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Sintese

O Grupo Santander Totta Seguros, doravante designado “Grupo Segurador” é composto pela empresa
matriz Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros S.A., doravante designada “Santander Totta
Seguros” ou “Sociedade”, e suas participadas Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros
de Vida, S.A., doravante designada “Aegon Santander Vida”, Aegon Santander Portugal Nao Vida -
Companhia de Seguros, S.A., doravante designada “Aegon Santander Nao Vida" e Mapfre Santander

Portugal — Companhia de Seguros, S.A., doravante designada por “Mapfre Santander”.

A presente data, o Grupo Segurador é composto pela Santander Totta Seguros empresa matriz, que
detém 49,99% da participada Mapfre Santander, 49,00% da participada Aegon Santander Vida e
49,00% da participada Aegon Santander Nao Vida.

Para a elaboragao do presente relatorio, e apds consulta e acordo da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensbées, doravante designada “ASF" ou “Supervisor”, foi considerado ao abrigo
do descrito no n°2 do artigo 294° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora,
aprovado pela Lei n® 147/2015, de 9 de setembro, que pode a Santander Totta Seguros, enquanto
empresa participante do Grupo Segurador, e sujeito ao acordo do Supervisor do Grupo, apresentar um
Unico Relatério sobre a Solvéncia e Situacao Financeira, excluindo deste modo a necessidade de

apresentar um relatério individual para a Santander Totta Seguros.

O presente documento, Relatério sobre a Solvéncia e Situagao Financeira de Grupo, visa dar
cumprimento as disposi¢oes legais e regulamentares em matéria de governacgao, considerando a Lei
n° 147/2015 de 9 de setembro, que transpds para o ordenamento juridico portugués a diretiva
2009/138/CE de 25 de novembro do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, doravante
denominada “Diretiva de Solvéncia II", e abrange informacdes da atividade e desempenho do Grupo
Segurador e da Santander Totta Seguros, uma descri¢ao do sistema de governacao, a avaliacao da
adequacao do Perfil de Risco por tipo de risco, a avaliacdo para efeitos de Solvéncia e descricao da

gestdo de Capital, com referéncia a 31 de dezembro de 2022.

A informacdo quantitativa a divulgar em conjunto com este relatorio, encontra-se estabelecida nos
artigos 4.° e 5.° Regulamento de Execucdo (UE) n.° 2015/2452, da Comissdo, de 2 de dezembro,
alterado e retificado pelo Regulamento de Execu¢do (UE) n.° 2019/2102, da Comissdo, de 27 de

novembro de 2019.

Atividade e Desempenho

A 1 de outubro de 2018, a Santander Totta Seguros incorporou por fusao a Eurovida - Companhia de
Seguros de Vida, S.A., doravante designada Eurovida, com efeitos econémicos a 1 de janeiro de 2018,

tendo, por conseguinte, assumido todos os direitos e obriga¢des da extinta Eurovida. Desta forma, a
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Santander Totta Seguros recebeu a atividade de gestao de Fundos de Pensdes e passou a deter 100%
da Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A. sociedade an6nima constituida em 30 de agosto de
2006 com o objeto exclusivo do exercicio da atividade de seguro direto e de resseguro do Ramo Nao
Vida.

No ambito da parceria existente entre o Grupo Santander Totta e a Aegon Spain Holding B.V., e tendo
presente a operacao de aquisicao e fusao da Eurovida na Santander Totta Seguros, procedeu-se
durante o ano de 2018 a negociacdo da venda do ramo auténomo de negdcio Vida Risco da Eurovida,
a Aegon Santander Vida, e da venda do ramo auténomo de negdcio de seguros do Ramo Nao Vida da
Popular Sequros (totalmente detida pela Santander Totta Seguros), a Aegon Santander N&o Vida,
conforme direito de preferéncia outorgado a estas entidades no acordo parassocial (Alliance and

Shareholders Agreement) assinado com a Aegon Spain Holding B.V., em 2014.

Assim, no dia 21 de dezembro de 2018, a Santander Totta Seguros assinou adendas aos contratos
existentes. O closing (execugdo dos contratos) das operagdes ocorreu ainda durante o ano de 2019
com a migracdo das apolices vendidas da plataforma tecnologica da extinta Eurovida e Popular

Seguros para a plataforma tecnoldgica da Aegon Santander Portugal Vida e Nao Vida, respetivamente.

No dia 13 de outubro de 2020, o Conselho de Administracdo da ASF deliberou ndo se opor a aquisicdo,
pela Mapfre Seguros Gerais, da participacao qualificada direta correspondente a 50,01% das acdes
representativas do capital social e dos direitos de voto da Popular Seguros — Companhia de Seguros

S.A., e autorizou a transferéncia da carteira remanescente de Risco Vida da extinta Eurovida.

Em 2022, e enquadrado na estratégia da Santander Totta Seguros, manteve-se o foco em Seguros
Financeiros, essencialmente nos contratos de investimento (Unit-Linked / risco tomador), dando
continuidade a consolidagao a niveis elevados da quota de mercado neste segmento especifico de
seguros e mantendo um posicionamento destacado face a concorréncia, especialmente se tomarmos
em conta o cendrio de taxas de juro muito baixas, que prevaleceu até ao final de 2021 e a forte reversdo

das mesmas ocorrida durante o ano de 2022.

Relativamente a requisitos de natureza regulamentar e legal, o ano de 2022 revelou-se bastante
exigente, incrementando a carga regulatoria no setor segurador. Destacam-se as diversas iniciativas
desenvolvidas pela Santander Totta Seguros, com o objetivo de assegurar o cumprimento dos
requisitos referentes a nova Norma Regulamentar referente ao Sistema de Governagdo n° 4-2022-R
da ASF, a nova Norma Regulamentar referente a Seguranca e Governacao das Tecnologias da
Informacao, Comunicacao e Subcontratagao a Prestadores de Servicos de Computagao em Nuvem n°
6-2022-R da ASF, e ainda ao cumprimento dos requisitos relativos a Conduta de Mercado e Tratamento
de Reclamacgdes (nova Norma Regulamentar n® 7-2022-R da ASF). Em termos conjunturais, destacam-
se também os desenvolvimentos efetuados no sentido de cumprimento dos requisitos relativos ao

reembolso (excecional) dos Planos de Poupanca Reforma, a luz da Lei n® 19/2022, de 21 de outubro.

Sem prejuizo da referida nova regulamentacdo (aprovada em 2022), cumpre ainda destacar a

continuidade do cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados, bem como da normativa
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referente a Prevencao do Branqueamento de Capitais, e ainda da Diretiva de Distribuicdao de Seguros,

esta Ultima no plano do relacionamento com o Agente de Seguros da Santander Totta Seguros.

Para além destes projetos, a Santander Totta Seguros prosseguiu ainda o projeto de implementagao
atempada e adequada dos requisitos da norma de relato financeiro relativa a contratos de seguro (IFRS

17), que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2023.

Sistema de Governagao

No que respeita ao sistema de governacdo, um dos temas basilares do Regime de Solvéncia Il, a
Santander Totta Seguros continua comprometida com altos padrdes de Governance corporativo e o
respetivo sistema esta definido de modo a permitir prosseguir com a estratégia de risco e negdcio
adotada, tendo uma cadeia clara de responsabilizacdo, com uma total independéncia na tomada de

decisdes da Gestao de Riscos e tendo sempre presente todos os aspetos da taxonomia de risco.

O Conselho de Administracdao da Santander Totta Seguros, foi eleito para o mandato 2022-2024, apos
a aprovagao por parte da ASF, e processo interno de avaliagao da idoneidade, qualificacao profissional,

independéncia, disponibilidade e capacidade, (fit & proper) é composto conforme se segue:
e Inés Oom Ferreira de Sousa - Presidente, sem fun¢des executivas;
e Armindo Alberto Bordalo Escalda - Vogal, sem fun¢des executivas;
e Francisco del Cura Ayuso - Vogal, sem fun¢des executivas;
e Manuela Vieira Marinho - Vogal, com fun¢des executivas;
e Isadora Correia Ribeiro Vicente Martins - Vogal, com funcdes executivas;
e Paulo Alexandre Timoteo Dias - Vogal, com fungdes executivas.

De acordo com a legislagao em vigor, o Grupo Segurador e a Santander Totta Seguros efetuaram o
exercicio de Autoavaliacao do Risco e da Solvéncia, doravante designado ORSA, com data de referéncia
a 31 dezembro de 2022, cujos resultados foram analisados e comunicados a ASF em abril de 2022. A
data de adiamento da entrega do Relatério do ORSA foi concedida pela ASF, apds o pedido por parte
da Santander Totta Seguros a ASF, por forma a incorporar as estimativas de aplicacdo da IFRS17 a partir
de janeiro de 2023.

Perfil de Risco

No que respeita ao Perfil de Risco, apds definir o seu Apetite por Risco e os seus niveis de tolerancia,
materializando-os nos limites para o Racio de Solvéncia, o Grupo Segurador e a Santander Totta

Seguros avaliam trimestralmente os consumos de Capital face aos limites definidos.

Os Risco Especifico de Vida e o Risco de Mercado sao os riscos com maior relevancia no Perfil de Risco

do Grupo Segurador e da Santander Totta Seguros. Tanto o processo de definicdo como de
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monitoriza¢do encontram-se devidamente instituidos e contribuem para uma adequada gestdo de

Capital, garantindo que a qualquer momento sao cumpridos os Requisitos de Capital.

O Grupo Segurador realiza diferentes analises de sensibilidade com o objetivo de avaliar a sua situagao
de Solvéncia diante da ocorréncia de determinados cenarios desfavoraveis. Na maioria dos cenarios, o

Grupo Segurador apresenta uma posi¢ao de Solvéncia confortavel.

A avaliagao global dos riscos assumidos pelo Grupo Segurador e a estrutura de governacgao existente
permitem concluir que o Grupo Segurador cumpre e tem a capacidade para cumprir com todos os

Requisitos do Regime de Solvéncia Il, de forma efetiva e continuada.

Avaliacao para efeitos de Solvéncia

As Provisdes Técnicas incluem a Melhor Estimativa das responsabilidades e a Margem de Risco
conforme os artigos 75.° a 86.° da Diretiva de Solvéncia Il. Para o célculo da sua Melhor Estimativa, a
data de referéncia, o Grupo Segurador e a Santander Totta Seguros aplicaram a medida de longo prazo

relativa ao ajustamento de volatilidade a estrutura temporal de taxas de juro sem risco.

Tal como previsto, o Grupo Segurador e a Santander Totta Seguros avaliaram os seus Ativos e Passivos
de acordo com as regras e critérios de Solvéncia Il. Analisaram e apresentaram as principais diferencas
face aos valores estatutarios, que se verificaram principalmente nas ribricas de Ativos intangiveis,

Recuperdveis de Resseguro, Provisdes Técnicas e Impostos Diferidos.

Em relacdo aos ativos, sdo descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na sua
avaliacao para efeitos de Solvéncia, bem como a sua compara¢do com aquela que é usada nas
Demonstragdes Financeiras. Esta informacado é segmentada por Ativos Financeiros, Ativos imobiliarios

e outros ativos.

Sao também apresentados os montantes Recuperaveis de contrato de Resseguro e de entidades

instrumentais.

Em relacdo as Provisdes Técnicas, sao descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados
na sua avaliacdo para efeitos de Solvéncia e a sua comparacdo com aquela que é usada nas
Demonstracdes Financeiras. Esta informacdo é segmentada por Vida e Saude - SLT (Similar to Life

Techniques).

Na comparacdo dos valores para efeitos de Solvéncia, entre 2022 e 2021, as diferencas refletem a
evolugao da atividade da Sociedade no periodo abrangido pelo presente relatério ndo tendo ocorrido

alteragOes nas bases e métodos utilizados na avaliagao dos Ativos para efeitos de Solvéncia.
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Gestao de Capital

O valor dos Fundos Proprios elegiveis do Grupo Segurador face ao Requisito de Capital regulamentar
permitiu determinar um Racio de Solvéncia de 193%, verificando-se um aumento de 38 pontos

percentuais face ao ano anterior (155% em 2021).

O valor dos Fundos Préprios elegiveis da Santander Totta Seguros face ao Requisito de Capital
regulamentar permitiu determinar um Racio de Solvéncia de 229%, verificando-se um aumento de 53

pontos percentuais face ao ano anterior (176% em 2021).

A analise referente ao exercicio de 2022 permitiu concluir que o Grupo Segurador e a Santander Totta
Seguros, para além de cumprirem todos os requisitos legais e regulamentares, mantém um Racio de
Solvéncia superior ao limite estabelecido na Politica de Apetite por Risco (125%) garantindo um

adequado retorno aos seus acionistas.

Em contexto de Solvéncia Il, os Fundos Préprios estao atribuidos ao Capital de Tier 1 Unrestricted,

refletindo assim a elevada qualidade e disponibilidade dos mesmos.

Com base na avaliagao realizada, foi revelada uma adequada decomposicao dos Fundos Proprios
disponiveis para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia ("RCS") e Requisito de Capital Minimo
(“RCM"), garantindo a absorcdo de perdas significativas numa base de continuidade. Dada a
composicao dos Fundos Préprios, estes foram considerados na sua totalidade para cobrir os requisitos

de Capital de Solvéncia.
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O presente Relatério foi aprovado no Conselho de Administracao de 18 de Maio de 2023.

Lisboa, 18 de Maio de 2023

Inés Oom Ferreira de Sousa Armindo Alberto Bordalo Escalda
Presidente Vogal

Manuela Vieira Marinho Isadora Correia Ribeiro Vicente Martins
Vogal Vogal

Paulo Alexandre Timoteo Dias

Vogal
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Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida, S.A.

Sede: Rua da Mesquita, n.° 6 - Torre A - 2° andar 1070-238 Lisboa
E Postal: Rua dos Sapateiros, n® 174 — 4° Piso 1100-580 Lisboa

T:(351)213214000 e F: (351) 21 370 58 76 e E-mail: santandertottaseguros@santander.pt

Revisor Oficial de Contas

PricewaterhousCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda. representada por Fernando Manuel Miguel
Henriques
E Postal: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins 1 - R/C, 1069-316 Lisboa

T:(351) 213 599 000  F: (351) 213 599 999

Atuario Responsavel

Towers Watson de Espafia, S.A., representada por Julio Henrique Botelho Teixeira de Melo Koch
E Postal: Paseo de la Castellana 36-38, 28046 Madrid

T: (34) 91 590 3009

Autoridade de Supervisao

Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensées
E Postal: Av. da Republica, 76 1600-205 Lisboa

T:(351) 217903100 e F: (351) 21 793 85 68 e Correio eletronico: asf@asf.com.pt
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A - Atividade e Desempenho

Todos os elementos apresentados neste relatério sao relativos a Santander Totta Seguros, no ambito
individual, e sempre que estes sejam iguais ao Grupo Segurador. Nos casos em que os elementos

sejam distintos, estes encontram-se devidamente identificados.

A.1 Atividade

A Santander Totta Seguros foi constituida a 19 de marco de 2001, e tem por objeto o exercicio da
atividade de seguro direto e de resseguro cedido, do Ramo Vida, para a qual tem a devida autorizacao
da ASF. Em 2007, a Sociedade obteve autorizacao para operar no Ramo Nao Vida — acidentes pessoais,
tendo deixado de explorar este ramo a partir de 1 de janeiro de 2015. A Santander Totta Seguros

encontra-se sediada na Rua da Mesquita, n.° 6 - Torre A - 2° andar, em Lisboa.

O Capital Social da Santander Totta Seguros é detido na totalidade pela sociedade Santander Totta
SGPS S.A., a qual é diretamente dominada pelo Banco Santander, S.A., que nela detém uma

percentagem de 99,85%.

As acOes representativas do Capital sdo todas da mesma espécie e categoria, conferindo iguais direitos
aos respetivos titulares, incluindo o direito de voto e o de participacao nos lucros. Ndo ha,
consequentemente, a¢bes privilegiadas de nenhum tipo. Do mesmo modo, ndao existem restri¢des de

qualquer natureza a transmissibilidade das a¢des, que é totalmente livre.

A Santander Totta Seguros detém participacées em outras 3 seguradoras: a Aegon Santander Vida e
Aegon Santander Nao Vida ambas detidas a 49,00% e a Mapfre Santander, detida a 49,99%.
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Figura 1 - Estrutura de Participa¢des Financeiras a 31 de dezembro de 2022

A 19 de julho de 2012, foi celebrado um acordo de resseguro (“Sella") com a Abbey Life Assurance filial
do Deutsche Bank. No ambito do acordo, a Santander Totta Seguros cedeu 100% do risco da carteira
Vida em vigor a 30 de junho de 2012. O Sella produziu efeitos econémicos a 1 de abril de 2012, nao
ocorrendo qualquer alteracao da relacao comercial com os clientes, nem nos produtos contratados.
Associado a este Tratado de Resseguro, existe um acordo de retrocessao, por parte da Abbey Life, a

100% com a Canada Life.

No final de 2014, e no ambito da parceria e alianca estratégica existente entre o Grupo Santander e a
Aegon Spain Holding B.V., a Santander Totta Seguros recebeu autorizacao da ASF para a constitui¢ao
de duas seguradoras: Aegon Santander Vida e Aegon Santander Nao Vida. Neste contexto, no final de

2074 a Santander Totta Seguros vendeu 51% de cada uma das seguradoras ao Grupo Aegon.

A Aegon Santander Vida e a Aegon Santander Ndo Vida sao Sociedades anénimas constituidas ambas
a 16 de dezembro de 2014, tendo a primeira como objeto exclusivo o exercicio da atividade de seguro
direto e de resseguro do Ramo Vida e a segunda como objeto exclusivo o exercicio da atividade de
seguro direto e de resseguro do Ramo Nao Vida. Ambas as empresas tém a sua sede social na Rua da

Mesquita, n.° 6 - Torre A - 2° andar, em Lisboa.

A 1 de outubro de 2018, a Santander Totta Seguros incorporou por fusao a Eurovida, com efeitos
economicos a 1 de janeiro de 2018, tendo, por conseguinte, assumido todos os direitos e obrigacdes

da extinta Eurovida. Desta forma, a Santander Totta Seguros recebeu a atividade de gestao de Fundos
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de Pensbes e passou a deter 100% da Popular Seguros — Companhia de Seguros, S.A. sociedade
anonima constituida em 30 de agosto de 2006 com o objeto exclusivo do exercicio da atividade de

seguro direto e de resseguro do Ramo Nao Vida.

No ambito da parceria existente entre o Grupo Santander Totta e a Aegon Spain Holding B.V., e tendo
presente a operacao de aquisicao e fusao da Eurovida na Santander Totta Seguros, procedeu-se
durante o ano de 2018 a negociacdo da venda do ramo auténomo de negocio Vida Risco da Eurovida,
a Aegon Santander Vida, e da venda do ramo auténomo de negocio de seguros do Ramo Nao Vida da
Popular Seguros (totalmente detida pela Santander Totta Seguros), a Aegon Santander N&o Vida,
conforme direito de preferéncia outorgado a estas entidades no acordo parassocial (Alliance and

Shareholders Agreement) assinado com a Aegon Spain Holding B.V., em 2014.

Assim, no dia 21 de dezembro de 2018, a Santander Totta Seguros assinou adendas aos contratos
existentes. O closing (execucdo dos contratos) das operagdes ocorreu ainda durante o ano de 2019
com a migracdo das apolices vendidas da plataforma tecnologica da extinta Eurovida e Popular

Seguros para a plataforma tecnolégica da Aegon Santander Portugal Vida e ndao Vida, respetivamente.

No dia 13 de outubro de 2020, o Conselho de Administracdo da ASF deliberou ndo se opor a aquisicdo,
pela Mapfre Seguros Gerais, da participacao qualificada direta correspondente a 50,01% das acdes
representativas do capital social e dos direitos de voto da Popular Seguros — Companhia de Seguros
S.A., e autorizou a transferéncia parcial de carteira correspondente a carteira de Risco Vida

remanescente da extinta Eurovida.

Assim, a 14 de outubro de 2020, decorrente da joint-venture criada entre a Seguradora Mapfre
Seguros e o Grupo Santander, a Mapfre Seguros Gerais, S.A. passou a deter uma participacao
qualificada direta correspondente a 50,01% das a¢Oes representativas do capital social e dos direitos
de voto da Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A., mantendo a Santander Totta Seguros, a
propriedade do capital social remanescente, i.e. de 49,99%. Nesse mesmo dia foi aprovado em
Assembleia Geral de Acionistas da Popular Seguros a alteracdo da denominagao social da Popular
Seguros - Companhia de Seguros, S.A, para Mapfre Santander Portugal — Companhia de Seguros, S.A.
("Mapfre Santander”). A Mapfre Santander tem a sua sede na Rua Doutor Anténio Loureiro Borges n°
9-92 8 Edificio Zenith Arquiparque em Algés.

Enquanto grupo segurador, a Santander Totta Seguros continua a desenvolver toda a gama de
produtos de Risco Vida e nao Vida, orientada a complementar a oferta de seguros do seu mediador
Banco Santander Totta, através das suas 3 participadas e com parcerias com entidades estratégicas

com expertise nestes negocios.

A construcdo das parcerias anteriormente referidas e a opgao pelo desenvolvimento dos negdcios de
Risco Vida e Nao Vida através das suas participadas em conjunto com um parceiro estratégico de

seguros, levaram a redefinicdo da estratégica individual da Santander Totta Seguros.
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Individualmente, a companhia concentra a sua atividade no desenvolvimento, alargamento e
diversificacdo da sua oferta de produtos orientada a satisfacao das necessidades de poupanca a médio
e longo prazo e da reforma, complementada com um conjunto de coberturas adicionais que
aumentam o valor acrescentado e percebido da sua oferta, e de planeamento financeiros das familias
e empresas, dotando o seu mediador Banco Santander em Portugal de uma oferta universal e

competitiva nesta gama de produtos.

A Santander Totta Seguros mantém ainda uma carteira de Vida Risco que se encontra sem nova
producao, dada a alteracdo do perimetro de atuacdo ocorrida em 31 de dezembro de 2014, apos
transferéncia para a Aegon Santander Vida, a luz da parceria com a Aegon, da carteira subscrita a partir

de 1 de julho 2012 e do novo negoécio de Vida Risco distribuido nas redes do Banco Santander Totta.

Em 2022, e enquadrado na estratégia da Santander Totta Seguros, manteve-se o foco em Seguros
Financeiros, essencialmente nos contratos de investimento (Unit-Linked / risco tomador), dando
continuidade a consolidagao a niveis elevados da quota de mercado neste segmento especifico de
seguros e mantendo um posicionamento destacado face a concorréncia, especialmente se tomarmos
em conta o cenario de taxas de juro muito baixas, que prevaleceu até ao final de 2021 e a forte reversao

das mesmas ocorrida durante o ano de 2022.

Este foco no segmento de produtos Unit-Linked permitiu consolidar a quota de mercado em carteira,
representando hoje, aproximadamente, um quinto do mercado total do segmento de Unit-Linked, o
mercado alvo da Santander Totta Seguros. A quota de mercado dos seguros financeiros posicionou-se
em 10%.

No decurso do ano de 2022, foram desenvolvidas diversas a¢oes e projetos, das quais se destacam as
seguintes:
e Continuagao do projeto de melhoria dos processos de qualidade dos dados;

e Revisdo anual das Politicas de Solvéncia Il tendo em consideracdo os Regulamentos (EU)
2021/1256, 2021/1257, Norma Regulamentar n°4-2022-R e Norma Regulamentar n°7-
2022-R;

e Desenvolvimento do processo de monitorizacdo sistematica e periddica do cumprimento dos
limites de Apetite por Risco, promovendo o alinhamento do plano estratégico de negdcio com

as dimensoes de risco e Capital;
e Quantificacao regular da posicdo de Solvéncia;
e Realizagdo do exercicio de Autoavaliagdo de Risco (ORSA);
e Continuacao do projeto de melhoria dos controlos efetuados pela segunda linha de defesa;

e Implementacdo das recomendac¢des decorrentes da inspecao ao processo de calculo das
provisdes técnicas e dos requisitos de capital do risco especifico de seguros realizada pela
ASF.
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Relativamente a requisitos de natureza regulamentar e legal, o ano de 2022 revelou-se bastante
exigente, incrementando a carga regulatoria no setor segurador. Destacam-se as diversas iniciativas
desenvolvidas pela Santander Totta Seguros, com o objetivo de assegurar o cumprimento dos
requisitos referentes a nova Norma Regulamentar referente ao Sistema de Governagdo n° 4-2022-R
da ASF, a nova Norma Regulamentar referente a Seguranca e Governacdo das Tecnologias da
Informacgao, Comunicacao e Subcontratagao a Prestadores de Servicos de Computagao em Nuvem n°
6-2022-R da ASF, e ainda ao cumprimento dos requisitos relativos a Conduta de Mercado e Tratamento
de Reclamagdes (nova Norma Regulamentar n® 7-2022-R da ASF). Em termos conjunturais, destacam-
se também os desenvolvimentos efetuados no sentido de cumprimento dos requisitos relativos ao

reembolso (excecional) dos Planos de Poupanca Reforma, a luz da Lei n® 19/2022, de 21 de outubro.

Sem prejuizo da referida nova regulamentacdo (aprovada em 2022), cumpre ainda destacar a
continuidade do cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, bem como da normativa
referente a Prevencao do Branqueamento de Capitais, e ainda da Diretiva de Distribuicao de Seguros,

esta ultima no plano do relacionamento com o Agente de Seguros da Santander Totta Seguros.

Para além destes projetos, a Sociedade prosseguiu ainda o projeto de implementagdo atempada e
adequada dos requisitos da norma de relato financeiro relativa a contratos de seguro (IFRS 17), que

entrou em vigor a 1 de janeiro de 2023.

Os principais objetivos e estratégias estabelecidos, para o ano de 2023, sdo:

e Continuar o processo de reposicionamento da Santander Totta Seguros, conforme
estabelecido no Plano Estratégico 2023 a 2025, como especialista de produtos de poupanca
a médio e longo prazo e de reforma, complementada com um conjunto de coberturas
adicionais de forma a aumentar o valor acrescentado e percebido da sua oferta, estruturando

para isso uma oferta de valor diversificada;

e Promocao de uma cultura de riscos dentro da companhia através da aplicacao da Politica de
Gestao de Risco e Politica de Apetite por Risco que permita uma gestdo sa, prudente adequada

dos mesmos e a permanente otimizacao do consumo de capital;

e Manutenc¢ao do um processo continuo de monitorizacao, controlo e gestao dos riscos, através
do cumprimento dos limites de exposi¢ao ao risco, de uma gestao prudente de carteiras de
ativos e de um nivel adequado de liquidez e solvéncia garantam a capacidade de cumprir e

honrar com todas as suas responsabilidades, mesmo em cendrios extremos, mas possiveis;

e Gestao e desenvolvimento de parcerias com outros operadores de seguros que permitam
complementar a oferta de seguro Vida e Nao Vida disponibilizados aos balcdes do Banco

Santander em Portugal;

e Concluir a implementacdo da nova Norma de Relato Financeiro Internacional aplicavel a

contratos de seguros (IFRS 17);
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e Desenvolvimento de uma cultura “digital” através da automatizacao e otimizacdo de

processos e maior eficiéncia de estruturas, mantendo o cliente como ponto focal das

operagoes.

Classes de negocio

A Santander Totta Seguros exerce a sua atividade em seguros do Ramo Vida, nas seguintes classes de

negocio:

e Seguros de Vida Risco (seguros em caso de morte);

e Seguros de Capitalizacdo (em que o Risco de investimento é da responsabilidade da
Sociedade, nomeadamente Planos Poupanca Reforma);

e Seguros ligados a fundos de investimento em que o Risco de investimento é do Tomador de
Seguro (Unit-Linked e Planos Poupanga Reforma);

e Seguros Mistos;

e Seguros de Rendas;

e Fundos de Pensoes.

A.2 Desempenho da Subscri¢cao

Os principais indicadores do Grupo Segurador e da Santander Totta Seguros em 2022 sao os seguintes:

2022 10,0% (3,38 mil M€)
2021 10,7% (3,96 mil M€)
Quota de Mercado

(Provisées Matematicas)

2022 5,0% (298M€)
2021 8,4% (642M¢€)
Quota de Mercado
(Prémios)
2022 533 mil
2021 584 mil
nr. Apélices

Santander Totta Seguros

Grupo Segurador

229,2%
193,4%

Racio de Solvéncia

Figura 2 - Principais indicadores de subscricao em 2022

106,5M€
141,5M€

Capital Proprio

2022 306 mil
2021 326 mil
nr. Clientes
2022 39,1M€
2021 40,2M€

Comissoes de Intermediacao Pagas

2022 3600 M€
2021 4203 M€
Investimentos

(Solvéncia)

2022 14,7M€
2021 30,0M€

Resultado Antes Impostos

Na estratégia de negocios da Santander Totta Seguros manteve-se o foco em Seguros Financeiros,

essencialmente em contratos de investimento (Unit-Linked), mantendo a quota de mercado neste

segmento especifico de seguros.

A Santander Totta Seguros registou um total de Prémios emitidos de 298 milhdes de euros,

representando um decréscimo de 54% face ao periodo homélogo, atingindo uma quota de mercado
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em Prémios de 5%, no ranking de producdo vida. Considerando as provisdes matematicas apresenta
uma quota de mercado de 10%. Considerando a atividade de seguro direto, a Santander Totta Seguros
encerra 2022 com um total de 533 291 apdlices em vigor (em 2021 as apolices em vigor totalizavam
583 361). O nimero total de clientes da Santander Totta Seguros no final de 2022 ascendia a 305 853
(em 2021 o total de clientes totalizavam 325 776).

A Santander Totta Seguros atingiu um Resultado Antes de Impostos de 14,7 milhdes de euros,

representando uma diminuicao de 51% relativamente ao ano anterior.

O total de comissdes de seguros pagas ao mediador ligado referentes ao negocio vida, ascendeu a

39,1 milhdes de euros em 2022 significando uma diminuicao de 3% relativamente ao ano anterior.

O total de investimentos em Solvéncia aumentou para 3.600 milhdes de euros, representando um
decréscimo de 14% face ao periodo homélogo, mantendo a Politica de Investimentos, os critérios de
dispersao, liquidez e seguranca dos ativos. O valor de 2022 inclui 45,5 milhées de euros (valorizados
pelos métodos de Solvéncia Il) relativos as participagdes de 49,00% na Aegon Santander Vida e Aegon
Santander Nao Vida e 49,99% na Mapfre Santander.

Em 2022 o Capital Proprio da Companhia totalizava 106,5 milhdes de Euros, registando-se uma
diminuicao de 35 milhdes de euros face a 2021, fundamentalmente explicada pelo efeito da
diminuicao da Reserva de Reavaliagdao Regulamentar, liquida de impostos, no valor de 50,0 milhdes de

euros.

O montante de Fundos Proprios elegiveis do Grupo Segurador e da Santander Totta Seguros ascendeu
no final de 2022 a 195,4 milhdes de euros.

O Grupo Segurador e a Santander Totta Seguros apresentam um Racio de Solvéncia de 229% e 193%,

respetivamente, verificando-se um acréscimo de 53 e 39 pontos percentuais face ao periodo

homélogo.
Producao
Valores em milhares de euros
Prémios emitidos 2022 2021 A
Vida Risco 60092 64436 7%
Rendas 1830 1464 20%
Capitalizacao 3617 3645 -1%
Planos Poupanca Reforma 17 590 19 850 -11%
Unit Linked 214419 552 362 -61%
Total 297 548 641 756 -54%

Tabela 1 - Volume de negdcios Santander Totta Seguros
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O segmento de Vida alcancou em 2022 o montante de 298 milhdes de euros representando um
decréscimo de 54% relativamente a 2021. Este decréscimo ¢é justificado pelo efeito da conjuntura

inflacionista dos mercados financeiros que reduziram a taxa de poupancas das familias.

O volume de prémios da atividade de risco, em 2022, atingiu os 60,1 milhdes de euros o que,
representa uma diminuicao de 6,7% em relagao a 2021, em linha com a reducao observada em 2021

face a 2020. Esta reducdo estd associada ao run-off normal das carteiras de Risco Vida.

O total de Prémios para os produtos de Capitalizacao e Planos Poupanca Reforma, ao longo do ano
alcancou o valor de 21,2 milhdes de euros o que representa uma diminui¢ao de 10% face a 2021,

referente apenas a prémios continuados.
O volume de Prémios no segmento de rendas atingiu 1,8 milhdes de euros em 2022.

Nos produtos financeiros, a Santander Totta Seguros promoveu em estreita colaboracao com o
Mediador, o Banco Santander Totta, a continuacao da diversificagao da sua oferta, respondendo por
um lado a um enquadramento de subida das taxas de juro, e por outro, a necessidade de dotar a
Seguradora de uma oferta completa e universal para servir os diferentes segmentos de clientes do
mediador, criando simultaneamente as bases de sustentabilidade para o crescimento futuro do
negocio e focando-se na sua missao de ser o veiculo privilegiado da poupanga a médio e longo prazo

e da reforma dentro do grupo Santander em Portugal.

A alteracdo estratégica levada a cabo desde 2016 de diversificacdo da oferta com novas linhas de
produtos, transformando uma carteira com 85% de produtos com vencimento certo, ha 7 anos, para
uma carteira com 15% deste tipo de produtos, permitiu a sua sustentabilidade e a defesa dos
resultados gerados apesar da atividade comercial menos favoravel verificada em 2022 no que respeita

a reducdo da produgao e aumento dos resgates.

Estas iniciativas em particular permitiram consolidar a posicao dominante no mercado nacional com

uma quota de mercado de carteira de produtos Unit-Linked de 17,5%.

Em simultaneo continuou a desenvolver-se durante o ano de 2022 a oferta de Planos de Pensoes,
enquadrado na estratégia da Santander Totta Seguros de se especializar na poupanca a médio e longo
prazo e na reforma, e com o objetivo de dotar o seu mediador Banco Santander em Portugal de uma

oferta universal e competitiva nesta gama de produtos.
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Custos com Sinistros

Valores em milhares de euros

Custos Com sinistros (CS)

/ Montantes Pagos (Cl) 2022 2021 A

Vida Risco 16 034 20179 -21%
Rendas 2142 2249 -5%
Capitalizagdo 18287 26518 -31%
Planos Poupanca Reforma 117729 76742 53%
Unit Linked 304739 440250 -31%
Total 458 932 565 938 -19%

Tabela 2 - Custos com Sinistros e montantes pagos

No ultimo ano a Santander Totta Seguros apresentou um valor de custos com sinistros de 459 milhdes

de euros o que representa um decréscimo de cerca de 19%, face ao periodo homologo.

Os Custos com Sinistros de Seguros de Vida Risco decresceram em 2022 para 10 milhdes de euros
(20,2 milhoes de euros em 2021), representando um decréscimo igual a 21%. A taxa de sinistralidade

dos contratos de seguro foi de 26,71% (decréscimo de 4,57 p.p. face a 2021).

Nos seguros financeiros em que o risco de investimento é suportado pela Sociedade os montantes
pagos ascendem a 138,2 milhdes de euros e dizem respeito a resgates e vencimentos em Seguros de
Capitalizagao, com cerca de 18,3 milhdes de euros, em Planos Poupanca Reforma, cerca de 118

milhdes de euros, e a pagamentos de Rendas Vitalicias cerca de 2,1 milhdes de euros.

Em 2022, registaram-se ainda, relativamente aos produtos Unit-Linked, montantes pagos no valor de
304,7 milhées de euros (440,3 milhdes de euros em 2021), verificando-se, assim, um decréscimo de

31% face ao ano anterior, justificado pela redu¢ao do montante de vencimentos.

A.3 Desempenho dos Investimentos

A atividade de Gestao de Investimentos é efetuada com base no principio do Gestor Prudente que
promove a obten¢do de um nivel de diversificacdo adequado, tanto ao nivel dos emitentes como por

setores de atividade e qualidade crediticia.

A Politica de Investimentos aplicada quer pelo Grupo Segurador, quer pela Santander Totta Seguros

incorpora os desafios que atualmente se apresentam a atividade seguradora, nomeadamente:

e O ambiente de elevada volatilidade das taxas de juro com o ajustamento a subida expressiva
dos niveis de inflacao que, enquanto proporciona novas oportunidades de investimento com
yields nominais positivos, ndao deixa de no curto prazo oferecer taxas reais negativas

permitindo, no entanto, um alivio do nivel de reinvestimento de produtos com taxa técnica
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elevada. Assegurar a manutencdao de um adequado nivel de risco continua a ser uma

preocupacao central;

e Necessidade de otimizar a estrutura de Capital, de acordo com o enquadramento existente no
ambito do Regime Solvéncia Il.

Em termos de dimensao, a carteira de investimentos total da Santander Totta Seguros (incluindo Unit-
Linked), ascendeu em 31 de dezembro de 2022 a 3.600 milhdes de euros, o que representa um
decréscimo de 14,35% face ao ano anterior (4.202,5 milhdes de euros), mantendo-se a Politica de

Investimentos os critérios de dispersao, liquidez e seguranca dos Ativos.
A composicao da carteira de investimentos total para a Santander Totta Seguros em 2022 e 2021 era:

2022 |pvestimentos Depésitos a
Ordem; 6,3%

\

Fundos de

Empréstimos e 2021 |nyestimentos em Depositos a

em propriedade; hipotecas; 0,0% propriedade; 0,0% ordem; 6,3%

0,0%

Empréstimos e
hipotecas; 0,1%

Depésitos a
Prazo; 0,6%

Depdsitos a Prazo;
0,5%

Investimentos; Fundos de
23.2% Investimentos;
25,7%
Participacdes;
Obrigagoes de

Participagoes; _~

10% j empresas;
Acdes; 0,0% 20,8%

1.3% Obrigagdes de
Acdes; 0 0%/ SRS

18,7%

Figura 3 - Distribuicdo da carteira total de investimentos

A carteira encontra-se maioritariamente exposta a obrigacdes de emissores de divida publica, privada
e fundos de investimento, cujos montantes ascendem a 1.798 milhdes de euros, 674 milhdes de euros
e 837 milhdes de euros respetivamente. O montante total das participagdes situa-se em 45,5 milhdes

de euros, representando 1,3% do total de investimentos.

O montante de Depositos a Ordem reduziu-se cerca de 14 pontos percentuais face ao ano anterior,
cujo montante a 31 dezembro de 2022 era de 226 602 milhares de euros (264 155 milhares de euros
em 2021). Durante o exercicio de 2022, a Santander Totta Seguros manteve um nivel satisfatorio de

liquidez para fazer face as suas necessidades financeiras no curto, médio e longo prazo.

& Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e Situacdo Financeira 2022 23



& Santander

Seguros

Rendimentos e despesas dos investimentos por classes de Ativos

Os rendimentos da Santander Totta Seguros provenientes das carteiras de investimentos em 31 de

dezembro de 2027 e 2022 estdo distribuidos de acordo com o quadro seguinte:

2022 Valores em milhares de euros

Rendimentos Ganhos e Perdas

Categoria Ativos Ganhos e perdas Ganhos e perdas

Dividendos Juros Rendas Total Total
realizados néo realizados
Ramo Vida
Obrigag6es de divida publica - 36901 - 36901 -51200 -104 641 -155 841
Obrigag6es de empresas - 9716 - 9716 -33173 -56 221 -89 394
Acbes 47 - - 47 3 -127 -124
Investimentos coletivos 1805 - - 1805 -47 785 -104 110 -151895
Caixa e depositos a prazo - 213 - 213 1159 -849 310
Empréstimos e hipotecas - 159 - 159 -209 -112 -321
Futuros - - - = -11536 - -11536
Opgdes - - - = 297 19 317
Swaps - 4507 - 4507 16152 - 16152
Put Options - - - -108 273
Total 1852 51 496 = 53 349 -126 401 -265 768 -392 334
Néo Afetos
Obrigag6es de divida publica - 236 - 236 - - =
Obrigagdes de empresas - 752 - 752 31 - 31
Acbes 11994 - - 11994 0,34 -6 -6
Investimentos coletivos 1 - - 1 =271 293 22
Caixa e depositos a prazo - 4 - 4 0,00 - 0,00
Empréstimos e hipotecas - -81 - -81 0,15 -31 -31
Total 11995 911 - 12 907 -239 256 17
2021 Valores em milhares de euros
Rendimentos Ganhos e Perdas

Categoria Ativos Ganhos e perdas Ganhos e perdas

Dividendos Juros Rendas Total Total
realizados néo realizados
Ramo Vida
Obrigagdes de divida publica - 40777 - 40777 2697 -49998 -47 301
Obriga¢6es de empresas - 12329 - 12329 -7616 -6 160 -13777
Acbes 131 - - 131 753 1727 2480
Investimentos coletivos 1214 - - 1214 28006 38096 66103
Caixa e depositos a prazo - 312 - 312 662 - 662
Empréstimos e hipotecas - 166 - 166 142 -182 -40
Futuros - - - = 4788 - 4788
Opgdes - - - = -51 - -51
Swaps - 785 - 785 19809 - 19809
Total 1345 54370 - 55715 49 191 -16 517 32675
Nao Afetos

Obrigagdes de divida publica - 157 - 157 382 - 382
Obrigacdes de empresas - 89 - 89 265 234 499
Agbes 9913 - - 9913 13023 13023
Investimentos coletivos - - -1475 1436 -39
Caixa e depositos a prazo - 6 - 6 - - -
Empréstimos e hipotecas - 7 - 7 -112 - -112
Total 9913 259 - 10172 12 083 1670 13753

Tabela 3 - Rendimento dos investimentos da Santander Totta Seguros por classe de Ativos
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Relativamente aos custos de gestao dos investimentos, que correspondem a comissoes de gestao da

carteira, custddia e operacao de titulos, os valores sdo apresentados na tabela seguinte:

Valores em milhares de euros
Custos de Gestdao de investimentos 2022 2021
Santander Totta Seguros 5272 4078

Tabela 4 - Custos com gestdo de investimento

A.4 Desempenho de Outras Atividades

No ambito do desempenho de Outras Atividades, o Grupo Segurador e a Santander Totta Seguros

consideram que nao existem informacgdes adicionais relevantes.

A.5 Informacgoes Adicionais

O contexto global, em 2022, foi extremamente complexo, marcado pela invasao da Ucrania pela
Russia, no dia 24 de fevereiro, e guerra subsequente, que amplificou os efeitos disruptivos sobre a

oferta decorrentes do processo de recuperagao mais rapida da procura global no p6s-pandemia.

As ondas de choque causadas pelo inicio da guerra na Ucrania, materializaram o segundo choque de
oferta desde 2020, apos a pandemia, e que se transmitiram por varios canais: (i) novas perturbagées
nas cadeias de logistica e de valor globais, ao retirar a Ucrania e a Russia dos fluxos comerciais; e (ii)
uma subida pronunciada dos precos das matérias-primas e da energia, decorrente da dependéncia

energética da Europa.

A manutencao de uma politica de “Covid zero" por parte da China em 2022, culminou numa acelera¢ao
pronunciada da inflacdo, para maximos de mais de trés décadas, provocando, por sua vez, um duplo
efeito: (i) uma intervencdo musculada dos bancos centrais, com uma subida mais rapida e mais
pronunciada das taxas de juro de referéncia; e (ii) uma deterioracdo do poder de compra das familias,
com impacto sobre a sua despesa corrente, além do agravamento dos encargos com energia e

matérias-primas para as empresas.

Consequentemente, assistiu-se, a partir do segundo trimestre, a uma deterioracao da confianca dos
agentes econdmicos, materializada num progressivo abrandamento da atividade econémica, e numa

revisao em baixa das perspetivas de crescimento, para 2022 e, em especial, para 2023.

O Fundo Monetario Internacional, ao longo do ano, foi progressivamente revendo em baixa as

projecdes de crescimento econdmico, em especial para o ano de 2023.

Apesar da deterioracao das expetativas, a dinamica de crescimento observada em 2022 revelou-se

menos adversa face ao inicialmente esperado, prolongando a recuperacdo pdés-pandémica, muito
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alavancada pela atividade turistica, que reanimou muito mais rapidamente do que o previsto. A
generalidade das economias recuperou, em 2022, os niveis de atividade observados no final de 2019,

antes da pandemia.

Durante o quarto trimestre de 2022, foi realizado um exercicio de autoavaliacao do risco e da Solvéncia
("ORSA"), tendo sido definidos cenarios de esforco com maior impacto e menor probabilidade e que
retratam os efeitos da atual conjuntura econdmica. Foram considerados trés cenarios de esforco e uma
analises de sensibilidade, dos quais se destacam dois com impacto mais significativo, nomeadamente
a combinacao do efeito combinado do alargamento das yields de titulos de divida, reducao do valor de
mercado das sociedades participadas, aumento das taxas de resgate, reducao de nova producao,
incremento da inflacao e o cenario efetuado apenas ao nivel do Grupo, que resulta da combinacao do
pior cenario ao nivel individual com o pior cenario apresentado pelas sociedades participadas nos seus
relatorios do ORSA.

& Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e Situacdo Financeira 2022 26



& Santander

Seguros

B - Sistema de Governacao

No presente capitulo, apresenta-se o sistema de Governacdo da Santander Totta Seguros e do Grupo

Segurador.

B.1 Informacoes Gerais sobre o Sistema de Governacgao

B.1.1 Sistema de Governo da Santander Totta Seguros

A Estrutura Organizacional estd comprometida com altos padrées de Governance corporativo e esta
definida de modo a permitir prosseguir com a estratégia de risco e negécio adotada, tendo uma cadeia

clara de responsabilizagdo, com uma total independéncia na tomada de decisdes da Gestdo de Riscos.

Estrutura do Orgéo de Direcdo, Administracio ou Supervisio

O objetivo do sistema de Governagdo da Santander Totta Seguros € garantir uma gestao sa e prudente
da sua atividade assegurando a sua continuidade, sustentabilidade e o cumprimento dos objetivos

estratégicos da Companhia.

A cadeia de responsabilidades da Santander Totta Seguros e as funcdes das dire¢ées que a integram
encontram-se definidas e materializadas através do estabelecimento da Estrutura Organizacional e
dos estatutos organicos das direcdes, encontrando-se os mesmos disponiveis a todos os

colaboradores.

S&o0 Orgéos Sociais: a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal e a Comissao
de Vencimentos, existindo ainda um Revisor Oficial de Contas auténomo do Conselho Fiscal, em
cumprimento do disposto no art.? 3%, n® 1 da Lei n® 148/2015, de 9 de setembro, com referéncia ao

art.2 39, al. h) do mesmo diploma e ao art. 2789, n® 1, al. a) do Codigo das Sociedades Comerciais.

A adocao de estruturas consultivas de apoio ao Conselho de Administracao visa aumentar o
compromisso da Sociedade no sentido do alinhamento com a lei e com as boas praticas internacionais.
Nesta medida o Conselho de Administragao é apoiado por uma estrutura de Comités, composta pelo
Comité de Cumprimento e Conduta, Comité de Qualidade, Comité de Riscos, Comité de Controlo
Interno, Comité de Investimentos e pelo Comité de Aprovacao de Produtos, tal como representado no

seguinte organograma.
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Figura 4 - Estrutura de Governo da Santander Totta Seguros a 31 de dezembro 2022

Conselho de Administracao

Quanto a sua composicdo, o Conselho de Administracdo é composto de trés a sete membros eleitos
em Assembleia Geral. Os membros do Conselho de Administracao sao eleitos pela Assembleia Geral,
por um periodo de trés anos e reelegiveis uma ou mais vezes, dos quais um ou mais poderao ser

designados Vice-Presidentes e administradores-delegados e designarao entre si o Presidente.

Em 2022 foram nomeados os membros do Conselho de Administracao para o mandato de 2022 -
2024, sendo que em 31 de dezembro de 2022 o Conselho de Administracao da Sociedade era
composto pelo Presidente ndo executivo (Inés Oom Ferreira de Sousa) e cinco vogais, sendo dois ndo-
executivos (Armindo Alberto Bordalo Escalda e Francisco del Cura Ayuso) e trés executivos (Manuela

Vieira Marinho, Isadora Correia Ribeiro Vicente Martins e Paulo Alexandre Timoteo Dias).

O Conselho de Administracdo, enquanto Orgao de Governo, tem os mais amplos poderes de gestdo e
representacao da Sociedade, competindo-lhe, sem prejuizo das demais atribuicdes que Lhe conferem
a lei, a responsabilidade de garantir que a Estrutura Organizacional permite o estabelecimento de
mecanismos de governa¢ao adequados a dimensao, natureza e complexidade da sua atividade. Cabe

assim ao Conselho de Administragao:

e Definir, aprovar e rever a Estrutura Organizacional da Sociedade de forma a garantir o seu
devido enquadramento no ambito da implementagao dos sistemas de Gestdo de Riscos e de
Controlo Interno, estabelecendo as cadeias de responsabilidades e de autoridade, os
procedimentos de tomada de decisdao apropriados e uma segregacao adequada de deveres,

tanto ao nivel individual como entre funcoes;

e Definir, aprovar e rever as politicas de recursos humanos e garantir a sua suficiéncia e

adequadas qualificacoes;

e Selecionar os diretores de topo e assegurar que estes possuem, individual e coletivamente,
competéncia, conhecimento, integridade, prudéncia e experiéncia adequados para o

preenchimento da respetiva posicao;
e Definir as responsabilidades e deveres dos diretores de topo;

e Definir e aprovar, sempre que conveniente, codigos de conduta;

& Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e Situacdo Financeira 2022 28



& Santander
Seguros
e Assegurar a existéncia de sistemas de informacgao e de canais de comunicagdo continuamente

adequados a atividade e aos riscos da Sociedade;

e Assegurar que a adequagao da estrutura da Sociedade a sua atividade é sujeita a revisoes

periodicas.

Compete ainda ao Conselho de Administracao, de acordo com o Contrato de Sociedade, e sem prejuizo

das demais atribuicdes legais e estatutarias:

e Gerir todos os negdcios sociais e efetivar todas as operagdes relativas ao objeto social
observando as normas prudenciais, as diretrizes emanadas das entidades de Supervisao e as

regras de conduta das empresas de seguros;

e Representar a Sociedade, em juizo e fora dele, propor e contestar quaisquer acdes, transigir e
desistir das mesmas e comprometer-se em arbitragens, podendo delegar estes poderes hum

s6 mandatario;

e Aprovar o orgamento e plano da empresa e apresentar a Assembleia Geral o relatério de

gestao e as contas nos termos em que forem exigidos por lei;

e Adquirir, alienar e onerar ou locar quaisquer bens imoveis ou méveis, incluindo acoes,

quinhdes, quotas, obrigacdes e quaisquer outros instrumentos de aplicagao financeira;

e Deliberar que a Sociedade se associe com outras pessoas, nos termos do artigo quarto do

Contrato de Sociedade;

e Designar quaisquer outras pessoas, individuais ou coletivas, para o exercicio de cargos sociais
noutras empresas ou para representar a Sociedade na celebracao de determinados atos ou

contratos.

A circunstancia da Sociedade ser totalmente dominada pela Santander Totta SGPS e estar por essa via
integrada no Grupo Santander, implica a necessaria coeréncia das respetivas politicas corporativas, as
quais por sua vez, atenta a natureza global do Grupo, respeitam as regulamentacdes internacionais na

matéria.

Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente e uma Secretaria, eleitos por um mandato
de trés anos (2022 - 2024):

e Antoénio Maria Vieira de Castro Pinto Leite - Presidente;

e (ristina Isabel Cristovam Braz Vaz Serra - Secretaria.
A Assembleia Geral de Acionistas, que reline periodicamente, tem por principais competéncias, entre
as legalmente definidas:

e Eleger os Orgéos Sociais;

e Alterar o contrato de Sociedade;
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e Deliberar sobre o Relatério de Gestao, as contas do exercicio e a distribuicao de resultados,
bem como proceder a avaliacdo das Politicas de Remuneracdo em vigor na Sociedade e

aprovacao das que devam vigorar no exercicio seguinte;

e Efetuar uma aprecia¢ao geral anual da Administracao e do Conselho Fiscal.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal tem como principais competéncias, entre as que estdo legalmente definidas,
verificar a exatiddo dos documentos de prestagao de contas, verificar se as politicas contabilisticas e
os critérios valorimétricos adotados pela Sociedade conduzem a uma correta avalia¢do do patriménio
e dos resultados, elaborar anualmente o relatorio sobre a sua acao fiscalizadora e dar parecer sobre o

relatdrio e contas e propostas apresentadas pela Administracao.

O Conselho Fiscal é composto por trés membros, eleitos trianualmente. A suportar este Orgdo na
fiscalizacdo da Sociedade, esta o Revisor Oficial de Contas igualmente eleito em Assembleia Geral

trianualmente.

Em 2021 foram nomeados os membros do Conselho Fiscal para o mandato de 2027- 2023, sendo que
em 31 de dezembro de 2022 este era composto por um Presidente (Afonso Pereira Barbosa) e dois
vogais efetivos (Jorge Filipe Alves Gaspar e José Anténio Nogueira Veloso). Em 2022, foi eleito o

suplente do Conselho Fiscal (José Duarte Assuncao Dias) para o mandato 2021-2023.

Comissao de Vencimentos

Compete a Comissado de Vencimentos deliberar sobre as remuneragées dos membros dos 6rgaos de

administragao e de fiscalizagao.

O mandato dos membros da Comissao de Vencimentos coincide com o mandato do Conselho de

Administragdo (2022 - 2024), tendo a seguinte composicgo:
e Manuel Anténio Amaral Franco Preto — Presidente;
e Sara Eusébio da Fonseca - Vogal,

¢ Natdlia Maria Castanheira Cardoso Ribeiro Ramos — Vogal.

Comités

E dever de cada Comité enviar ao Conselho de Administracdo comunicacdes com a periodicidade e
detalhe necessarios, contendo as atividades que recaem sob as suas responsabilidades, as decisdes
tomadas no ambito das atividades previstas, bem como as recomendacdes que se considerem

oportunas para aquelas decisoes fora do ambito das suas atividades.

Apresentam-se em seguida as competéncias e poderes de cada um dos Comités presentes na

Estrutura de Governo da Sociedade.
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e Comité de Cumprimento e Conduta (anteriormente designado por Comité de Compliance):
procede ao seguimento, monitorizacao e controlo dos riscos de cumprimento. Promove o
seguimento das relagdes com as Entidades de Supervisao, controlando a efetivacao das

recomendagdes que dai sejam provenientes;

¢ Comité de Qualidade: com foco na andlise dos diversos indicadores de Controlo Interno de
Qualidade das principais areas da Sociedade. Identifica pontos de melhoria, dinamizando
eventuais projetos de melhoria de qualidade, promovendo o seu seguimento,

acompanhando, ainda, todos os temas relacionados com a gestao das reclamacoes;

e Comité de Riscos: procede ao seguimento e fiscalizacdo das Politicas de Gestdo de Riscos
cumprindo-lhe, no exercicio das suas competéncias, atuar em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis e com as regras, principios e objetivos fixados pelo Conselho de

Administracao;

e Comité de Controlo Interno: monitoriza o cumprimento do normativo interno e externo.
Identifica falhas no Modelo de Controlo Interno e propde acdes corretivas promovendo um
ambiente de controlo e cumprimento, acompanhando a implementacao das recomendagdes
da Auditoria;

e Comité de Investimentos: monitoriza a gestao das carteiras de investimento, em fun¢do da
estratégia de alocacdo de ativos definida, limites e Politica de Investimentos. Promove a

otimizacao da gestdo financeira e da rendibilidade dos capitais proprios;

e Comité de Aprovacao de Produtos: aprova produtos, verificando a adequacdo das
orientagdes corporativas do Grupo Santander e assegurando que os produtos aprovados
cumprem integralmente as exigéncias legais e regulatorias aplicaveis e reinem todas as
condi¢bes para poderem ser adequadamente tratados, em todos os aspetos que envolvam as

diversas fases relevantes: pré-comercializacdo, aprovacao, comercializa¢do e seguimento.

Todas as recomendacdes tomadas em Comités, no ambito das atividades previstas, sdo registadas em
atas. O Presidente dos Comités envia, sempre que solicitado pelo Conselho de Administracao, as

informagdes que recaem sob as suas responsabilidades.

O Conselho de Administracao podera criar Comités na organizacao interna da Sociedade, compostos
ou nao exclusivamente por Administradores. Poderdo ser criados Comités ao nivel do Conselho de
Administracao, determinados por imposicao legal ou por aprovacao expressa do Conselho de

Administracao.

A Santander Totta Seguros adotou o Codigo Geral de Conduta e o Cédigo de Conduta na Relagao com
os seus Clientes do Grupo Santander, que fixa os principios éticos e procedimentos que presidem a

atuagao das pessoas sujeitas e privilegiam a prevencao e resolu¢ao de conflitos de interesses.
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Funcées-Chave

Como entidade sujeita ao abrigo do Regime de Solvéncia Il, a companhia apresenta na sua estrutura
as quatro Fungoes-Chave, nomeadamente: Gestao de Risco, Verificacao do Cumprimento, Auditoria
Interna e Atuarial com uma clara atribuicao de responsabilidades e tarefas, cujas responsabilidades se
encontram adiante definidas.

Atuario Responsavel

O Atuario Responsavel tem a responsabilidade pela certificacao, através da emissao de opinidao de
indole atuarial e independente face a fun¢bes operacionais (em especial, a Funcdo Atuarial), da
adequacdo as disposicOes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo das Provisdes
Técnicas, dos montantes Recuperaveis de contratos de Resseguro e de entidades com objeto especifico
de titularizacdo de riscos de seguros e das componentes do Requisito de Capital de Solvéncia

relacionadas com esses itens.

O Atuario Responsavel reporta diretamente ao Conselho de Administracdo através do relatorio de
certificagao, que deve incluir recomendag¢des de melhoria no ambito das Provisdes Técnicas e, sempre

que sejam detetadas situagdes de incumprimento, propor e monitorizar aimplementacao de medidas.

O Atudrio Responsavel do Grupo Segurador e da Santander Totta Seguros é o Dr. Jalio Henrique
Botelho Teixeira de Melo Koch da empresa Willis Towers Watson, consultor externo da Sociedade,
certificado pela ASF, ao abrigo do artigo 77° da Lei n® 147/2015, de 9 de setembro.

Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas permite assegurar a total transparéncia e fiabilidade da informacao
contabilistica e do seu controlo financeiro interno. Cabe-lhe a responsabilidade de conferir se todas as
contas estao em conformidade com o estipulado pelas normas técnicas aprovadas ou reconhecidas
pela Ordem dos Revisores de Contas (OROC), emitindo apds a revisdo ou auditoria de contas uma
certificagao legal das mesmas, documentando a sua opinido sobre a situacao financeira, os resultados

das operacoes e os fluxos de caixa da Santander Totta Seguros.

O Revisor Oficial de Contas da Santander Totta Seguros é a PricewaterhouseCoopers & Associados -
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., representada por Fernando Manuel Miguel Henriques
(eleito para o mandato 2021-2023).

No Regime de Solvéncia Il, o Revisor Oficial de Contas emite opinido sobre o Relatorio de Solvéncia e
Situacao Financeira e sobre a informagao quantitativa de acordo com o definido na Norma
Regulamentar n® 2/2017-R, de 24 de margo da ASF.
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Estrutura Organizacional

Os Diretores de Topo sao responsaveis por assegurar o cumprimento das estratégias, politicas,
objetivos e orientagdes definidas pelo Conselho de Administracao em cada um dos Departamentos.

Na sua gestao regular, a estrutura da Sociedade integra ainda os seguintes cinco departamentos:
e Departamento Financeiro;
e Departamento de Produtos de Aforro e Investimentos;
e Departamento de Resseguro, de Solvéncia e Capital;
e Departamento de Controlo Gestao, Gestdo Riscos, Atuarial e Controlo Interno;

e Departamento de Cumprimento e Conduta (anteriormente designado por Departamento de

Qualidade, Contencioso, Compliance e operacdes Risco Vida).

Modelo das trés linhas de defesa

O modelo de funcionamento da gestao e controlo dos riscos da Santander Totta Seguros tem como
base a adequada articulagao entre os diversos intervenientes que de algum modo se relacionam com
a identificacao e gestao do risco. Neste sentido, a gestao e controlo dos riscos dentro da Santander

Totta Seguros assenta no modelo das 3 linhas de defesa que desenvolvem trés fungdes distintas:
e (Gestao de Riscos desde a sua criagao;
e Controlo e consolidacao dos riscos, supervisionando a sua gestao;
e Revisao independente da atividade de riscos.
As trés linhas de defesa da Sociedade tém um adequado nivel de segregac¢ao e independéncia para nao

comprometer a eficacia do esquema geral. Sem prejuizo desta independéncia, as trés linhas de defesa

atuam de forma conjunta para maximizar a sua eficiéncia e potenciar a sua efetividade.

Primeira Linha de Defesa: Gestao do Risco

A primeira linha de defesa é constituida pelas Unidades de Negocio e de suporte ou atividades que
geram a exposicao ao risco. A criagao de risco na primeira linha de defesa deve ser ajustada aos limites
e ao Apetite por Risco definidos. Para cumprir com a fungao, a primeira linha de defesa deve dispor dos

meios necessarios para identificar, avaliar, gerir e reportar os riscos assumidos.

A responsabilidade da primeira linha de defesa esta estruturada em quatro areas de acdo:

e Identificagao de todos os riscos que podem ter um impacto material, a avalia¢ao recorrente
dos riscos existentes, a disponibilidade de informagao sobre os riscos e os respetivos eventos

de perdas;
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e Implementacao de mecanismos de monitorizacao e controlo dos riscos, mantendo o Perfil de
Risco dentro dos niveis estabelecidos pelo Apetite por Risco e restantes limites, adotando

medidas corretivas e de mitigagao em conformidade com os objetivos definidos;

e Envolvimento de todos os colaboradores na gestdao do risco de acordo com a cultura, os
objetivos, os papéis e responsabilidades de cada um. Deste modo, devem conhecer as suas
responsabilidades enquadradas na gestdo dos riscos, recebendo a formagdo necessaria,
incorporando objetivos relacionados com a gestdo de risco, nos processos de avaliacdao do

desempenho;

e Adequacdo do perfil e dos modelos de gestdo de risco as necessidades e oportunidades
decorrentes da evolucdo do ambiente em que se desenvolvem os negdcios e atividades da

Sociedade, propondo a adequacdo e desenvolvimento de novas politicas de risco.

Segunda Linha de Defesa: Controlo e Supervisao de riscos

A segunda linha de defesa é a ultima responsavel pela identificacdo, avaliacdo e reporte dos riscos
assumidos de forma independente do negécio, sem prejuizo da necessidade da primeira linha para a
sua correta gestao. Nesta integram equipas especializadas no controlo e na supervisdo da gestao dos
riscos, zelando por um controlo dos mesmos de acordo com o nivel de Apetite por Risco definido pelo

Conselho de Administracao.

A responsabilidade da segunda linha de defesa é estruturada em torno de quatro areas de acao:

e Controlar aimplementagao dos modelos de Gestdo de Riscos, o cumprimento das politicas e
dos limites estabelecidos. Tem como objetivo assegurar que a Santander Totta Seguros nao
esta exposta a perdas que podem ameacar a sua Solvéncia. Neste sentido, é realizada uma
revisao sistematica da exposicdo aos diferentes riscos, assegurando que os niveis de risco

assumidos cumprem com os objetivos e limites previamente fixados;

e Supervisionar a gestao dos riscos assumidos, emitindo opinidao sobre os mesmos e
questionando, sempre que oportuno, a abordagem da primeira linha de defesa. Na sua funcao
de supervisao é essencial assegurar que a segunda linha de defesa coloca a disposi¢do do
Conselho de Administracdo e dos responsaveis de cada um dos Departamentos da Sociedade,
os elementos necessarios para o entendimento dos perfis de risco e da rentabilidade dos

diferentes negdcios e atividades;

e Facilitar a visao consolidada dos riscos para todos os Departamentos da Sociedade apoiando-
as no controlo de risco e na analise do Perfil de Risco em diferentes niveis de agregacao, e na
realizacao de avaliacdo critica dos mesmos, identificando possiveis cenarios adversos ou

riscos emergentes nao classificados anteriormente;

e Desenvolver propostas sobre a natureza e niveis de tolerancia ao risco, recomendando a
introducdo de limites e sugerindo as politicas e procedimentos adequados para a gestao dos

mesmos.
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A Funcdo de Gestdo de Risco é uma funcdo chave que integra a segunda linha de Defesa, colaborando

estritamente com a Fungao Atuarial e a Func¢ao de Verificagao do Cumprimento.

A Funcdo de Gestao de Risco é exercida pelo responsavel de Riscos do Banco Santander Totta, que no
quadro corporativo exerce igualmente a fun¢ao na Santander Totta SGPS e tem como principais

objetivos:

e Contribuicao para a efetiva implementacao e adogao da Politica e Cultura de Gestdo do Risco

e da Estratégia de Gestao de Risco do Grupo;

e Identificacao dos principais riscos atuais, emergentes e previstos a que o Grupo, estd, ou pode

vir a estar exposto, bem como das causas e efeitos que lhes estao associados;

e Realizacdo do exercicio ORSA, de reunides de trabalho sobre os processos do Grupo ou de

analises qualitativas e quantitativas acerca de eventos de risco efetivos ou potenciais;

e Monitorizacao continua do Sistema de Gestdo de Riscos, da Estratégia de Gestdo de Risco,
proporcionando ao Orgdo de Administracdo e aos diretores de topo informacéo relevante para

os diferentes processos de tomada de decisao;

e Monitorizar o Perfil de Risco para assegurar que este se mantém dentro do Apetite por Risco

definido e aprovado, dando seguimento a qualquer violacao do Apetite por Risco.

O exercicio da Funcdo de Verificacdo do Cumprimento est4 fundamentalmente estruturado na Area de
Cumprimento e Conduta, organicamente integrada no Banco Santander Totta, que no quadro
corporativo exerce transversalmente a funcao nas entidades do Grupo Santander em Portugal direta
ou indiretamente dependentes da Santander Totta SGPS. Esta fun¢ao encontra-se referida mais em
detalhe no capitulo B.5., tendo como responsavel de apoio a fun¢ao, o Departamento de Cumprimento

e Conduta da Sociedade.

A Funcao Atuarial desempenha igualmente um papel relevante, na forma como o Sistema de Gestao
de Riscos é integrado nos processos de tomada de decisao do Grupo e encontra-se integrada no
Departamento de Controlo de Gestao, Gestao de Riscos, Atuarial e Controlo Interno da Santander Totta

Seguros. Esta fun¢ao encontra-se referida mais em detalhe no capitulo B.7.

Terceira Linha de Defesa: Auditoria Interna

A Auditoria Interna, na sua fungao de ultimo nivel de controlo, avalia regularmente que as politicas, os
métodos e os procedimentos sao adequados e comprova que estdo efetivamente implementados na

gestao. Esta fungao encontra-se referida mais em detalhe no capitulo B.6.

B.1.2 Sistema de Governo do Grupo

O Grupo Segurador é composto pela Santander Totta Seguros, e pelas participadas Mapfre Santander
detida a 49,99% e Aegon Santander Vida e Aegon Santander Nao Vida, ambas detidas a 49,00%.
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Nos pontos seguintes sao abordados os sistemas de governagao implementados em cada uma das

empresas participadas.

Aegon Santander Vida e Aegon Santander Nao Vida

O Sistema de Governac¢ao da Aegon Santander Vida e Aegon Santander Nao Vida é composto pelos
Orgéos de Administracéo e Fiscalizacao e pelos diversos Comités. As duas participadas tém em comum

acionistas, Orgéos Sociais, estrutura interna e alguns processos.

O organograma seguinte apresenta as estruturas de governo da Aegon Santander Vida e da Aegon
Santander Nao Vida:

Assembleia Geral

Conselho de
Administracio

Administrador .| Comitéde
Delegado ’ Direcio

Comité

Comité
Comercial

Comité de IT Comité de
e Operagdes Risco

Financeiro e
Auditoria

Qualidade e
Compliance

A Santander Totta Seguros participa enquanto membro de direito no sistema de governo das

Figura 5 - Estrutura de Governacao das Participadas Aegon Santander Vida e Aegon Santander Nao Vida

seguradoras, nomeadamente nas Assembleias Gerais, Conselhos de Administracdo e Comités.

Os acionistas deliberam nos termos da lei, designadamente, através de Assembleias Gerais
convocadas pelos Conselhos de Administracao ou por qualquer acionista titular de mais de 5% do

Capital.

As Assembleias Gerais de Acionistas, que reinem ordinariamente, pelo menos uma vez por ano, no
prazo de trés meses a contar da data de encerramento do exercicio, tém como principais competéncias
deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados, proceder a apreciagao geral da Administragao
das Companhias e proceder as elei¢des que, legal e estatutariamente, lhe sejam atribuidas ou aquelas

que eventualmente se tornem necessarias.

A administragao de todos os negdcios e interesses da Aegon Santander Vida e Aegon Santander Nao
Vida é assegurada pelos respetivos Conselhos de Administragdo composto por oito Administradores,

quatro dos quais em representacao da Santander Totta Seguros, entre os quais um Administrador-
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Delegado com a responsabilidade pela gestao corrente das Sociedades. O mandato dos membros que
os constituem é de quatro anos e reinem pelo menos uma vez por trimestre, e sempre que o interesse

das participadas o exija.

As deliberagoes do Conselho de Administracdao de cada uma das Sociedades sao tomadas por maioria
absoluta dos votos dos Administradores presentes ou representados, tendo o presidente voto de

qualidade em caso de empate.

Sem prejuizo do ponto anterior existem matérias que requerem a aprovagao por maioria qualificada
de pelo menos dois tercos dos Administradores em funcdes (ndo existindo para este efeito voto de
qualidade do Presidente). Entre outras, destacam-se: aprovacdo do plano estratégico, plano de
negocios e orcamento anual, concessao ou obtencdo de garantia, empréstimos, linhas de crédito ou
outras formas de financiamento, investimentos em ativos de capital que nao resultem do curso normal
da atividade, modificacdo dos principios e praticas contabilisticas, e participagao em qualquer forma

de joint venture, alianga estratégica ou operagdes similares.

Os Comités apresentados no organograma das participadas funcionam como 6rgaos de coordenagdo
e suporte a comunicagao entre acionistas e ao processo de tomada de decisdo. Compete-lhes analisar
as diversas temdticas apresentadas e emitir recomendacdes ao Conselho de Administragdo. Os
Comités sao constituidos por cinco membros, designadamente, o Administrador-Delegado da

Sociedade e dois representantes de cada acionista. As suas principais responsabilidades sao:

e Comité Técnico: apresentar relatorios e propostas referentes a politica de desenvolvimento
de produtos e pricing, a analise técnica dos processos de subscri¢do e sinistros, a controlos

atuariais, a estratégia de resseguro e ao controlo do Plano de Negocios;

e Comité de Risco: avaliar e supervisionar os diferentes riscos face a capacidade e tolerancia
estabelecidos, analisar e monitorizar os niveis de capitalizacdo e Solvéncia, devendo alertar o
Conselho de Administracao relativamente a possiveis desvios. Adicionalmente deve propor e
monitorizar as politicas de risco da Sociedade e acompanhar e avaliar o sistema de Controlo
Interno. Neste férum sao também apresentados os diferentes temas referentes a

conformidade;

e Comité Comercial: apresentar relatorios e propostas relativamente a supervisao da evolucdo
dos objetivos comerciais integrados no Plano de Negdcios da Sociedade, da estratégia
comercial de curto, médio e longo prazo e dos planos comerciais. Apresenta igualmente ao
Conselho de Administracdo o Plano de Negocios para os préximos cinco anos, bem como

planos estratégicos;

e Comité de Auditoria e Financeiro: apresentar relatorios e propostas referentes a informacdo
econémico-financeira, destacando-se a andlise de resultados, o comportamento das diversas
rubricas face ao previsto, a definicdo e monitorizacdo do orcamento da Sociedade, ao

cumprimento ao nivel do reporte regulamentar e a monitorizagao dos trabalhos de auditoria;
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e Comité de IT e Operacdes: apresentar relatérios e propostas relativamente a gestao
operacional, aos servicos prestados por entidades externas e investimentos em tecnologia.
Monitoriza os niveis de servi¢o operativos e tecnoldgicos, as incidéncias com clientes e rede
de balcoes. Além disso, analisa e aprova os modelos operativos, bem como os custos

tecnoldgicos e operativos previstos em coordenagao com outros Comités.

Mapfre Santander

O Sistema de Governacdo da Mapfre Santander é composto pelos Orgdos de Administracdo e
Fiscalizacao e pelos diversos Comités, partilhando atualmente da estrutura organizacional da Mapfre
Seguros. Neste ambito, adota uma estrutura de administracdo e fiscalizacdo e compreende os

seguintes érgdos, eleitos por um periodo de quatro anos:

e Assembleia Geral;

e Conselho de Administragao;

e Conselho Fiscal;

e Revisor Oficial de Contas.
O Conselho de Administragao é composto por seis administradores, trés dos quais em representagdo
da Santander Totta Seguros. Reline obrigatoriamente uma vez por trimestre e, delega a gestao dos

negocios correntes da Mapfre Santander num Administrador-Delegado, encontrando-se expressos em

ata os poderes delegados, bem como os poderes de gestao corrente.
De acordo com os estatutos da Mapfre Santander, o Conselho de Administracao delibera sobre
qualquer assunto da administracao da Mapfre Santander, nomeadamente:
e Cooptacao de administradores;
e Pedido de convocacao de assembleias-gerais;
e Relatorios e contas anuais;
e Aquisicdo, alienacao e oneracado de bens iméveis;
e Prestacdo de caucgles e garantias pessoais ou reais pela Mapfre Santander;
e Abertura ou encerramento de estabelecimentos ou de partes importantes destes;
e Extensdes ou redugdes importantes da atividade da Mapfre Santander;
e Modificacdes importantes na organizacao;
e Estabelecimento ou cessacao de cooperagao duradoura e importante com outras empresas;
e Projetos de fusao, de cisdo e de transformacao da Mapfre Santander;

e Qualquer outro assunto sobre o qual algum administrador requeira deliberacao do conselho.
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Na Estrutura de Governo da Mapfre Santander tem presente os seguintes Comités e respetivas

responsabilidades:

e Comité de Direcdao: A Mapfre Santander tem constituido um Comité de Direcdo, 6rgao
responsavel pela supervisdo direta da gestdo da companhia, assim como de todos os projetos
globais. Informa regularmente o Conselho de Administracao da Mapfre Santander e o Comité

Executivo da Mapfre sobre as suas propostas, atuagoes e decisdes;

e Comité Técnico: apresentar relatorios e propostas referentes a politica de desenvolvimento
de produtos e pricing, a analise técnica dos processos de subscricdo e sinistros, a controlos

atuariais, a estratégia de resseguro e ao controlo do Plano de Negocios;

e Comité de Risco: avaliar e supervisionar os diferentes riscos face a capacidade e tolerancia
estabelecidos, analisar e monitorizar os niveis de capitalizacdo e Solvéncia, devendo alertar o
Conselho de Administragao relativamente a possiveis desvios. Adicionalmente deve propor e
monitorizar as politicas de risco da Sociedade e acompanhar e avaliar o sistema de Controlo
Interno. Neste férum sao também apresentados os diferentes temas referentes a

conformidade;

e Comité Comercial: apresentar relatorios e propostas relativamente a supervisao da evolugao
dos objetivos comerciais integrados no Plano de Negdcios da Sociedade, da estratégia
comercial de curto, médio e longo prazo e dos planos comerciais. Apresenta igualmente ao
Conselho de Administracdo o Plano de Negocios para os préximos cinco anos, bem como

planos estratégicos;

e Comité de Auditoria e Financeiro: apresentar relatoérios e propostas referentes a informacdo
econémico-financeira, destacando-se a andlise de resultados, o comportamento das diversas
rubricas face ao previsto, a definicdo e monitorizacdo do orcamento da Sociedade, ao

cumprimento ao nivel do reporte regulamentar e a monitorizagao dos trabalhos de auditoria;

e Comité de IT e Operacdes: apresentar relatorios e propostas relativamente a gestdo
operacional, aos servicos prestados por entidades externas e investimentos em tecnologia.
Monitoriza os niveis de servi¢o operativos e tecnoldgicos, as incidéncias com clientes e rede
de balcoes. Além disso, analisa e aprova os modelos operativos, bem como os custos

tecnoldgicos e operativos previstos em coordenagao com outros Comités.

A Mapfre Santander dispde de um modelo de direcdao, determinado por um rigoroso controlo e
supervisao a todos os niveis: local, regional e global, e, que por sua vez, permite uma ampla delegagao
na execucao e desenvolvimento das competéncias alocadas as equipas e aos seus responsaveis. Nao
obstante, as decisdes mais relevantes, em qualquer categoria, devem ser analisadas com rigor, antes

e apds a sua execucao, pelo conjunto das equipas diretivas.

Além dos o6rgaos de administragdo e supervisdo, citado anteriormente, a Mapfre Santander fica

supervisionada pelo Comité de Direcdao Regional Ibéria, que é o dérgao sobre o qual tem a
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responsabilidade de supervisao direta da gestdo das Unidades de Negocio na regido, bem como o

impulsionador de todos os projetos corporativos globais e regionais.

As Politicas Internas de Seleco e Avaliacdo dos membros dos Orgéos de Administracdo e Fiscalizacio
adotadas pelas Sociedades estabelecem a identificacdao dos responsaveis na empresa pela avaliacdo
da adequacao dos dirigentes, no que respeita os procedimentos de avaliacao adotados, aos requisitos
de adequacdo exigidos, as exigéncias de diversidade impostas, as regras sobre prevencao,
comunica¢do e sanacao de conflitos de interesses, e aos meios de formacao profissional

disponibilizados.

Nas politicas mencionadas sao assim definidos os procedimentos de selecao e avaliacdo da
idoneidade, qualificacdao profissional, independéncia, disponibilidade e capacidade nos termos
previstos nos artigos 67° a 70° da Lei 147/2015 dos membros dos Orgdos de Administracdo e
Fiscalizacao, e dos responsaveis das Func¢des-Chave, tal como estes sdao definidos na legislagao

aplicavel e tendo em consideracao a politica da mesma natureza aplicada no Grupo Santander.

Estando individualmente cumpridos os requisitos exigidos, dao-se por cumpridos os requisitos de

grupo.
Alteragoes materiais no Sistema de Governagao
Nao ocorreram alteragdes materiais no Sistema de Governagao anteriormente apresentado.

Politica e Praticas de Remunerac¢ao

A Politica de Remuneracdes dos membros dos Orgéos de Administracdo e de Fiscalizacdo da Santander
Totta Seguros em vigor no exercicio de 2022 foi proposta pela Comissdo de Vencimentos e aprovada
pela Assembleia Geral de 24 de junho de 2022.

Na presente politica encontra-se contemplada a atribui¢do de remuneracdo com a componente fixa a
todos os seus colaboradores e a componente varidvel a determinadas funcées do Grupo. A
remuneracdo fixa é a principal componente de cada fun¢do e é o meio que garante a estabilidade
remuneratoria a cada colaborador. A remuneracdo varidvel € uma componente que visa premiar o

cumprimento de objetivos do Grupo.

A Politica de Remuneragdes das Funcdes-Chave da Santander Totta Seguros em vigor no exercicio de
2022 foi aprovada no Conselho de Administracdao e enquadra-se na politica do Grupo Santander. Nao
existe qualquer componente de remuneragao dos colaboradores associada as vendas da Santander

Totta Seguros.
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Esta politica aplica-se aos seguintes dirigentes da Santander Totta Seguros:
e Responsaveis por Funcdes-Chave;

e Qutros colaboradores, que venham a ser identificados como tal pela Santander Totta Seguros,
cuja remuneracao total os coloque no mesmo escalao de remuneragao que o previsto para as
categorias referidas nas alineas antecedentes, desde que as respetivas atividades

profissionais tenham um impacto material no Perfil de Risco do Grupo.

Anualmente é submetida pela Comissdo de Vencimentos uma declaracdao sobre a Politica de
Remuneracao dos membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal da Sociedade a

apreciacao e aprovacao da Assembleia Geral.

B.2 Requisito de Qualificacao e de Idoneidade

A Santander Totta Seguros reconhece o papel determinante dos titulares de fun¢des essenciais para a
geracgao de valor para a Companhia, os seus clientes e demais contrapartes, bem como dos seus
colaboradores.

Neste sentido e em conformidade com a Lei 147/2015, foi aprovada a Politica Interna de Selecéo e

Avaliacao dos titulares de Funcdes-Chave. De acordo com os requisitos legais, a politica define:
e Osresponsdaveis na empresa pela avaliacdo da adequacao;
e Os procedimentos de avaliacao adotados;
e Osrequisitos de adequacao exigidos;
e Regras sobre preveng¢ao, comunicacao e sana¢ao de conflitos de interesses;

e Meios de formacao profissional disponibilizados.

A referida Politica estabelece um conjunto de principios base de gestao de risco e de boa governacao,
e como tal extensiveis a toda a Sociedade, tendo por objetivo o estabelecimento dos procedimentos
de selecdo e avaliacdo da idoneidade, qualificacdo profissional, independéncia, disponibilidade e
capacidade nos termos previstos nos artigos 67° a 70° da Lei 147/2015, de 9 de setembro, dos
membros dos drgdos de Administracao e Fiscalizagdo, dos responsaveis das funcdes-chave, dos
Diretores de Topo e de outros elementos relevantes do pessoal ndo sujeitos aos requisitos previstos
no artigo 42° da Diretiva Solvéncia Il, tal como estes sdo definidos na legislacdo aplicavel e tendo em

consideragao a Politica da mesma natureza aplicada no Grupo Santander.

Os requisitos de adequagao e os procedimentos de selegao e avaliagao estabelecidos na Politica serdo
aplicados sem prejuizo de quaisquer outras normas substantivas ou procedimentais de caracter legal,
estatutério, de governo societdrio ou convencional que regulem a capacidade, as obrigacdes e os
requisitos das pessoas afetadas pela Politica para serem nomeadas e permanecerem nos cargos
respetivos.
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A Politica procura valorizar, em complemento aos requisitos estabelecidos na lei, o processo de
selecao e avaliacao das Funcoes-Chave, regras sobre preven¢ao, comunicagao e sanacgao de conflitos
de interesses, meios de formacdo profissional disponibilizados e a demonstracao de elevados

principios éticos e de acordo com os padrdes exigidos.

A Santander Totta Seguros desenvolve, implementa e mantém mecanismos que permitem a
monitoriza¢ao do cumprimento dos requisitos em questao por parte das pessoas que desempenham
as Fun¢des-Chave. Esta monitorizacdo é efetuada de forma continua e no decurso da atividade da

Sociedade podendo ser complementada por avaliacdes periddicas e/ou extraordinarias.

Nao obstante a existéncia dos mecanismos acima mencionados, é responsabilidade de quem exerce
cargos e funcdes sujeitos a avaliacdo, comunicar de forma imediata a Area de Gestdo de Pessoas a
ocorréncia de qualquer facto ou circunstancia que possa afetar a avaliacdo da sua adequacdo para o
exercicio do cargo ou fungao, nos termos em que estes requisitos se configuram na Politica e na

legislacdo aplicavel.

A Sociedade cumpre os requisitos e normativos legais no que respeita ao registo junto da ASF de cargos
e fungbes sujeitos a avaliacao, recolhendo a informacao e emitindo a documentagao necessaria ao

processo.

B.3 Sistemas de Gestao de Risco com Inclusao de Autoavalia¢ao do
Risco e da Solvéncia

O modelo de Gestao de Riscos contém as regras basicas aplicaveis a gestao e ao controlo dos riscos
que afetam a atividade seguradora. O presente documento é aplicavel a toda a atividade seguradora

realizada pela Sociedade.

Monitoriza¢ao e Reporte

A Gestao de Risco tem na monitorizacao e reporte um dos seus pilares fundamentais. A monitorizacao
e controlo devem ser realizados pelas unidades no @mbito da sua atividade e de forma independente
pela Fun¢do de Gestdao de Risco. A monitorizacdo e controlo € um processo regular que envolve
diferentes instrumentos criados pela Santander Totta Seguros para apoiar a Gestao de Risco (p.ex.
limites, politicas, calculos de Capital atual e prospetivo, Stress Tests, Back Testing, acompanhamento

das medidas e acdes de mitigacdo, entre outros).

O processo de monitorizagao e controlo é apoiado por um processo de reporte de informagao
adequado, atempado e consistente que permita apoiar o processo de tomada de decisao quer ao nivel

interno como externo.
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Os principais instrumentos para a realizacao do processo de Gestao de Riscos sao o Perfil e o Apetite
por Risco, através dos quais se determina a quantidade e o tipo de riscos que o Conselho de
Administracdo julga razodvel assumir na execucdao da sua estratégia de negocios. Ambos os

instrumentos sao descritos pela Santander Totta Seguros na Politica de Apetite por Risco.

B.3.1. Autoavaliacao do Risco e da Solvéncia

Descri¢ao do Processo

O Processo de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia, doravante designado ORSA, tem como principal
objetivo efetuar a autoavaliacdo dos riscos e das necessidades de capital da Sociedade. Neste sentido,
foi realizado ao nivel do Grupo Segurador e ao nivel individual da Santander Totta Seguros sendo
apresentado num documento Unico que abrange as referidas avaliagdes individuais, de acordo com a

comunicacgao da ASF, nos termos do n° 8 do artigo 283° da Lei n® 147/2015, de 9 de setembro.

O processo ORSA encontra-se formalizado na Politica interna do ORSA da Santander Totta Seguros. O
Processo é constituido por quatro fases distintas, que no seu conjunto visam assegurar a adequacdo e

concretizagao atempada do processo e 0 seu reporte ao supervisor:

Realizagdo Elaboragdo

Recolh s .
el do Exercicio de Outputs

Reporte do
ORSA

Inputs do ORSA do ORSA

Recolha de Inputs

A primeira fase do processo do ORSA inicia-se com um exercicio de Autoavaliagdo interna da Santander
Totta Seguros tendo como objetivo a identificagao dos principais eventos de risco a que a mesma se
encontra exposta. De seguida, procede-se a analise da metodologia de calculo do Requisito de Capital

de Solvéncia no ano atual e prospetivo, baseado no Or¢camento Plurianual.

O processo é iniciado através da preparacao e recolha dos inputs necessarios para a realiza¢ao do
exercicio do ORSA, sendo um dos principais inputs deste exercicio o Risk Register. Este exercicio
consiste em mapear, junto de todos Departamentos da Santander Totta Seguros, os principais riscos e
definir cendrios que cubram uma analise de impacto dos fatores de risco identificados de acordo com

a distribuicdo da carteira a data.

Exercicio ORSA

A segunda fase do processo do ORSA contempla a realizagdo do proprio exercicio de quantificagao
prospetiva de risco e capital, assim como a definicao e aplicacdo de stress tests em cada exercicio.
Adicionalmente, é realizada uma analise dos niveis de risco e capital de acordo com os limites de

Apetite por Risco.
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As fases inerentes ao Exercicio do ORSA sdo realizadas de acordo com as seguintes atividades:
e Projecao do risco e Capital;
e Definicao e validagao dos stress tests;
e Aplicacao dos stress tests;

e Analise do cumprimento dos limites de Apetite por Risco.

Outputs do ORSA

A terceira fase do processo ORSA corresponde a obtencdo dos outputs do processo que permitem
concluir acerca do alinhamento entre a estratégia de negocio do Grupo refletida nos seus Or¢camentos
e a Estratégia de risco, nomeadamente ao nivel do Racio de Solvéncia, tendo em conta requisitos
regulamentares e objetivos internos.
De entre os principais outputs, destacam-se:

e Niveis de Capital, Risco e Posicao de Solvéncia atuais e projetados;

e Impacto dos stress tests;

e Avaliacao dos desvios entre o Perfil de Risco e os pressupostos subjacentes ao calculo do

Requisito de Capital de Solvéncia;
e Avaliacdo da adequacao de capital e risco;
e Avaliagdo do cumprimento continuo dos requisitos relativos as Provisdes Técnicas;

e Avaliacdo da necessidade de definicao de medidas de acompanhamento.

Reporte do ORSA

O Reporte do ORSA é realizado através do Relatério do ORSA submetido ao Regulador com uma
periocidade minima anual e no periodo de duas semanas apds a conclusao do mesmo que ocorre com

a aprovacao pelo Conselho de Administracao.

De acordo com o disposto a nivel regulamentar é exigido que o Grupo Segurador e a Santander Totta
Seguros estejam preparados para realizar um processo do ORSA ndo regular caso determinados

triggers, relacionados com mudanga no Perfil de Risco, presentes na politica o despoletem.

B.4 Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno da Santander Totta Seguros tem como principal objetivo a promogao
de uma cultura orientada para o Controlo Interno, a identificacao de oportunidades de melhoria que

contribuam para a reducao do risco e a promogao da qualidade e eficiéncia das praticas existentes.
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A Santander Totta Seguros definiu a metodologia do Modelo de Controlo Interno nos termos indicados
no Procedimento de Avaliacao de Controlo Interno do Banco Santander Totta. Este procedimento
regula o processo de avaliagdo do Modelo de Controlo Interno através da identificagao e certificagao

de processos chave e controlos associados.

Nos pontos seguintes sao apresentados os principais processos que fazem parte do sistema de
controlo interno, nomeadamente a identificacao e gestao do risco operacional, incluindo o respetivo

processo de registo de perdas e plano de continuidade de negocio.

Identificacao e Gestao do Risco Operacional

O Risco Operacional consiste no risco de incorrer em perdas como consequéncia de deficiéncias ou
falhas de processos internos, recursos humanos ou sistemas ou derivado de outras circunstancias, tais

como:

e Fraude Interna: atos que, de forma intencional pretendem defraudar, apropriar-se
indevidamente de ativos propriedade da Sociedade ou ultrapassar os seus regulamentos e/ou

normas;

e Fraude Externa: atos cometidos por pessoas alheias a Sociedade, com intencdo de
defraudarem e apropriarem-se indevidamente de ativos de sua propriedade e desrespeitar as

leis;

e Praticas de Emprego, Salde e Seguranca no Trabalho: atos inconsistentes com as leis ou
acordos de seguranca e salde no trabalho, dos quais resultem reclamacdes por danos

pessoais ou reclamacoes relacionadas com a discriminacao ou falta de diversidade laboral;

e Préticas com Clientes, Produtos e de Negdcio: falhas nao intencionais ou negligentes que
impedem a satisfacao de uma obrigacado profissional para com os Clientes ou que decorrem

de situacdes inerentes a propria natureza ou desenho dos produtos;

e Danos em Ativos Fisicos: perdas ou danos em ativos fisicos, devido a desastres naturais ou

outros eventos;

e Interrupcao do Negocio e Falhas nos Sistemas: interrupcoes ou danos devidos a motivos

tecnologicos e falhas nos sistemas;

e Execucao, Entrega e Gestdo dos Processos: falhas no processamento das transacées ou na
gestao dos processos, assim como nas relagdes com outras instituicdes financeiras ou

fornecedores.
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O ciclo de Risco Operacional abrange a Identificacao, Avaliacao, Gestao e Reporte.

O Modelo de Gestao de Risco Operacional do Grupo Santander é baseado nos seguintes principios de

Risco Operacional:

e Responsabilidade direta de todos os funcionarios dentro do seu campo de acdo, sendo

assegurados niveis adequados de empenho e formacdo neste dominio;

e Compreensao da gestao e controlo do Risco Operacional envolvendo planeamento, processos
de identificacao e avaliacao de riscos, monitoriza¢ao do risco, aplicacao e acompanhamento
de medidas de mitigacao, disponibilizagao de informacdes, reporte, comunicacao de aspetos

pertinentes e escalonamento a nivel superior quando necessario;
e Identificagao e avaliacao do Risco Operacional;

e Uso extensivo de técnicas de mitigacdo a aplicar aos riscos estabelecendo planos de
contingéncia periédicos e de continuidade de negdcio para permitir a entidade manter a sua
atividade e limitar as perdas em caso de interrupgdes de negdcio graves. Sao implementados

planos de acao e atividades minimas para mitigar e gerir cada risco especifico;
e Recorréncia na gestdo e controlo do Risco Operacional;
e Inclusao do Risco Operacional na tomada de decisoes;

e Utilizacdo de ferramentas comuns, taxonomias e métricas que facilitam a aplicacdo e
transposicdo das melhores prdticas, para permitir que o Risco Operacional possa ser

efetivamente gerido e controlado;

e Adaptacdo da gestdo e controlo as diferentes categorias do Risco Operacional.

Os principais processos de gestao e controlo de Risco Operacional sao suportados por um sistema de
ferramentas de gestdo e controlo. Do mesmo modo, com o objetivo de favorecer uma visdao
homogénea e uma cobertura total do Perfil de Risco, foram desenvolvidos sistemas tecnoldgicos de

Risco Operacional que sdo utilizados pelas trés linhas de defesa.

O Apetite por Risco é outro dos elementos fundamentais da estratégia de Risco Operacional
encontrando-se tratado no ambito da Politica de Apetite por Risco da Santander Totta Seguros, revista
e aprovada anualmente pelo Conselho de Administragdao. Com base no Apetite por Risco e limites
definidos, serdo identificadas as estratégias necessarias para assegurar que o Perfil de Risco se

mantém dentro dos limites estabelecidos.

A Sociedade ¢é responsavel pela elaboragao dos orcamentos de perdas, para que sejam apresentados
e aprovados nos seus Orgéos de governo. Adicionalmente, realiza-se um acompanhamento continuo
para que, perante desvios significativos relativamente ao orcamento, solicitar as medidas de mitigacao

necessarias.
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Com o objetivo de quantificar os impactos das perdas resultantes de Risco Operacional e de forma a
poder realizar andlises estatisticas, os eventos de Risco Operacional sdo registados numa base de

dados de perdas.

Plano de Continuidade de Negdcio

O Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcio é um processo de gestao holistico em que se
identificam os acontecimentos que podem resultar num maior impacto para a Santander Totta
Seguros, e onde se estabelece uma estrutura de atuagao para garantir a sua resiliéncia e uma
capacidade de resposta eficaz. Este sistema permite minimizar o impacto de uma eventual interrup¢ao
do funcionamento do negocio e proteger a reputacao e imagem de marca, assim como, salvaguardar

os interesses das principais partes interessadas da Sociedade.

A Politica de Continuidade de Negécio foi desenvolvida tendo em consideracdao as orientacdes do

Grupo Santander, os aspetos regulamentares e as especificidades de negocio da Sociedade.

B.5 Funcao de Verificagao do Cumprimento

A Funcdo de Verificagdao do Cumprimento é uma das Fun¢des-Chave integradas na segunda linha de
defesa do modelo de governacdo da Sociedade. Esta funcao é desempenhada pelo Responsavel de
Cumprimento e Conduta (Chief Compliance Officer), organicamente integrada no Banco Santander
Totta, que no quadro corporativo exerce transversalmente a funcao nas entidades do Grupo Santander
em Portugal, apoiando-se no trabalho do Departamento de Cumprimento e Conduta. Esta funcao tem
como principal objetivo promover uma cultura orientada para o cumprimento das obriga¢des legais e
regulamentares na Sociedade, com vista a minimizar o Risco de incorrer em sancdes legais ou

regulamentares, financeiras ou de reputacao.

A abordagem da Santander Totta Seguros a Fun¢ao de Verificagdo do Cumprimento é baseada nas
regras e nos riscos. A primeira consiste em verificar se as leis, os regulamentos e as regras tém uma
adequada transposicao e aplicacdo no Grupo. A abordagem baseada nos riscos consiste na
identificacdo e avaliacdo dos riscos inerentes a fun¢dao, bem como na verificacao da razoabilidade das
medidas levadas a cabo para evitar ou mitigar a ocorréncia dos mesmos ou das suas consequéncias
(incluindo instrugdes, procedimentos, tecnologias de informacdo, processos de monitorizacao, acées

de prevencao e de formacao, estabelecimento de objetivos, medidas de impedimento e san¢des).

Entre as principais responsabilidades desta funcao, destacamos:
e Elaborar a Politica de Cumprimento e promover a respetiva implementacao;

e Aconselhar os Orgdos de Administracao e Fiscalizacdo e os diferentes Departamentos no que

respeita a Risco de Cumprimento e Conduta;
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e Providenciar a atempada informacao de todas as alteragdes normativas e outras vinculativas

para a Sociedade;

e Identificar as necessidades para dar satisfacdo aos requisitos normativos aplicaveis e

impulsionar o correspondente suprimento;

e Elaborar normas de conduta e assegurar a divulgacao das que, com origem no exterior, sejam

vinculativas para as Sociedades;

e Propor o que se tiver por apropriado em ordem a adequada gestao de Risco de Compliance,

prevenindo a ocorréncia de desconformidades;

e Acompanhar as reclamacdes de clientes que possam revelar ou indiciar a existéncia de

praticas contrarias aos normativos aplicaveis;

e Monitorizar e acompanhar as deficiéncias que ocorram com relacdo ao Risco de Compliance e

promover a ado¢ao das medidas de mitigagao e superagao apropriadas;

e Informar prontamente o Orgdo de Administracdo das desconformidades detetadas,

designadamente quando requeiram a respetiva intervencao;

e Assegurar que se satisfazem os requisitos normativos de Prevencao de Branqueamento de

Capitais e de Financiamento do Terrorismo;

e Acompanhar e coordenar as acdes das Sociedades no ambito de procedimentos de inspecao

ou supervisao desencadeados por quaisquer entidades competentes;

e Elaborar planos de acao a aplicar nas Sociedades em questao relativas ao Risco de

Cumprimento e acompanhar e dinamizar a sua execugao;
e Elaborar o relatorio anual da Fungao de Verificagdo do Cumprimento caso se justifique;

e Acompanhar eventuais processos contraordenacionais ou outros instaurados contra as

Sociedades;

e Exercer todas as demais competéncias, no ambito da Fung¢ao de Verificagdo do Cumprimento

que resultem de normas aplicaveis as Sociedades.

Ao nivel da prevencao da fraude e do branqueamento de capitais e de Financiamento do Terrorismo, a
Santander Totta Seguros tem uma Politica Antifraude que estabelece um conjunto de regras e
procedimentos que permitem mitigar os riscos associados a estas atividades e ao cumprimento das

orientacdes da ASF.

A Politica de Cumprimento encontra-se de acordo com a regulamentacao aplicavel e com o Manual de
Prevencao do Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo do Banco Santander
Totta.

O Modelo instituido de Prevencdo e Branqueamento de Capitais é o definido corporativamente, e
assegurado totalmente em estreita colaboragao com o Departamento de Prevencao e Branqueamento

de Capitais do Banco Santander Totta em cumprimento do protocolo existente.
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B.6 Funcao de Auditoria Interna

A Auditoria Interna é uma funcao de terceira linha de defesa cuja atividade encontra-se adaptada a
dimensao, natureza e complexidade do Grupo Segurador existindo uma colaboracao constante com a
Auditoria Externa.

A Funcdo de Auditoria Interna estd materializada na Area de Auditoria Interna organicamente
integrada no Banco Santander Totta, que no quadro corporativo exerce transversalmente a fung¢ao nas
entidades do Grupo Santander em Portugal, como é o caso da Santander Totta Seguros e a sua

autoridade procede diretamente do Conselho de Administracao.

A Auditoria Interna é uma funcao permanente e independente de qualquer outra fun¢ao ou unidade,
que tem como missao proporcionar ao Conselho de Administracdo e a Alta Direcdo garantia
independente sobre a qualidade e eficacia dos processos e sistemas de Controlo Interno, de gestao
dos riscos (atuais ou emergentes) e de governo, contribuindo assim para a protecdo do valor da
organizagao, da sua Solvéncia e reputagao. Para isso, a Auditoria Interna avalia:

e Aeficacia e a eficiéncia dos processos e sistemas supracitados;
e O cumprimento das normas aplicaveis e os requisitos dos supervisores;
e Afiabilidade e integridade da informacao financeira e operacional; e,

e Aintegridade patrimonial.

A Funcdo de Auditoria Interna caracteriza-se por ter uma agao objetiva, imparcial, integra e
independente.

Nas situagdes em que seja preciso, fundamentalmente pela necessidade de contar com especialistas
ou conhecimentos externos, a Auditoria Interna podera externalizar a realizacdo de determinados
trabalhos ou tarefas especificas, conservando sempre o controlo da sua planificacao, execucdo e a

responsabilidade do seu contetdo.

No que respeita a Sociedade, sao integralmente aplicaveis as fungdes basicas da Auditoria Interna:

e Supervisionar o cumprimento, eficacia e eficiéncia do Sistema de Controlo Interno, assim
como a fiabilidade e qualidade da informagao contabilistica. Para tal, verifica que os riscos
inerentes a atividade estdo adequadamente cobertos, em particular, os riscos contabilistico,
de mercado (que inclui Risco de Taxa de Juro e de cdmbio), estrutural de Balanco (que inclui o
Risco de Liquidez), de crédito, operativo, (incluindo o adequado lancamento dos produtos), de

prevencdo e branqueamento de capitais, regulatério e reputacional;

e Verificar que as Unidades responsaveis por exercer os controlos sobre os Riscos cumprem com
as suas responsabilidades e respeitam as politicas determinadas pela Administracdo, os

procedimentos e a normativa interna e externa que sejam aplicaveis.
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e Realizar todos os relatérios das unidades auditadas e comunicar-lhes as recomendacoes
emitidas como resultado das auditorias, estabelecendo um calendario de implementacao e

realizar um seguimento para verificar aimplementacao de tais recomendacoes.

O responsavel pela Funcdo de Auditoria tem todos os poderes necessarios ao desempenho das suas

fungdes de um modo independente, com livre acesso a toda a informacgao relevante.

Em 2022 foram realizadas auditorias, algumas transversais ao Banco com impacto na atividade da

Santander Totta Seguros, tendo sido cumprido o Plano de Auditoria previsto para o ano.

A avaliacao do risco e identificacao de fragilidades, assim como os requisitos corporativos ou legais
determinaram a definicdo do referido plano. Relativamente as recomendac¢des emitidas, bem como
aos pontos passiveis de melhoria, foram identificados planos de acdo e responsaveis pela sua
implementa¢do. Bimestralmente no Comité de Controlo Interno é monitorizado o grau de
cumprimento e implementacao dos planos de acao acordados, sendo a comprovagao da

implementacdo das recomendacdes da Auditoria Interna.

B.7 Funcao Atuarial

A Funcdo Atuarial é identificada como uma das fun¢des que faz parte da segunda linha de defesa do
modelo de governacao, e estd integrada no Departamento de Controlo de Gestdo, Gestao de Riscos,

Atuarial e Controlo Interno.

A implementacdo da Func¢do Atuarial teve em consideracdao a necessidade de se garantir a
independéncia entre as atividades operacionais de subscri¢do, resseguro e provisionamento realizadas
ao nivel da primeira linha de defesa e as fungdes de controlo a serem desenvolvidas no ambito de uma
segunda linha de defesa. Para o desempenho desta funcao, foi assegurado que o seu titular detinha

conhecimentos de matematica atuarial e financeira.

De acordo com os requisitos de Solvéncia Il o responséavel pela Funcao Atuarial emite um parecer sobre
a adequacdo das Provisdes Técnicas e sobre a Politica de Subscri¢cao e Resseguro. Adicionalmente, tem

as seguintes responsabilidades:
e Validar o calculo das Provisdes Técnicas;

e Garantir a adequacao das metodologias, dos modelos e pressupostos utilizados no calculo

das Provisoes Técnicas;
e Apreciar a adequacao e qualidade dos dados usados para o calculo das Provisdes Técnicas;
e Comparar as melhores estimativas com as observagoes empiricas;

e  Emitir parecer sobre a Politica de Subscricdo e sobre a adequacdo das medidas tomadas em

matéria de Resseguro;
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e Contribuir para a implementacao efetiva do sistema de Gestao de Riscos, incluindo a

autoavaliacao do risco e da Solvéncia;

e Informar a Administracdo da fiabilidade e adequacao do calculo das Provisdes Técnicas.

B.8 Subcontratacao

Na Santander Totta Seguros a atividade de subcontratacdo é fundamental na medida em que a mesma
é essencial ao funcionamento da Sociedade e, sem essa funcdo ou atividade, esta possa ficar

impossibilitada de prestar os seus servicos aos tomadores de seguros.

A Santander Totta Seguros dispée de uma Politica de Subcontratacdo, revista e aprovada pelo
Conselho de Administracao anualmente, que define as regras a considerar no processo de avaliacao e

adjudicacao de servicos prestados por entidades externas.

O objetivo da Politica de Subcontratacao é assegurar, através de um conjunto de procedimentos e
controlos, o respeito pelos principios que regulamentam o regime de subcontratacéo e a
monitorizagao e o controlo sobre as fun¢des ou atividades subcontratadas, de forma a reduzir o risco
associado a esta pratica, em particular, nos casos em que as fun¢des subcontratadas sejam criticas ou

importantes para o desenvolvimento da atividade da Santander Totta Seguros.

A Sociedade assume os seguintes principios gerais no que respeita a Subcontratagao:

e Avaliacdo e analise relativa a subcontratacdo sao realizadas com base no principio da
proporcionalidade, isto é, considerando, entre outros fatores, a natureza, a dimenséo e a
complexidade da atividade ou fun¢ao a desempenhar, da empresa de seguros e as exigéncias

e responsabilidades associadas;

e Realizacdo de uma analise cuidada e detalhada das func¢des ou atividades a subcontratar, que
contemple, no minimo: i) a descricdo detalhada da funcdo ou atividades; ii) o impacto
esperado da subcontratacdo dessa funcdo ou atividade, incluindo uma andlise
custo/beneficio; iii) a avaliacdo detalhada dos riscos inerentes a essas funcdes ou atividades,

bem como das medidas de controlo necessarias;

e Dispde de uma metodologia, baseada em tomadas de decisao e regras, para a contratacao e

implementacdo de fungdes ou atividades em regime de subcontratacao;

e Selegao do prestador de servigos com base na analise de um conjunto de critérios previamente
definidos, garantindo que o prestador de servicos retine todas as condi¢des necessarias para
fornecer um servico de qualidade. Neste sentido, encontram-se estabelecidos um conjunto
de critérios de selecdo do mesmo, nomeadamente a apresentacdao uma situacao financeira
robusta, ter as capacidades técnicas e operacionais requeridas, respeitar os padroes de
qualidade existentes, ter boa reputacao e ter colaboradores competentes. Tem ainda que

estar devidamente licenciado (sempre que tal seja aplicavel) e fornecer total garantia de que
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os requisitos de continuidade de negocio serdao cumpridos. Caso o prestador de servigos seja
autorizado a subcontratar (situacdo excecional, que sujeita a autorizacdo expressa pela
Sociedade e especificada no contrato de subcontratacéo), os critérios acima mencionados

serao impostos ao seu subcontratado;

e Existéncia de um acordo escrito entre a Sociedade e o prestador de servicos, no qual sdo
definidos os direitos e obriga¢des dos diferentes intervenientes, em particular a inclusao de
clausulas referentes ao cumprimento da Politica de Tratamento e Protecdo de Dados da
Sociedade;

e Monitorizacao regular das fun¢des ou atividades em regime de subcontratacao;

e Desenvolvimento, implementa¢ao e manutencao de mecanismos que permitem monitorizar
e avaliar o desempenho adequado dos deveres dos prestadores de servico e a qualidade das
fungdes ou atividades subcontratadas, bem como gerir os riscos associados a subcontratagao,

em particular o risco de ciberseguranca;

e Acesso a todas as informacgdes relacionadas com as fun¢des ou atividades subcontratadas,
bem como o direito de realizar inspec¢des nas instalacdes do prestador de servicos, por parte

da Sociedade, do seu auditor externo e das autoridades de Supervisao;

e Garantia do acesso total, em qualquer altura, a sua organizacao e as funcdes ou atividades
em regime de subcontratacdo, por parte de entidades internas (Auditoria Interna e
Compliance) e externas (regulador e auditor externo) das Sociedades, de forma a permitir que
estes cumpram os respetivos deveres, abrangendo igualmente o acesso efetivo a dados
relacionados com as fung¢des ou atividades a funcionar em regime de subcontratacdo e ao

local de trabalho do prestador de servicos;

e Existéncia de um plano de contingéncia que assegure, ndo s6 a continuidade das fung¢des ou
atividades desenvolvidas em regime de subcontratacao, assim como a recuperacao, no caso

de existéncia de um desastre.

Estes principios refletem e traduzem as orienta¢des corporativas do Grupo Santander em matéria de

contragao e homologacao de fornecedores e prestadores de servigos.

No quadro seguinte apresentam-se as entidades externas identificadas como essenciais e que fazem
parte deste processo de monitorizagao:
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# Prestador Funcéo / Atividade Subcontratada

Gestao, execucao, valorizagdo, controlo e back-office das

L Santander Asset Management SGFIM, S.A. carteiras de ativos da Santander Totta Seguros

Infraestrutura de tecnologia, reconciliagdes bancérias e

2. Santander Global Tech & Operations processos de back-office

Gestao de Cliente, apdlices, sinistros e processos judiciais

s AEGON Santander relativos & carteira do Negoécio Vida Risco da STS.

Atuério responsavel Santander Totta Seguros e Grupo

4, Willis Towers Watson, pelo atuério registado Julio Koch
Segurador
5. Contisystems - Tecnologias de informagéo, S.A. Printing and finishing e gestdo documental/custédia digital
6. GADSA - Arquivo e Depositos, S.A. Gestao documental/custddia fisica
7. Teleperformance Portugal Contact center
8. Inetum CLSW - Software Portugal, S.A. Manutencéo e desenvolvimento do sistema GIS
9. Newspring Apoio & Area Operacional na Gest&o de Reclamagdes
10. Deloitte Processos Apoio financeiro/contabilistico & Santander Totta Seguros

Tabela 5 - Fungao ou Atividades importantes subcontratadas da Santander Totta Seguros

As jurisdi¢Oes dos prestadores destes servi¢os localizam-se em Portugal e Espanha.

B.9 Avaliacao do Sistema de Governac¢ao

A Santander Totta Seguros considera que o seu sistema de governa¢do se encontra adequado a
natureza, dimensdo e complexidade dos riscos inerentes a sua atividade, cumprindo com os requisitos
regulamentares do Regime de Solvéncia Il. A Sociedade dispée de mecanismos e processos que lhe
permitem uma gestao prudente e sa, assegurando o cumprimento dos objetivos em linha com o plano

estratégico de negocio.

Adicionalmente a Sociedade possui politicas aprovadas pelo Conselho de Administracdao que contém
um conjunto de diretrizes aplicaveis as diferentes areas, cuja revisao é efetuada com uma

periodicidade minima anual, sendo divulgadas transversalmente a todos os colaboradores.

B.10 Eventuais Informagoes Adicionais

A Santander Totta Seguros, no ambito da sua atividade, procede ao tratamento de dados pessoais de
Clientes no ambito da preparacao e execugdo dos contratos que celebra, em cumprimento de
Obrigagbes legais e na prossecugao de interesses legitimos e assegura a confidencialidade e protegao

dos dados pessoais dos seus Clientes.

O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e

do Conselho de 27 de abril de 2016), que veio reforcar as regras relativas a prote¢do das pessoas
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singulares no tratamento dos seus dados pessoais, abrange todas as entidades que tratam dados de

cidadaos europeus.

Encontra-se assim designado um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO - Data Protection Officer)
que é responsavel por controlar a conformidade com os requisitos legais de protecdo de dados,
informar e aconselhar o responsavel pelo tratamento, cooperar com a CNPD e assegurar o contacto
com os Titulares dos Dados. O Encarregado de Protecao de Dados exerce as suas funcdes com
autonomia e independéncia, devendo ser envolvido em todas as matérias de protecao de dados. O

DPO é simultaneamente DPO da Santander Totta Seguros e do Banco Santander Totta.

O responsavel do Departamento de Cumprimento e Conduta da Sociedade, em alinhamento com o
Encarregado de Protecao de Dados, acompanha a conformidade da Santander Totta Seguros com os
requisitos legais de protecao de dados, informando e aconselhando o responsavel pelo tratamento,

assim como a execugao dos pedidos dos Titulares dos Dados.

Encontram-se implementadas as obrigagdes decorrentes deste Regulamento na Sociedade, além de
estarem aprovados os documentos internamente com o objetivo de agregar, num Unico normativo, os
procedimentos relativos a tematica da prote¢ao de dados pessoais e exercicio de direitos associados,
monitorizando-se regularmente em Comité Compliance ou de Riscos, o ponto de situacdo dos

indicadores relativos ao tema.
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C - Perfil de Risco

A politica de Apetite por Risco define o Perfil de Risco da Santander Totta Seguros e faz parte do
processo de definicdo e implementacao da sua estratégia, bem como a determinacao dos riscos

assumidos em relagdo a sua capacidade de aceitagao de risco.

O modelo de Apetite por Risco encontra-se alinhado com o plano de neg6cios, com o desenvolvimento
da estratégia, com o planeamento de Capital e de remuneracao da Sociedade, englobando métricas e

limites de Apetite por Risco, assim como mecanismos de implementagao, monitorizagao e reporte.

A formalizacao do modelo de Apetite por Risco visa facilitar a integracao transversal do Apetite por

Risco na Sociedade, assim como:

e Reforcar e alargar a visibilidade do Conselho de Administracao da Santander Totta Seguros

sobre os principais riscos;
e Melhorar a ligagao do risco com as decisdes de negdcio;

e  Contribuir para o alinhamento continuo entre o processo de tomada de decisdo do dia-a-dia e

a estratégia e objetivos de negocio;

e Satisfazer expectativas das partes interessadas relevantes, requisitos regulamentares e
proteger o tomador de seguro, segurado ou beneficiarios garantindo que a exposi¢ao ao risco

das Sociedades estd limitada ao seu Apetite por Risco.

O objetivo do Conselho de Administragao da Sociedade € manter o Perfil de Risco num nivel baixo, que
corresponde a manter um Racio de Solvéncia superior a 125%. E da sua responsabilidade rever os
limites estabelecidos, com periodicidade minima anual, ou quando se verificar uma alteracdo

significativa no Perfil de Risco da Santander Totta Seguros.

Foram definidas métricas especificas para o Risco de Crédito e Risco Operacional, que tém como
objetivo controlar quer as linhas de investimento, quer acompanhar numa base mensal o fator de risco
operacional e reportar quaisquer incidéncias ou desvios as areas, funcbes e drgaos internos
pertinentes, obtendo das areas de execu¢ao da Sociedade os respetivos planos de regularizagdo ou

mitigacdo e monitorizando a implementacao e eficacia dos mesmos.

A Sociedade executa um processo de monitoriza¢ao do cumprimento dos limites e niveis de alerta das
métricas de Apetite por Risco estabelecidas. Durante este exercicio podem ser identificadas

necessidades de ajustes aos limites ou redefini¢ao da estratégia de risco e negocio ao longo do ano.

Método de Calculo

Como ja referido anteriormente o Grupo Segurador é composto pela empresa matriz, Santander Totta
Seguros e suas participadas a 49,00%, Aegon Santander Vida e Aegon Santander Nao Vida e a 49,99%,

a Mapfre Santander.
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Neste sentido, aplica-se o método 1 - “consolidagao contabilistica”, descrito no artigo 270.° do RJASR,
considerando:

e Nadeterminacao dos dados consolidados, o disposto na alinea d) do n.° 1 e no n.° 3 do artigo
335.9 do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comissao;

¢ No calculo do Requisito de Capital de Solvéncia do grupo numa base consolidada, o disposto

nas alineas a) e b) do artigo 336.° do mesmo Regulamento.

O Grupo Segurador calcula o Capital de Solvéncia de acordo com os requisitos da metodologia
estabelecida pela referida normativa para o calculo dos capitais de Solvéncia requeridos, segundo a
formula-padrao estabelecida pela diretiva de Solvéncia Il.

Na tabela seguinte encontra-se representada a posi¢ao de Solvéncia do Grupo Segurador:

Valores em milhares de Euros

2022 2021
Fundos Proprios 195441 164821
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 1071080 106444

Racio fundos proprias elegiveis para SCR 193% 155%

Tabela 6 - Posicdo de Solvéncia do Grupo Segurador

Em 2022, o Racio de Solvéncia do Grupo Segurador aumentou 38 pontos percentuais justificados por
um incremento do montante de fundos préprios e um decréscimo do Requisito de Capital de Solvéncia,
devido a revisao dos pressupostos relativos as taxas de mortalidade, invalidez, descontinuidade,

inflagao e despesas e altera¢ao da curva de taxa de juro sem risco da EIOPA.

O Perfil de Risco do Grupo Segurador encontra-se representado no seguinte grafico:

W Mercado

| Contraparte
M Vida

M Sadde STL

Operacional

Figura 6 — Perfil de Risco do Grupo Segurador a 31 de dezembro de 2021 e 2022

Nos pontos seguintes sdo abordados os elementos relativos ao perfil de risco da Santander Totta
Seguros e das suas Participadas Aegon Santander Vida, Aegon Santander Nao Vida e Mapfre

Santander.
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Santander Totta Sequros

Na tabela seguinte encontra-se representada a posicao de Solvéncia da Santander Totta Seguros:

Valores em milhares de Euros

2022 2021
Fundos Préprios 195447 164821
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 85268 93523

Racio fundos proprios elegiveis para SCR 229% 176%

Tabela 7 - Posicdo de Solvéncia da Santander Totta Seguros

Face a 2022, o Racio de Solvéncia aumentou 53 pontos percentuais justificados por um incremento do
montante de fundos proprios e um decréscimo do Requisito de Capital de Solvéncia, devido a revisdao
dos pressupostos relativos as taxas de mortalidade, invalidez, descontinuidade, inflacdo e despesas e

alteracao da curva de taxa de juro sem risco da EIOPA.

O Perfil de Risco da Santander Totta Seguros encontra-se representado no seguinte grafico:
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Figura 7 - Perfil de Risco da Santander Totta Seguros a 31 de dezembro de 2021 e 2022

Aegon Santander Vida e Aegon Santander Nao Vida

A Aegon Santander Vida e Aegon Santander Nao Vida calculam o Capital de Solvéncia de acordo com
os requisitos da metodologia estabelecida pela diretiva Solvéncia Il para o calculo dos capitais de

Solvéncia segundo férmula-padrao.
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O Perfil de Risco da Aegon Santander Vida e Aegon Santander Nao Vida determinado com base nos

resultados da Formula-Padrao é:

Aegon Vida Aegon Ndo Vida

13%

14%

B Mercado B Mercado
W Contraparte
M Vida

M Sadde STL

M Ndo vida

W Contraparte
M Sadde STL
M Ndo vida

W Operacional m Operacional

Figura 8 - Perfil de Risco Aegon Santander Vida e Aegon Santander Ndo Vida a 31 de dezembro de 2021 e 2022

Mapfre Santander

A Mapfre Santander calcula o Capital de Solvéncia de acordo com os requisitos da metodologia
estabelecida pela diretiva Solvéncia Il para o calculo dos capitais de Solvéncia segundo férmula-

padrao.

O Perfil de Risco da Mapfre Santander encontra-se representado no seguinte grafico:

Mapfre Santander
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Figura 9 - Perfil de Risco Mapfre Santander a 31 de dezembro de 2021 e 2022

Aidentificagao, as declaragdes de Apetite por Risco, as formas de monitorizagao, controlo e mitigagao
e os resultados relativos aos cenarios de sensibilidade por tipo de risco sao apresentados nos pontos

seguintes.

C.1 Risco Especifico de Seguros

O Risco Especifico de Seguros engloba todos os riscos inerentes a atividade seguradora, que pela sua
natureza, no caso da Santander Totta Seguros estao relacionados com o Risco Especifico de Subscricao
de Vida.
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A Santander Totta Seguros gere o Risco Especifico dos Seguros através da combinacao da Politica de

Subscricao, Provisionamento e da Politica de Resseguro.

O Risco Especifico de Seguros engloba os riscos inerentes a comercializag¢do de contratos de seguro,
associados ao desenho de produtos e respetiva tarifacdao, ao processo de subscricao e de
provisionamento das responsabilidades e a gestao dos sinistros e do resseguro. E aplicavel a todos os

ramos de atividade e pode subdividir-se em diferentes subriscos.

Risco Especifico de Subscricao de Vida

Os riscos a que a Santander Totta Seguros se encontra exposta, pela sua natureza e atividade, estao

relacionados com os seguintes riscos biométricos:

¢ Risco de Mortalidade: cobre a incerteza das perdas efetivas resultantes das pessoas seguras
viverem menos do que o esperado. Encontra-se atualmente mitigado através de uma
adequada Politica de Subscricdo, procedimentos de gestdo de Sinistros e Politica de

Resseguro;

e Risco de Longevidade: ocorre quando um decréscimo inesperado das taxas de mortalidade
conduz a aumentos de sinistros (no pagamento de rendas) superiores aos esperados. E gerido
através do pricing da Politica de Subscricdo e de uma revisdo regular das tabelas de

mortalidade usadas para definir os prémios e constituir as provisoes;

e O Risco de Invalidez: cobre a incerteza das perdas resultantes das taxas de invalidez serem
superiores as esperadas, para a sua mitigacdo, é efetuada uma revisdao regular dos

pressupostos de invalidez e de subscricao de tratados de resseguro;

e Risco de Descontinuidade: resulta do risco de cessacdo do pagamento de prémios e do risco
anulag¢des antecipadas de contratos. Este risco mede as variagdes no exercicio do direito de
resgate por parte dos tomadores de seguros, bem como das opg¢des de contribuicoes
extraordinarias e/ou suspensdo de contribui¢ées. Tendo em consideracdo as caracteristicas
da carteira em vigor, este risco tem um peso importante para a Santander Totta Seguros. A
Sociedade acompanha a taxa de anulacao, nos produtos de risco e financeiros e o seu impacto

no valor da carteira;

e Risco de Despesa: representa o risco associado a variacdes nas despesas. A Sociedade tem
implementado um modelo de reparti¢cao de custos por produtos. Os eventuais desvios entre

os valores reais e os assumidos nas tarifas dos produtos sdo acompanhados regularmente;

e Risco Catastrofico: decorre de eventos extremos ou irregulares cujos efeitos ndo sao
suficientemente capturados nos outros Riscos Especificos de Seguros. Decorrem
normalmente de um evento especifico com impacto em diversos tomadores de seguros,
devido a um acréscimo dos diferentes fatores de risco em resultado de um evento de contégio,

por um curto periodo de tempo. E mitigado/gerido com recurso ao Resseguro.
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A composicdo dos submddulos de Risco de Subscricao Vida é a seguinte:

Valores em milhares de Euros

Maédulo de Risco 2022 2021
Risco Especifico de Seguros de Vida 60 486 54014
Risco de Mortalidade 424 1018
Risco de Longevidade 2100 4280

Risco de Invalidez 12 115
Risco de Despesa 6632 11410
Risco de Descontinuidade 56218 45749

Risco Catastroéfico 303 856
Diversificagdo do Risco -5204 -9413

Tabela 8 - Requisito Capital Solvéncia do Risco de Especifico de Sequros Vida

A 37 de dezembro de 2022, o Requisito de Capital do Risco Especifico de Seguros de Vida era de 60
milhdes de euros, sendo o valor relativo ao ajustamento da capacidade de absorcdo das Provisdes
Técnicas, que no final de 2022 é 688 mil euros para a Santander Totta Seguros e 771 mil euros para o

Grupo Segurador.

Analisando-se os submédulos que compdem este risco, verifica-se que o Risco de Descontinuidade é
0 mais expressivo e encontra-se relacionado essencialmente com o risco de resgate associado aos
contratos de Capitalizacdo. A subida observada esta associada ao efeito conjunto entre a evolucdo da

carteira de passivos e a aplicacao da taxa de juro sem risco da EIOPA.

O segundo submaddulo mais significativo é o Risco de Despesa, devido ao impacto deste risco nos
seguros Unit-Linked e de Capitalizagao. No decorrer do ano de 2022 foi também efetuada a revisao dos

pressupostos relativos as despesas e a inflagao.

O Risco de Longevidade estda associado a carteira de seguros em caso de vida como as Rendas Vitalicias.
Foi efetuada também a revisdo das taxas de sobrevivéncia por forma refletir a melhor estimativa da

analise historica da carteira da Sociedade.

De seguida, surgem os submadulos Risco de Mortalidade e Risco Catastrofico que resultam do peso
significativo de capitais seguros associados aos contratos de Vida Risco, cuja descida face ao periodo

homologo esta relacionada a revisdo das taxas de mortalidade.

Por altimo, o Risco de Invalidez tem um peso pouco relevante e é proveniente da cobertura de invalidez
nos contratos de seguros Vida Risco. A descida do Requisito de Capital deste risco face a 2021 estd

também relacionada com a revisdo das taxas de invalidez.

Risco Especifico de Seguros de Acidente e Doenca

O Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenca consiste nos riscos anteriormente mencionados,
mas avaliados a nivel dos ramos de Acidentes e Doenca, compreendendo os riscos referentes aos
ramos de Acidentes e Doenca Similar a Nao Vida e Acidentes Doenca Similar a Vida, incluindo ainda o
Risco Catastrofico de Acidentes e Doenca.
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Os riscos relacionados com as coberturas complementares de Morte por Acidente, Morte por Acidente
de Circulagdo, Doencas Graves foram durante o ano de 2022 alocadas ao segmento de
responsabilidades de natureza Vida e a Cobertura de Desemprego encontra-se ressegurada a 100%.
Neste sentido, a Santander Totta Seguros deixou de estar exposta ao Risco Especifico de Seguros de
Acidente e Doenca.

Comparando o Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenga observado em 31 de dezembro de

2022 com o periodo homélogo, obtém-se:

Valores em milhares de Euros

Médulo de Risco 2022 2021
Risco Especifico de Seguros de Acidente e Doenca - 1766
Acidentes e Doenga STV - 1766
Risco de Mortalidade - 36
Risco de Longevidade - -
Risco de Descontinuidade - 1752
Risco de Despesas - 28

Risco de Revisao - -

Diversificagdo do Risco - -50

Tabela 9 - Requisito de Capital de Solvéncia do Risco Especifico de Seguro de Acidentes e Doenca

Gestao e Controlo

A gestao do Risco Especifico de Seguros é efetuada através da combinacao das Politicas de Subscri¢ao

e Provisionamento e Politica de Resseguro:

e A Politica de Subscricao e Provisionamento formaliza os principios e os processos de
subscricao de forma a controlar os riscos provenientes das operacfes de subscri¢ao,
permitindo assegurar que a Sociedade mantém um Perfil de Risco de Subscri¢ao consistente
com o Perfil de Risco definido pelos seus Orgdos de Administracdo, assim como tem por
objetivo a constituicao de provisées adequadas e suficientes que permitam cumprir todas as
responsabilidades futuras, incluindo os controlos definidos para assegurar a suficiéncia de

reservas relacionadas com o Risco Especifico de Seguros;
e Politica de Resseguro tem por objetivo definir os principios e as orientacdes a aplicar a
atividade de resseguro da Sociedade.
Andlise de Sensibilidade

O Risco Especifico de Subscricao de Vida é o risco com maior expressdo no Perfil de Risco do Grupo
justificado essencialmente pelos submaddulos de Descontinuidade e de Despesa associado ao volume

de produtos financeiros em carteira e a estratégia de negocio definida pela Sociedade.
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A exposicao associada ao Risco de Invalidez é baixa uma vez que a carteira Vida Risco se encontra

praticamente toda ressegurada.

Assim foram efetuadas as seguintes analises de sensibilidade para o Risco Especifico de Subscri¢ao de

Vida do Grupo Segurador:
e Spread +/- 15% na taxa de Mortalidade;
e Spread +/- 10% no Risco de Despesas;

e Spread na taxa de Anulacéo de +/- 20%.

No grafico seguinte sao apresentadas sensibilidades relativas ao Risco Especifico de Subscri¢do de

Vida:
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Figura 10 - Sensibilidades dos Riscos Especificos de Seguros de Vida
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Pela analise do grafico verificamos que os choques adicionais na taxa de anulacdo e na taxa de

mortalidade, sdo os que tém mais impacto no Racio de Solvéncia, a semelhanca das analises

apresentadas no ano anterior.

C.2 Risco de Mercado

O Risco de Mercado representa genericamente a eventual perda resultante de uma alteragao adversa

do valor de um instrumento financeiro como consequéncia da variacao de taxas de juro, taxas de

cambio, precos de acdes e outros.

No Risco de Mercado estdo incluidos o Risco de Taxa de Juro, o Risco Acionista, o Risco Imobiliario, o

Risco de Spread, o Risco Cambial, o Risco de Concentracao e os Riscos associados ao uso de

instrumentos financeiros derivados:

¢ Risco de Taxa de Juro: Resulta da exposicdo ao risco de flutuaces nas taxas de juro das

operacoes na medida em que os ativos geradores de juros (incluindo os investimentos) e os

& Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e Situacdo Financeira 2022

62



& Santander
Seguros
passivos geradores de juros apresentam maturidades desfasadas no tempo ou de diferentes

montantes;

e Risco Acionista: Proveniente do risco de perda ou de ocorréncia de alteracdes adversas na
situacdo financeira da Sociedade resultante de flutuacdes do nivel ou da volatilidade dos

precos de mercado de capitais;
¢ Risco Imobiliario: Originado pela volatilidade dos precos do mercado imobiliario;

e Risco Spread: Resulta da sensibilidade do valor dos ativos a alteragdes no nivel ou volatilidade
dos spreads de crédito ao longo da curva de taxas de juro sem risco, cuja monitorizagao é

realizada periodicamente;

e Risco Cambial: Decorre do risco da variacdo do valor de ativos/passivos detidos pela
Sociedade decorrente de oscilagdbes nas taxas de cambio das moedas em que esses
ativos/passivos estdo expressos. A atual exposicdo cambial da carteira de investimentos
consolidada é incipiente, sendo esta na sua totalidade respeitante a seguros em que o risco

do investimento é do tomador do seguro;

e Risco de Concentracao: Encontra-se associado a volatilidade adicional existente em carteiras
muito concentradas num emissor especifico e as perdas parciais ou permanentes pelo
incumprimento deste, por falta de diversificacdo de contrapartes de crédito, por qualquer

relacdo empresarial ou concentracdo em setores de negdcio ou regides geograficas.

Dada a particularidade de avaliacao do Risco de Mercado para o Grupo Segurador e para a Santander
Totta Seguros, nos pontos seguintes sao apresentados os perfis de risco associados a este risco, quer

a nivel individual, quer a nivel de grupo.

Grupo Segurador

O Risco de Mercado é o segundo risco mais relevante para o Grupo Segurador e agrega os seguintes

submaodulos de riscos:

Valores em milhares de Euros

Maédulo de Risco 2022 2021
Risco de Mercado 29971 45 006
Risco de Taxa de Juro 19593 33351
Risco de Acionista 4452 8049
Risco Imobiliario 130 189
Risco de Spread 7990 9538
Risco Cambial 16 16
Risco de Concentragao 11353 6710
Diversificagéo do Risco -13 562 -12 846

Tabela 10 - Risco de Mercado do Grupo Segurador
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A 317 de dezembro de 2022 o Requisito de Capital do Grupo Segurador para o Risco de Mercado era de
29,9 milhdes de euros o que representa um peso de cerca de 30% em relagdo ao Requisito de Capital

de Solvéncia de Base do Grupo Segurador.

O submodulo com maior representatividade é o Risco de Taxa de Juro com 19,6 milhdes de euros. A
descida do montante relativo a este risco encontra-se associada a subida da curva de taxa de juro sem
risco da EIOPA e a revisdo efetuada aos pressupostos utilizados no calculo das provisdes técnicas, que

fez reduzir a diferen¢a de duragao entre o ativo e o passivo.

Para mitigar o Risco de Taxa de Juro, a Santander Totta Seguros monitoriza regularmente o risco de
ALM ou risco de mismatching entre ativos e passivos associados aos seguros financeiros onde existem

garantias discretas ou continuas de taxa de juro ou capital durante ou no vencimento do contrato.

O Risco de Concentracao e de Spread apresentam um Requisito de Capital de 11,3 e 8 milhdes de euros,
respetivamente. O Requisito de Capital associado ao Risco Spread reduziu cerca de 16% face a
dezembro de 2021, sendo que o Requisito de Capital associado ao Risco de Concentragao aumentou
cerca de 69% face ao periodo homdlogo devido ao aumento da exposicao a ativos cuja contraparte é

do Banco Santander Totta.

O Risco Acionista resulta na sua maioria da exposicao a participacdes estratégicas, acdes cotadas e de
fundos de investimentos mobiliario para os quais nao é efetuado o look through. No Grupo Segurador
a exposicao as participagdes estratégicas ndo é avaliada neste risco pelo que o decréscimo do Requisito
de Capital em 45% resultou apenas da reducao do montante de fundos de investimentos mobilidrio

dos quais ndo é efetuado o look through.

A carteira de ativos apresenta um reduzido Risco Imobiliario e Cambial. O Risco Cambial resulta da
sensibilidade dos ativos, responsabilidades e instrumentos financeiros a volatilidade das taxas de
cambio. No submodulo Risco Imobilidrio o valor resulta da exposicdo a fundos de investimento
imobilidrio em que ndo é efetuado o look through. Ambos os requisitos de capital reduziram-se face

ao periodo homologo devido a evolugdo da carteira relativa a estas exposi¢des especificas.

Santander Totta Sequros

A semelhanca do Grupo Segurador, o Risco de Mercado também é o segundo risco mais relevante para
a Santander Totta Seguros. O Risco Mercado da Santander Totta Seguros por modulo de risco tem a

seguinte decomposicao:
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Valores em milhares de Euros

Médulo de Risco 2022 2021
Risco de Mercado 38 061 52 557
Risco de Taxa de Juro 19593 33351
Risco de Acionista 14462 17619
Risco Imobiliario 130 189
Risco de Spread 7990 9538
Risco Cambial 16 16
Risco de Concentragao 13109 8783
Diversificagdo do Risco -17 238 -16 939

Tabela 11 - Risco de Mercado da Santander Totta Seguros

A Santander Totta Seguros apresentou um Requisito de Capital para o Risco de Mercado de 38,1
milhdes de euros (45% do Requisito de Capital de Solvéncia da Santander Totta Seguros), sendo o Risco

de Taxa de Juro o mais representativo com 19,6 milhdes de euros.

A avaliacdo do Risco de Mercado da Santander Totta Seguros apenas difere da avaliacao do Grupo
Segurador no apuramento do Requisito de Capital de Solvéncia do Risco de Acionista e do Risco de
Concentracdo, devido a inclusdo das participagdes estratégicas da Aegon Santander Vida, Aegon
Santander Ndo Vida e Mapfre Santander. O Risco de Acionista reduziu 18% face ao periodo homdlogo
devido essencialmente ao decréscimo do montante dos fundos de investimento mobiliario apesar do
incremento da valorizacdo dos montantes referentes as participadas, cujo valor em 2021 se situava
em 43,5 milhdes de euros e em 2022 passou a 45,5 milhdes de euros, representando um aumento de

4,6% referente ao incremento do negdcio das participadas Aegon.

A Santander Totta Seguros possui politicas e limites para gerir o Risco de Mercado definindo a sua
alocacdo estratégica de Ativos de acordo com os mesmos, tendo sempre presente uma visao integral

do Balanco Econémico.

Gestao e Controlo

O Risco de Mercado tem diferentes origens e naturezas, envolvendo dimensdes como o desfasamento
de cash-flows entre ativos e passivos, risco de desvalorizacao imobiliaria e do mercado acionista, risco
de aumento dos spreads das obrigacdes e variagdes de taxa de juro, risco de concentragao dos ativos

em emitentes, entre outros.

Neste sentido a Sociedade definiu principios qualitativos e quantitativos na Politica de Investimentos
analisada pelo Comité de Investimentos e aprovada pelo Conselho de Administra¢do, cumprindo o
previsto no sistema de governacao. Estes principios seguem o previsto no artigo 149.° da Lei 147/2015

referente ao principio do gestor prudente.

A referida Politica incorpora um mandato de gestdo de investimentos atribuido a entidade Santander
Asset Management que executa as transagdes, determina, analisa e reporta regularmente a Sociedade
indicadores de controlo e monitorizacao. A responsabilidade pela atividade, andlise e revisao de

estratégias é a Santander Totta Seguros.
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Os Ativos sao geridos com o objetivo de construir uma carteira diversificada, que maximize a

rentabilidade ajustada pelo consumo de Capital Econdmico, sujeita aos limites e restri¢ées do Apetite

por Risco aprovado e do Plano de Negocios.

Adicionalmente, o Comité de Riscos da Sociedade integra nas suas responsabilidades a andlise da

adequacio da estratégia de investimentos a atividade e ao Apetite por Risco. E também verificada a

conformidade das decisdes operativas tomadas, a evolucdao da carteira de investimentos e

monitorizada a atividade relacionada com a sua gestao.

Por ultimo os niveis de risco de mercado sdo controlados com base na definicao e implementacao de

acodes de mitigacado caso se verifique necessario.

Analise de Sensibilidade

Sendo o Risco de Mercado um dos mais relevantes para o Grupo Segurador foram realizadas as

seguintes andlises de sensibilidade:

e Reducdo e aumento paralelo de 50 pontos base ao longo de toda a curva de taxas de juro sem

risco;

e Cenario combinado que contém os seis seguintes fatores:

- Incremento das taxas de resgate face ao estimado no plano de negécio para o periodo

2023-2025:
Taxas de Taxas de Taxas de
resgate do resgate do resgate do
Plano de Plano de Plano de
Negaécio (%) Negécio (%) Negécio (%)
2023 2024 2025
Unit Linked Fechado 3% 2% 1% 5%) 5% 5%
PPR's Fechados 3% 3% 3% 10% 10%) 10%)
UL's Abertos Rede 7% 7% 6% 15%) 15%) 15%)
PPR's Abertos 5% 5% 5% 10%) 10%) 10%)
Master Apdlice 4% 4% 4% 10%) 10%| 10%)
SPA's 3% 3% 3% 5%) 5% 5%
PPR Garantidos Refixing 9% 9% 8% 15% 15%) 15%
PPR Garantidos Tx Fixa 7% 7% 7% 10% 10%| 10%)|
Garantias Discretas 13% 13% 13% 15% 15%) 15%
Qutros 14% 14% 14% 20% 20% 20%

Tabela 12 - Taxas de resgate (em %)

- Reducdo da nova producao, nomeadamente a reducao de 50% na Master Apolice e 50%

nos Unit-Linked Fechados face ao considerado no plano de negdcio e para os restantes

produtos manter apenas as entregas ja contratualizadas;

- Incremento da inflagao para 8,6% em 2023, 3% em 2024 e 2% em 2025;
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- Reducao do valor das participadas em 6%;

- Alargamento das yields dos titulos de divida, em conformidade com a tabela:

Alargamento das
yields de titulos de
dridaablica Alargamento das

126 divida Privada

131 Obrigagdes Corporate 225

Tabela 13 - Alargamento das yields

- Decréscimo do valor de mercado das acdes em 13% e dos imdveis em 3%.

Na figura seguinte sdo apresentadas as analises de sensibilidade relativas ao cenario combinado e ao

spread.
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Figura 11 - Sensibilidades Risco de Mercado

Tendo em consideracgao a natureza da carteira da Sociedade e a subida das curvas de desconto, verifica-
se que o cenario combinado é o que apresenta o racio de solvéncia mais baixo, dada a severidade do

cenario.

C.3 Risco de Crédito

O Risco de Crédito surge essencialmente nos titulos de divida onde o risco do emissor estd
representado no spread de crédito. De um modo geral sao definidos limites em fun¢do do rating da
emissao/emissor, das responsabilidades existentes e dos prazos, em Euros e para o conjunto das
carteiras da Santander Totta Seguros.

Desta forma o Risco de Contraparte ou de Crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas
financeiras decorrentes do incumprimento do cliente ou contraparte relativamente as obrigacoes
contratuais. O Risco de Crédito estad essencialmente presente nas dividas a receber resultantes de

cobrangas e resseguro e também nos Depdsitos a Ordem expostos a Risco de Crédito.
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Este tipo de risco poder ser decomposto em dois submddulos de risco:

e Tipo 1: inclui exposi¢des a resseguradores, depdsitos bancarios e a contrapartes em
instrumentos financeiros e derivados. Habitualmente sao exposi¢des nao diversificadas e com

rating de crédito disponivel;

e Tipo 2: inclui outras exposicées, como por exemplo, dividas de intermediarios ou de
tomadores de seguros. Habitualmente sao exposi¢oes diversificadas e sem rating de crédito

disponivel.

O modulo de Risco de Incumprimento pela contraparte representa o terceiro maior risco no conjunto
dos riscos avaliados pela Santander Totta Seguros. Analisando este risco por tipologia, o risco Tipo 1 é
0 que apresenta maior valor devido, essencialmente, ao peso relevante do valor de Depésitos a Ordem

no Banco Santander Totta combinado com o rating desta entidade.

A decomposicao deste risco por tipo de contraparte é a seguinte:

Valores em milhares de Euros

Moédulo de Risco 2022 2021

Risco de Contraparte 5595 9819

Risco de Contraparte do Tipo | 5168 9362
Risco de Contraparte do Tipo Il 553 599
Diversificagdo do Risco -126 -142

Tabela 14 - Risco de Incumprimento da Contraparte

O decréscimo do Requisito de Capital do risco de Contraparte do Tipo | foi de aproximadamente 4,2

milhdes de euros devido essencialmente a reducao dos Depdsitos a Ordem no Banco Santander Totta.

Gestao e Controlo

De forma a gerir o Risco de Incumprimento das contrapartes a Sociedade tém definido na sua Politica
de Apetite por Risco niveis de alerta e limites de exposi¢do maxima por emissor e rating. Na Politica de
Resseguro estdo estabelecidos os ratings minimos e o valor maximo de exposicao por Ressegurador.

Esses limites e niveis de alerta sdo seguidos periodicamente em Comité de Riscos.
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O quadro que se segue apresenta a exposicao da Santander Totta Seguros e do Grupo Segurador ao

Risco de Crédito, apresentado por rating do emitente:

Valores em milhares de Euros

Inferior a
2022 AAA AA-até AA+  A-até A+ BBB- até BBB+ BB- até BB+ B-até B+ ccc Sem rating Total
Caixa e seus equivalentes e
- 217796 - - 7368 225163
depositos a ordem
Ativos financeiros disponiveis para venda 39110 15378 55508 571448 1217 - 3276 685937
Ativos financeiros classificados no reconhecimento
97578 82730 239410 1351505 7153 - 205 7687 1786268
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
136 688 98108 294918 2140748 8371 - 205 18331 2697 369
Valores em milhares de Euros
. . ) B} . Inferior a 3
2021 AAA AA-até AA+  A-até A+ BBB- até BBB+ BB- até BB+ B- até B+ cce Sem rating Total
Caixa e seus equivalentes e B 252557 7025 250581
depositos a ordem
Ativos financeiros disponiveis para venda 3822 17332 36978 694 246 619 - 8835 761832
Ativos financeiros classificados no reconhecimento 8340 25449 252637 1671910 45060 18 16946 2020361
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
12163 42779 289615 2618712 45 679 18 32 806 3041774

Tabela 15 - Exposicdo ao Risco de Crédito por rating da Santander Totta Seguros

Por sua vez, a qualidade crediticia dos diversos resseguradores & um fator relevante na avaliagao

economica dos Recuperaveis de Resseguro e Requisito de Capital de contraparte, de acordo com os

critérios de Solvéncia Il. A Santander Totta Seguro efetua uma escolha criteriosa dos resseguradores

tendo em consideragao o seu rating e situagao financeira.

Analise de sensibilidade

Considerando que o fator que mais influencia o Risco de Incumprimento da contraparte é a exposicdo

a Depositos a Ordem no Banco Santander Totta, foram efetuadas as seguintes andlises de

sensibilidade para o Grupo Segurador:

e Melhoria do Rating do Banco Santander Totta de “BBB" para “A", igual ao rating do Grupo

Santander;

e Aumento dos montantes em Depositos a Ordem em 10 milhdes de euros no Banco Santander

Totta.
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Na figura seguinte sdo apresentadas as analises de sensibilidade:
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Figura 12 - Sensibilidades Risco de Contraparte

Pela andlise do grafico verificamos que ndo houve alteragdes significativas a posicao de Solvéncia e

também face as analises apresentadas no ano anterior.

C.4 Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez corresponde ao risco de se verificarem dificuldades na obtencao de fundos por
parte da Santander Totta Seguros para cumprir com 0S seus compromissos para com os Tomadores
de Seguros e outros credores a medida que estes se vencam. O Risco de Liquidez pode-se refletir, por
exemplo, na incapacidade de cumprir as obrigaces associadas a passivos financeiros que sejam

liquidados mediante entregas de dinheiro ou de outros ativos financeiros.

A monitorizagao deste risco permite garantir que a Sociedade tenha sempre capacidade para fazer face

as suas obrigagdes e responsabilidades no curto, médio e longo prazo.

Gestao e Controlo

A monitorizacdo do Risco de Liquidez é efetuada regularmente, sendo definidos limites de gestdo de
Balanco no que respeita a sensibilidade a variagOes paralelas da taxa de juro para a totalidade da

carteira de ativos financeiros e dos passivos técnicos.

Sao preparadas trimestralmente analises Asset Liability Management (ALM) incidindo sobre os ativos
e as responsabilidades da Sociedade. As andlises efetuadas abrangem o gap de taxa de juro,
considerando a yield to maturity e a modified duration das responsabilidades e dos respetivos ativos,
incluindo o efeito da convexidade, bem como o cash-flow matching no curto e no longo prazo. Esta
analise inclui também uma comparagao entre o cash-flow matching e a capacidade de geracao de

liquidez dos ativos sem maturidade, nomeadamente a¢oes, fundos e imdveis.
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Nas Politicas de Gestao Ativo-Passivo, Gestao de Liquidez e Investimentos, encontra-se descrita a
estratégia de Gestao de Riscos Financeiros e de liquidez, no curto, médio e longo prazo, num contexto

de gestdo Ativo-Passivo. As presentes politicas sdo alvo de revisao anual.

Desta forma as Politicas de Gestdo Ativo-Passivo e de Gestdo de Liquidez visam assegurar o
alinhamento entre ativos e passivos, com especial foco na maximizagao do retorno e na minimizacao
do Risco de Taxa de Juro e do Risco de Liquidez. Neste sentido, sao adotados procedimentos de forma
a garantir que a Sociedade consegue honrar os compromissos, tendo em conta os limites de Apetite

por Risco implementados e a otimizacdo de recursos disponiveis.

O processo de gestao de liquidez contempla as seguintes fases:

=

Figura 13 - Processo de Gestdo de Liquidez

O Plano de Contingéncia de Liquidez quando acionado é reportado pelos membros do Comité de
Investimentos em conjunto com o Departamento de Controlo de Gestdo, Gestdo de Riscos, Atuarial e

Controlo Interno, para validacdo em Comité de Riscos e aprovagao pelo Conselho de Administracdo.
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Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 as maturidades contratuais residuais nao descontados dos ativos

e passivos financeiros da Santander Totta Seguros apresentam a seguinte composicao:

Valores em milhares de Euros 2022
Até 1 ano Delanoa3anos De3anosa5anos Maisde 5anos Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 225163 - - - 225163
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
K - - - 18707 18707
conjuntos
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de
969 792 691865 277 459 728 466 2667 582
ganhos e perdas
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de
68786 241422 150597 225132 685 937
reservas
Empréstimos concedidos e contas a receber 4056 8649 5566 1471 19742
Contas a receber por operagdes de seguro direto 3564 - - - 3564
Contas a receber por operagdes de resseguro 807 - - - 807
Contas a receber por outras operagdes 8635 - - - 8635
Total Ativo 1280 804 941936 433 622 973776 3630137
Passivo
Passivos financeiros da componente de deposito de
contratos de seguro e de contratos de seguro e operagdes
i X o -1472 157 -460 663 -123 917 -776 239 -2 832976
consideradas para efeitos contabilisticos como contratos
de investimento
Valorizados ao justo valor -1469075 -453913 -118 849 -750959 -2792796
Valorizados ao custo amortizado -3082 -6750 -5068 -25280 -40 180
Outros passivos financeiros -82 315 -1825 -182 - -84 322
Depositos recebidos de resseguradores -15 -15
Outros -82300 -1825 -182 - -84 307
Contas a pagar por operagdes de seguro direto -9352 -9 352
Contas a pagar por operagoes de resseguro -1915 -1915
Contas a pagar por outras operagoes -7 393 -7 393
Total Passivo -1573131 -462 488 -124 099 -776 239 -2 935958
Valores em milhares de Euros 2021
Até 1 ano Delanoa3anos De3anosa5anos Maisde 5anos Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 259581 - - - 259581
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
. - - - 18057 18 057
conjuntos
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de
1250861 368873 667 587 852674 3139994
ganhos e perdas
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de
81611 174 848 219320 286 052 761832
reservas
Empréstimos concedidos e contas a receber 9175 7533 6578 11665 34951
Contas a receber por operagdes de seguro direto 3886 - - - 3886
Contas a receber por operagdes de resseguro 887 - - N 887
Contas a receber por outras operagdes 7259 - - - 7 259
Total Ativo 1613 260 551 255 893 485 1168 448 4226 447
Passivo
Passivos financeiros da componente de deposito de
contratos de seguro e de contratos de seguro e operagées
i -1831137 -236 905 -450 911 -868 880 -3 387 832
consideradas para efeitos contabilisticos como contratos
deinvestimento
Valorizados ao justo valor -1828380 -230199 -444 826 -840 448 -3343 853
Valorizados ao custo amortizado -2757 -6 705 -6 085 -28432 -43 979
Outros passivos financeiros -118 -8110 -9 863 -1919 -20010
Depositos recebidos de resseguradores -19 - - - -19
Outros -100 -8110 -9863 -1919 -19991
Contas a pagar por operagoes de seguro direto -10233 - - - -10233
Contas a pagar por operagdes de resseguro -3984 - - - -3984
Contas a pagar por outras operagdes -5146 - - - -5 146
Total Passivo -1850618 -245 015 -460 773 -870 799 -3 427 205

Tabela 16 - Analise das Maturidades dos Ativos e Passivos Financeiros da Santander Totta Seguros
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Na construcao destes quadros foram considerados os seguintes pressupostos:
e Foi considerada a data de maturidade de todas as obrigac¢des callable em carteira;

e Os seguros Unit-Linked sem maturidade definida foram considerados como exigiveis até 3

meses uma vez que estes podem ser resgatados a qualquer momento;
e Considerou-se que os depdsitos recebidos das resseguradoras tém vencimento trimestral.

Face ao exposto em 2022, a Santander Totta Seguros considera que existe uma adequada mitigacao

deste risco, o que permite concluir que o mesmo é baixo.

Lucros esperados incluidos nos Prémios futuros

No que respeita ao Risco de Liquidez, entende-se por “lucros esperados incluidos nos Prémios futuros”
(EPIFP — Expected Profit Included in Future Premiums) o valor atual esperado dos fluxos de caixa
futuros resultante da inclusao nas Provisdes Técnicas dos Prémios referentes aos contratos de seguro
e de resseguro existentes, que devam ser recebidos no futuro, mas que possam nao ser recebidos por
qualquer outra razao que ndo a ocorréncia dos eventos segurados, independentemente dos direitos

legais ou contratuais do tomador do seguro de cessar a apolice.

O valor dos Lucros esperados incluidos nos Prémios futuros, em 31 de dezembro de 2022, é o seguinte:

Valores em milhares de Euros

2022 2021

Lucros esperados incluidos nos prémios futuros 184 248 302 885

Tabela 17 - Montante total dos lucros esperados nos Prémios futuros

No ano de 2022 o montante relativo aos lucros esperados incluidos nos prémios futuro reduziu cerca
de 39% devido a revisdo anual dos pressupostos relativos as taxas de mortalidade, invalidez,

descontinuidade, inflagao e despesas e alteracao da curva de taxa de juro sem risco da EIOPA.

Importa frisar que os Prémios considerados no calculo destes lucros encontram-se liquidos das

responsabilidades de resseguro.

C.5 Risco Operacional

A definicdo de Risco Operacional integra a probabilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
diferentes fatores, nomeadamente falhas na analise, processamento ou liquidacdo das operacoes,
fraudes internas e externas, do facto da funcao ou atividade ser afetada pela utilizacdo de recursos em
regime outsourcing, da insuficiente ou inadequada existéncia de recursos humanos ou da

inoperacionalidade das infraestruturas.
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No ponto B.4. ja foram apresentados os principais mecanismos de identificagao, gestao e controlo do
Risco Operacional. A categoria mais relevante, embora de pouca expressdo, é a de praticas com

Clientes, Produtos e de Negdcio.

O Risco Operacional foi avaliado com base na Formula-Padrao que tem como variaveis os resultados
da atividade nos ultimos dois anos em termos de prémios e provisoes, juntamente com o minimo de
30% do Requisito de Capital de Solvéncia base (BSCR). Os resultados do Requisito de Capital de
Solvéncia referente ao Risco Operacional sdo iguais quer para o Grupo Segurador quer para a

Santander Totta Seguros, sendo os seguintes:

Valores em milhares de Euros
Risco Operacional 2022 2021
Santander Totta Seguros 4929 5066

Tabela 18 - Requisito de Capital de Solvéncia referente ao Risco Operacional

O Requiisito de Capital do Risco Operacional diminuiu 3% face ao periodo homélogo.

Gestao e Controlo

No ponto B.4 do presente relatério foram ja apresentados os principais mecanismos de identificacao,
gestao e controlo, o processo de reporte regular de controlos operacionais, a implementacao da base
de dados de perdas, a definicdo e operacionalizagao do plano de continuidade de negdcio e a

implementacao da funcao de verificagao do cumprimento.
Para além destas medidas, sintetizam-se outras que permitem identificar, gerir e mitigar o Risco
Operacional:

e Existéncia de Cédigo de Conduta;

e Existéncia de manuais de procedimentos;

¢ Implementacao de politicas e procedimentos de prevencao da fraude interna e externa;

e Implementagao de medidas relacionadas com a seguranca no acesso as bases de dados e os

sistemas de informacao;
e Definicao e implementacao de procedimentos de gestao de recursos humanos;
e Formacao as areas que interagem diretamente com os Clientes;

e Formacao especifica referente a prevencao de branqueamento de capitais e financiamento do

terrorismo e acompanhamento de controlos efetuados pelo distribuidor;

e Existéncia de procedimentos formais para monitorizagao do cumprimento de diversos prazos

legais a que as Sociedades se encontram sujeitas.
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C.6 Outros Riscos Materiais

Risco Reputacional

Este risco pode ser definido como o risco do Grupo Segurador e da Santander Totta Seguros incorrerem
em perdas resultantes da deterioracao ou posi¢cao no mercado devido a uma percec¢ao negativa da sua
imagem entre os clientes, contrapartes, acionistas ou autoridades de Supervisao, assim como do

publico em geral.

Embora este risco nao seja material, o Risco Reputacional é um risco com o qual a Sociedade se
preocupa, uma vez que é constituida por um acionista de referéncia do mercado financeiro, cuja

reputacao pode ser influenciada pela reputacao da Sociedade e vice-versa.
Para este efeito a Sociedade implementou algumas medidas com o objetivo de mitigar esse risco,
nomeadamente:

e Elaboragao do Cddigo de Conduta;

e Funcdo auténoma de gestao de reclamacoes;

¢ Nomeacao do provedor do cliente;

¢ Implementacgao da Politica de Prevencao e Branqueamento de Capitais;

e Monitorizagado dos niveis de servico nas respostas a clientes;

e Processo de aprovacao de novos produtos.

Risco Estratégico

O Risco Estratégico pode ser definido como o risco do impacto atual e futuro nos proveitos ou Capital
que resulta de decisdes de negdcio inadequadas, implementacao impropria de decisdes ou falta de

capacidade de resposta as altera¢des ocorridas no mercado.

Este Risco assume relevancia quando a Sociedade se depara com a complexidade de avaliar o futuro,
ou seja, de definir uma estratégia. Cada decisdo sera sempre acompanhada de uma avaliacdo dos
limites de Apetite por Risco. Os fatores externos, como os concorrentes, a situagao econoémica, os
clientes ou os fornecedores, sdo essenciais na definicdo de uma estratégia e na andlise do risco que
esta pode envolver. A andlise do Risco Estratégico integra mecanismos de crescimento, oportunidade

e competitividade.

Na gestdo deste tipo de risco, a Sociedade define objetivos estratégicos de alto nivel, aprovados e
supervisionados ao nivel do Conselho de Administracdo. As decisbes estratégicas encontram-se
devidamente suportadas e sao sempre avaliadas do ponto de vista de exigéncia de custos de Capital

necessarios a sua prossecucao.
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Risco Sustentabilidade

O risco de sustentabilidade é definido como o risco de ocorréncia de um acontecimento ou
circunstancia de natureza ambiental, social ou de governo cuja eventual ocorréncia possa ter impacto

negativo, real ou potencial, sobre o valor do investimento ou do passivo.

No ambito da sua atividade, e de acordo com a missdo e valores, a Sociedade procura integrar, sempre
que as caracteristicas dos produtos em causa o permitam, critérios de natureza ambiental, social ou
de governacao "ESG' nos processos de analise de risco e na tomada de decisdes de investimento
relativamente aos produtos que comercializa, baseando-se em principios de investimento responsavel
e sustentavel e de transparéncia na gestao de investimentos. A Santander Totta Seguros considera que
a integracdo de fatores ESG nos seus processos internos, a par de outros critérios e praticas
responsaveis, permite contribuir para o bem-estar financeiro dos seus Clientes e para o

desenvolvimento sustentavel da sociedade e do setor financeiro.

Risco Cibernético

O risco cibernético é definido como um risco que ocasione uma perda financeira, uma interrupcao de
negocio ou um dano na reputacao da Sociedade devido a destruigao, uso indevido, roubo ou abuso de

sistemas ou da informacao. Este risco provém de dentro e de fora da Sociedade.

A Sociedade tem implementados procedimentos e ferramentas necessarias baseados em principios
de defesa, antecipacdo e compromisso perante ameacas cibernéticas. Neste sentido, encontram-se
definidas funcdes e responsabilidade que intervém na gestdo e controlo da ciberseguran¢a baseado

em trés linhas de defesa.

C.7 Volume e natureza da carteira de empréstimos

Em 2022 a tipologia de ativos “empréstimos concedidos” tinha um valor de 1,5 milhées de euros.

Os empréstimos concedidos foram considerados como tendo baixo risco, dada a materialidade do
valor apresentado em balanco e também pelo facto da maior exposicao ser ao Banco Santander Totta.

Os valores remanescentes sao residuais.

1 Environmental, Social and Governance aspects
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C.7 Eventuais Informacoes Adicionais

No ambito do Perfil de Risco, o Grupo Segurador e a Santander Totta Seguros consideram que nao

existem informacodes adicionais relevantes.

& Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e Situacdo Financeira 2022 77



& Santander

Seguros

D - Avaliacao para Efeitos de Solvéncia

Neste capitulo apresenta-se a informacdo relativa a avaliacao dos ativos, Provisdes Técnicas e outros
Passivos para efeitos de Solvéncia e a comparacao dessa avaliagdo com aquela que é usada nas
Demonstracdes Financeiras para Santander Totta Seguros, uma vez que estes elementos coincidem

com o Grupo Segurador.

Adicionalmente, é apresentada a mesma informacdo para efeitos de Solvéncia, relativa a 31 de
dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021.

De acordo com o artigo 75.° da Diretiva 138/2009 CE do Parlamento Europeu e do Conselho, os
elementos do Ativo sao avaliados pelo montante pelo qual podem ser transacionados entre partes

informadas agindo de livre vontade numa transacao em condi¢des normais de mercado.

Por sua vez, os elementos do Passivo sao avaliados pelo montante que podem ser transferidos ou
liquidados entre partes informadas agindo de livre vontade numa transa¢ao em condi¢des normais de

mercado.

A Santander Totta Seguros efetuou a avaliacao de todos os seus Ativos e Passivos de acordo com o

Justo Valor, respeitando o principio elencado nos paragrafos anteriores.

O quadro seguinte apresenta a comparagao entre a valorizagao dos Ativos e Passivos para efeitos de
Solvéncia e para constru¢do das Demonstracdes Financeiras, a data de 31 de dezembro de 2022 e de
317 de dezembro de 2021:

Valores em milhares de Euros

2022 2021

Solvéncia Il Estatutarias Diferenca Solvéncia Il Estatutarias Diferenca
Ativo
Ativos Financeiros 3610333 3583548 26785 4166 970 4141527 25444
Ativos imobiliarios 78 78 - 63 63 -
Recuperaveis de Resseguro 5097 21343 -16 247 2134 19770 -17 636
Outros Ativos 69823 70979 -1157 87252 87956 -704
Total do ativo 3685331 3675949 9382 4256 420 4249317 7103
Passivo
Provisoes Tecnicas 3359294 3458111 -98817 4049015 4065068 -16 054
Outras Responsabilidades 130596 111374 19223 42584 42737 -154
Total de Passivos 3489 890 3569 484 -79 594 4091598 4107 806 -16 208
Excesso de Ativos sobre o Passivo 195 441 106 465 88976 164 821 141 511 23311

Tabela 19 - Composi¢do do Balango Econdmico e estatutario para a Santander Totta Seguros?

As Demonstragdes Financeiras da Santander Totta Seguros estdo expressas na moeda Euro e séo
preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excecao dos Ativos registados ao Justo
Valor, nomeadamente, Ativos Financeiros disponiveis para venda, Ativos Financeiros classificados no

reconhecimento inicial ao Justo Valor através de Ganhos e Perdas e Ativos Financeiros detidos para

2 A diferenca apresentada é a Avaliagéo para efeitos de Solvéncia menos avaliag@o presente nas Demonstracdes Financeiras
Estatudrias.
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negociacdo. Os restantes Ativos e Passivos Financeiros, bem como os Ativos e Passivos ndo

Financeiros, sdo registados ao Custo Amortizado ou ao Custo Histérico.

D.1 Ativo

A avaliacdo dos ativos para efeitos de Solvéncia e a sua comparagao com aquela que € usada nas

Demonstracdes Financeiras € apresentada neste relatorio pelas seguintes rubricas:
e Ativos Financeiros;
e Ativos Imobiliarios;
e Recuperdveis de Resseguro;

e QOutros Ativos.

As classes de ativos descritos nas secOes abaixo refletem a estrutura do Balango para efeitos de
Solvéncia Il da Santander Totta Seguros. As tabelas seguintes apresentam para cada categoria de
Ativos a valorizacdo para efeitos de Solvéncia Il e a respetiva comparacdo com os valores presentes

nas Contas Estatutarias calculados de acordo com as normativas vigentes.

Os Ativos Financeiros afetos as carteiras de risco da Sociedade ou de risco Tomador de Seguro
encontram-se valorizados na sua maioria nas Demonstracoes Financeiras com base no método do
Justo Valor. De acordo com o disposto na alinea a) do artigo 75.° da Diretiva 2009/138/CE para efeitos
de avaliacao em Solvéncia ll, os elementos do Ativo sdo avaliados pelo montante pelo qual podem ser
transacionados entre as partes, usando assim o mesmo método apresentado nas Demonstra¢des
Financeiras. Para todos os ativos que compdem as carteiras da Santander Totta Seguros e de acordo
com o previsto no Regime de Solvéncia Il, é efetuada uma caracterizagao dos ativos de acordo com o
Anexo Técnico V - Tabela de Codigos de Identificacdo Complementar (CIC), cuja Ultima revisao consta
no Regulamento de Execugdo 2020/657 de 15 de maio de 2020.

D.1.1 Ativos Financeiros

De seguida sdo apresentadas as avaliacdes dos Ativos Financeiros para efeitos de Solvéncia repartido

por classe de Ativos.
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Valores em milhares de Euros

2022 2021

Solvénciall  Estatutarias Diferenga Solvénciall  Estatutarias Diferenga
Ativos Financeiros
Interesses em Empresas Relacionadas, incluindo
Participagdes 45499 18707 26792 43501 18057 25444
Acbes - Cotadas em bolsa - - - - - -
Acodes - Nao Cotadas em bolsa 860 860 - 839 839
Obrigagdes de Divida Publica 588074 588 160 -86 670742 670826 -84
Obrigagées de Empresas 97 855 97769 86 91986 91002 984
Titulos de Divida Estruturados - - - - - -
Titulos de Divida Garantidos com colateral - - - - - -
Organismos de investimento coletivo 312 312 2752 2752 -
Derivados - - - - - -
Depésitos que ndo equivalentes a numerario 1946 1946 - 4087 4087 -
Outros investmentos - 6 -6 - 899 -899
Ativos detidos para contratos ligados a indices e a
unidades de participagao 2875788 2875788 - 3353063 3353063 -
Total 3610333 3583548 26 785 4166 970 4141 527 25 444

Tabela 20 - Ativos financeiros para efeitos de Solvéncia Il e Demonstragdes Financeiras da Santander Totta Seguros

Nas rubricas de Ativos Financeiros, as principais diferencas foram registadas no valor dos interesses
em empresas relacionadas, incluindo participacdes. O Papel Comercial no balanco econémico é
registado nas rubricas de obrigacbes e no balanco estatutario é registado na rubrica outros
investimentos. Os restantes itens do ativo financeiro nao sofreram qualquer alteracao uma vez que

verificam os principios subjacentes ao Regime de Solvéncia Il.

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes: as participadas Aegon Santander
Vida, Aegon Santander Nao Vida e Mapfre Santander encontram-se registadas nas Demonstra¢oes

Financeiras ao custo de aquisi¢cdo com o valor de 18,1 milhdes de euros.

De acordo o disposto no nimero 3 do artigo 13.° do Regulamento Delegado foi adotado o “Método de
Equivaléncia Ajustada” no calculo da participacdo da Santander Totta Seguros na Aegon Santander
Vida, Aegon Santander N&o Vida e Mapfre Santander. Desta forma o valor da participagao é calculado
aplicando-se a percentagem de participacdo a parcela relativa ao excesso do Ativo sobre o Passivo de

cada umas das empresas relacionadas. Abaixo apresenta-se o detalhe do valor desta rubrica:

Valores em milhares de Euros

Excesso do
Sociedades ativo sobre o Participagdo Solvéncia Il Estatutarias Diferenca
passivo
Aegon Vida 49753 49,00% 24379 8232 16 147
Aegon Nao Vida 36450 49,00% 17 860 6076 11784
Mapfre Santander 6520 49,99% 3260 4399 -1139
Total 92723 45499 18707 26792

Tabela 21 - Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacdes de Solvéncia e Demonstracées Financeiras

Desta forma a diferenca de 26,8 milhdes de euros entre o Balanco consolidado para efeitos de

Solvéncia Il e os valores reconhecidos nas Contas Estatutarias consolidadas deve-se a aplicacdo de
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distintos métodos de valorizagao da participacao na Aegon Santander Vida, Aegon Santander Nao Vida

e Mapfre Santander.

Acoes: para os titulos acdes o Justo Valor foi obtido diretamente das cota¢des de mercado, ou seja,

através dos precos destes titulos disponibilizadas na Bloomberg.

Obrigacdes: nesta rubrica sdo incluidas todas as obrigacdes afetas a carteiras nao ligadas a Unit-
Linked, desagregando-se entre Obrigacées de Divida Publica (cédigo CIC 1), Obrigacdes de Empresas
(codigo CIC 2), Titulos de Divida Estruturados (CIC 5) e Titulos de Divida Garantidos com colateral
(codigo CIC 6).

Organismos de Investimento Coletivo: nesta rubrica sdo incluidos valores mobiliarios e imobilidrios.
Os Organismos de Investimento Coletivo sao avaliados a valor de mercado utilizando as cotagoes

enviadas pelas gestoras dos fundos.

Os valores mobiliarios admitidos a negociagdo numa bolsa de valores ou transacionados num mercado
regulamentado e com transacgdes efetuadas nos ultimos 15 dias sao valorizados a cotagdo de fecho,
se a sessdo tiver encerrado antes das 17 horas de Lisboa, ou a cotagao verificada nessa hora se a sessdo
se encontrar em funcionamento e tiver decorrido mais de metade da sessao. As cotagdes sdao
fornecidas pelas entidades gestoras do mercado onde os valores se encontram admitidos a cotagao e
captadas através da Bloomberg. Os critérios utilizados para determinar se os mercados estdo ativos

sao semelhantes aos utilizados para as Obrigacoes.

Derivados: nesta rubrica sdao considerados todos os Ativos Financeiros com o codigo CIC
correspondente a "A" e "D". Esta categoria de Ativos Financeiros é avaliada ao Justo Valor. O Justo
Valor dos derivados que ndo sao transacionados em bolsa é estimado com base no montante que seria
recebido ou pago para liquidar o contrato na data em analise, considerando as condi¢cdes de mercado

vigentes.

Depositos que nao equivalentes a numerario: nesta rubrica sdao considerados todos os Ativos

Financeiros com o codigo CIC 73 e 74 ndo afetos a carteiras Unit-Linked.

Ativos detidos para contratos ligados a indices e a unidades de participacao: neste campo sao
considerados todos os Ativos Financeiros afetos a carteiras Risco Tomador independentemente do
cédigo CIC do Ativo. Nas Demonstragdes Financeiras os Ativos Financeiros associados aos produtos
Unit-Linked sao considerados como exigiveis “a vista” pelo montante do respetivo Justo Valor desses
Ativos a data de cada relato financeiro.

Em Solvéncia Il os ativos detidos para contratos ligados a indices e a unidades de participagao sao
avaliados ao valor de mercado utilizando as cotagdes da Bloomberg, sempre que estas existam e seja
identificado diariamente se, uma cotacdo € significativa e representativa de mercado, nao gerando

desta forma diferenca entre o valor nas Contas Estatutarias e de Solvéncia Il.
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D.1.2 Ativos Imobiliarios

Na tabela seguinte é apresentada a comparacao da avaliacdo dos Ativos Imobiliarios para efeitos de

Solvéncia e a sua avaliacao nas Demonstracdes Financeiras.

2022 2021
Solvéncia Il Estatutarias Diferenca Solvéncia Il Estatutarias Diferenca
Ativos imobiliarios
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 78 78 - 63 63 -
Iméveis (que ndo para uso proprio) - - - - - -
Organismos de investimento coletivo 1259 1259 - 1737 1737 -
Total 1337 1337 - 1800 1800 -

Tabela 22 - Ativos imobiliarios para efeitos de Solvéncia || e Demonstragdes Financeiras

No que diz respeito as rubricas de Ativos Imobiliarios nao existem diferencas entre avaliagao para

efeitos de Solvéncia e a sua avaliacdo nas Demonstracdes Financeiras.

Ativos fixos tangiveis para uso préprio: os outros ativos fixos tangiveis sao valorizados ao custo de
aquisicao, deduzido das subsequentes depreciacbes e perdas por imparidade. As despesas de
reparacao, manuteng¢ao e outras despesas associadas ao seu uso sao reconhecidas como custo do

exercicio.

O custo de aquisicao inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua

aquisicao e os encargos suportados com a preparacao do ativo para a sua entrada em funcionamento.

Sao realizadas periodicamente analises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em outros
ativos tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis exceda o seu valor
recuperavel (maior de entre o valor de uso e o Justo Valor menos custos de venda) é reconhecida uma
perda por imparidade com reflexo na conta de Ganhos e Perdas. As perdas por imparidade podem ser
revertidas também com impacto em Ganhos e Perdas do exercicio, caso subsequentemente, se
verifique um aumento no valor recuperavel do ativo, sendo que o valor contabilistico deste nunca
podera ser superior ao valor que teria caso nunca tivessem sido reconhecidas perdas por imparidade,

considerando as depreciagoes que este teria sofrido.
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As depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes as taxas correspondentes a vida
util estimada dos respetivos bens. As taxas definidas tém subjacentes as seguintes vidas Uteis

estimadas:

Tipo de bem Vida util (anos)
Equipamento administrativo 5a8
Equipamento informatico 3
Instalacdes interiores 8a10
Material de transporte 436
Outras imobilizagoes corporeas 5a10

Tabela 23 - Vida util estimada para o calculo das taxas de depreciacao anuais

A vida atil de cada bem é revista a cada data de relato financeiro. Alterac6es as vidas Uteis dos bens
sao tratadas como uma alteracao de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente. Os
Ganhos e Perdas na alienacao dos ativos sao determinados na diferenca entre valor de realizacao e o
valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na Demonstracao de Resultados. O critério de
valorizagao desta rubrica para efeito de prepara¢ao do Balanco Econdmico ndo difere do critério para

efeito contabilistico, pelo que nado existe qualquer ajustamento.
Iméveis (que nado para uso proprio): a Santander Totta Seguros ndo possui esta tipologia de Ativos.

Organismos de investimento coletivo: nesta rubrica sao considerados os ativos financeiros com o
cbdigo CIC 4, dos quais CIC 45 se referem a ativos imobiliarios e cuja exposicao foi reduzida face ao

periodo homologo.

D.1.3. Recuperaveis de Resseguro

Os Recuperaveis de Resseguro foram calculados seguindo metodologias congruentes com as usadas
para a avaliacao das Provisdes Técnicas em principios econdmicos, considerando-se o ajustamento
para refletir a probabilidade de incumprimento do ressegurador. Assim, representa a Melhor

Estimativa sobre os cash-flows gerados pelos tratados de resseguro para cada produto e apolice.

Os Recuperaveis de Resseguro foram calculados no sistema RiskAgility Financial Modeler (RAFM) e
considerando o definido nos artigos 81° e os artigos 76° a 79° da Diretiva n°® 2009/138/CE do
Parlamento Europeu de 25 de novembro de 2009 e os artigos 41°, 42°, 19° e 21° do Regulamento
Delegado (EU) 2015/35 da Comisséo Europeu de 10 de outubro de 2014.

Assim, no Balanco Econémico o critério valorimétrico desta rubrica é diferente do critério utilizado para
efeito da preparacao do Balanco contabilistico existindo, como tal, necessidade de quantificar o

respetivo ajustamento.

A Santander Totta Seguros em paralelo a modelizacdo das responsabilidades de seguro determina

também os cash-flows relativos aos Recuperdveis de Resseguro garantindo a consisténcia entre os
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fluxos considerados na Melhor Estimativa e os relativos aos recebimentos e pagamentos futuros dos

resseguradores.

Valores em milhares de Euros

2022 2021
Solvéncia Il Estatutarias Diferenga Solvéncia Il Estatutarias Diferenga
Recuperaveis de Resseguro
Vida e Doenga STV, excluindo Unit Linked 5200 21343 -16 144 2134 19770 -17 636
Doenga STV - - - 137 - 137
Vida, excluindo Doenca e Unit Linked 5200 21343 -16 144 1996 19770 17774
Total 5097 21343 -16 247 2134 19770 -17 636

Tabela 24 - Recuperaveis de Resseguro para efeitos de Solvéncia e a sua avaliacao nas Demonstragdes Financeiras da

Santander Totta Seguros

A diferenca relativa de -16,2 milhdes de euros resulta na sua maioria da utilizagao de diferentes bases,
métodos e principais pressupostos na avaliagdo dos montantes Recuperaveis de Resseguro baseados

em principios econdmicos para efeitos de Solvéncia.

Para a Provisao para Prémios de Resseguro Cedido fez-se o calculo aplicando a percentagem de
resseguro a estimativa apurada do valor do Seguro Direto. As percentagens de resseguro consideradas
baseiam-se na percentagem de Provisao para Prémios Nao Adquiridos do Resseguro Cedido sobre a

Provisao para Prémios Nao Adquiridos do Seguro Direto.

D.1.4 Outros Ativos

Os Outros Ativos encontram-se avaliados nas Demonstracdes Financeiras de uma forma genérica ao
Justo Valor. Situagbes particulares em que tal ndo ocorra encontram-se identificadas na tabela
seguinte onde se apresenta a comparacao da avaliacdo dos Outros Ativos para efeitos de Solvéncia e
a sua avaliacao nas Demonstracoes Financeiras. A tabela seguinte apresenta a avaliacao dos Outros
Ativos para efeitos de Solvéncia Il por classe de Ativos e a respetiva diferenca para as Contas
Estatutarias.
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Valores em milhares de Euros
2022 2021

Solvéncia Il Estatutarias Diferenca  Solvénciall Estatutarias  Diferenca

Outros ativos

Goodwill

Custos de aquisicio diferidos - 03 -0.3 - 1 -1
Alivos intangiveis - 303 -505 - 620 -620
Ativos por impostos diferidos 15203 15083 120 1197 471 726
Excedente de prestagdes de pensao 24 24 - 24 24

Empréstimos e hipotecas a particulares 43 43 - 44 44

Outros empréstimos & hipotecas 1423 1387 35 1804 1766 38

Empréstimos sobre apolices de seguro
Depadsitos em cedentes

Valores a receber de operagdes de sequro e mediadores 8756 8756 - 8931 2931
Valores a receber a titulo de operacbes de resseguro 807 -807 887 -887
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de segura) 9248 9248 - 7239 7259

Acdes proprias (detidas diretamente)
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos proprios ou dos
fundos iniciais mobilizados mas ainda n3o realizados

Caixa e equivalentes de caixa 30 401 30 401 - 58977 58937 40
Quaisquer outros ativos, nao incluidos noutros elementos do balango 4725 4725 - 9016 9016
Total 69 823 70979 -1156 87 252 87 956 -704

Tabela 25 - Outros Ativos para efeitos de Solvéncia e Demonstracées Financeiras da Santander Totta Seguros

No que diz respeito as rubricas de Outros Ativos as principais diferencas foram registadas no valor dos
custos de aquisicao diferidos, dos ativos intangiveis, ativos por impostos diferidos, outros
empréstimos e hipotecas a particulares e valores a receber de opera¢des de resseguro. Os restantes
itens ndo sofreram nenhuma alteracdo porque verificam os principios subjacentes ao Regime de

Solvéncia ll.

Custos de aquisicdo diferidos: para efeitos de Solvéncia Il os custos de aquisicdo diferidos sdo
incluidos na Melhor Estimativa das Provisdes Técnicas ndao sendo reconhecidos separadamente. Desta
forma, a diferenca entre o valor nas Contas Estatutarias e nas contas de solvéncia (cerca de 270 euros)

estd relacionada com o facto de o valor destes ativos para efeitos de Solvéncia ser nulo.

Ativos Intangiveis: Nesta rubrica sdo registadas as despesas com a fase de desenvolvimento de
projetos relativos a tecnologias de informagao implementados e em fase de implementagdo, bem
como as despesas com software adquirido. Anualmente é efetuada uma andlise para apuramento de

eventuais perdas por imparidade.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplica¢des informaticas, sobre os
quais seja expectavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para além de um exercicio,
sao reconhecidos e registados como Ativos Intangiveis. Os custos com a manutengao de programas

informaticos sao reconhecidos como custos quando incorridos.

Os Ativos intangiveis sao amortizados por duodécimos, ao longo do seu periodo de vida util estimado

o qual, em média, corresponde a trés anos.

Para que estes ativos tenham valor no Balanco para efeitos de Solvéncia deveriam ser suscetiveis de

serem vendidos separadamente e, adicionalmente, seria necessario demonstrar que existe um
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mercado ativo onde se transacionam ativos intangiveis semelhantes. Visto que os ativos da Santander
Totta Seguros considerados nesta classe ndo relinem estas caracteristicas o seu valor para efeitos de
Solvéncia é nulo.

Ativos por Impostos Diferidos: na rubrica de Ativos por Impostos Diferidos reconhecem-se os
impostos sobre beneficios recuperdveis em periodos futuros relacionados com diferencas temporarias

dedutiveis e créditos fiscais.

Os Ativos por Impostos Diferidos sdo reconhecidos com base nas diferencas entre:
e Ovalor de ativos e passivos reconhecidos com base na Diretiva de Solvéncia Il;

e Ovalor de ativos e passivos reconhecidos para efeitos fiscais.

Para efeitos das Contas Estatutarias os Impostos Diferidos reportam-se pelo seu valor liquido, uma
vez compensados os ativos por impostos diferidos com os correspondentes passivos por impostos
diferidos. Por outro lado, para efeitos de Solvéncia Il, sao reportados os montantes referentes ao ativo
e passivo na sua rubrica de Balango correspondente. A diferenca resulta da aplicagdo da taxa de
imposto as perdas com diferencas tempordarias tributaveis implicitas no Balango para efeitos de
Solvéncia, ou seja, apds os ajustamentos com impacto negativo nos Fundos Proprios. Foi considerada

uma taxa de imposto média de 23,5%.

Valores em milhares de Euros

2022 2021
Ativos Solvéncia Il Estatutarias Diferenca Solvéncia ll Estatutarias Diferenca

Investimentos 3657282 3630462 26821 4228266 4202 745 25521
Ativos intangiveis - 505 -505 - 620 -620
Recuperaveis de resseguro e 5097 21343 -16 247 2134 19770 -17636
Custos de aquisi¢do diferidos

Outros Activos 22832 23639 -807 25293 26181 -888
Diferenca Ativos 9262 6377
Ativo por impostos diferidos 15203 15083 120 1197 471 726

Tabela 26 - Ativos por Impostos Diferidos para efeitos de Solvéncia e Demonstragoes Financeiras da Santander Totta Seguros

A Sociedade apresenta Ativos por Impostos Diferidos no montante de 15,2 milhdes de euros (1,2
milhdes de euros em 2021). De acordo com o Regime de Solvéncia Il as participagdes superiores a 10%
e detidas ha mais de um ano ndo devem ser consideradas neste calculo. Desta forma, e uma vez que
a Aegon Santander Vida, Aegon Santander Ndo Vida e Mapfre Santander cumprem com estes

requisitos, as diferencas apresentas no quadro nao incluem o valor das participadas.

Outros Empréstimos e Hipotecas: os empréstimos sdo Ativos Financeiros com pagamentos fixos ou
determinaveis, nao cotados num mercado. Esta categoria inclui, entre outros, depdsitos em
instituicdes de crédito, depositos junto de empresas cedentes e empréstimos e outras contas a
receber. Em Solvéncia Il foi utilizada uma aproximacao ao valor de mercado para estes ativos, sendo

que a diferenca entre o valor nas Demonstra¢des Financeiras e Solvéncia Il é de 35 mil euros.
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Valores a receber de operac¢oes de seguro: os saldos das contas a receber associados aos contratos
de seguro e a outras operacgoes sao reconhecidos quando devidos. Estes saldos incluem, entre outros,
os montantes devidos de e para o mediador e Tomadores de Seguro. Os critérios de valorizagao destas
rubricas para efeito de preparacdo do Balanco Econdmico nao diferem dos critérios para efeitos
contabilisticos, uma vez que o valor contabilistico é considerado um bom indicador do Justo Valor, nao

havendo lugar a qualquer ajustamento.

Valores a receber a titulo de operacoes de resseguro: engloba os montantes em atraso devidos por
resseguradores e ligados a atividade de resseguro que nao estao incluidos nos montantes
Recuperdveis de contratos de Resseguro. A divergéncia de valorizagao refere-se a aplicacdo da

probabilidade de incumprimento aos montantes observados de resseguro no ambito de Solvéncia.

Caixa e equivalentes de caixa: o valor relativo a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no Balanco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de relato do Balanco,
prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteragao de valor, onde se incluem a
caixa e as disponibilidades em Instituicdes de Crédito. Nesta rubrica sao considerados todos os Ativos

Financeiros com o codigo CIC igual a 71 e 72 nao afetos a carteiras ndo Unit-Linked.

Quaisquer Outros Ativos: o critério de valoriza¢ao desta rubrica para efeito de prepara¢ao do Balango
Econdémico nao difere do critério para efeito contabilistico, uma vez que o valor contabilistico é

considerado um bom indicador do Justo Valor, pelo que nao existe qualquer ajustamento.

D.2 Passivos

D.2.1 Provisoes Técnicas

Ao nivel de Balango Estatutario as Provisdes Técnicas encontram-se detalhadas de acordo com as

rubricas de Provisdo Matematica e Provisao para Sinistros.

A Provisdo Matematica do Ramo Vida corresponde aos valores atuais das responsabilidades da
Santander Totta Seguros relativamente as apélices emitidas, sendo calculada com base em métodos
atuariais reconhecidos e em conformidade com as notas técnicas aprovadas pela ASF para cada uma

das modalidades.

A Provisdo para Sinistros é determinada pela conjugacao de dois métodos: (i) o primeiro baseia-se
numa analise caso a caso determinando os Sinistros ocorridos e ainda por liquidar; (ii) o segundo
consiste na aplicagdo de métodos estatisticos que calculam a Provisdo dos Sinistros Ocorridos mas nao

Declarados (IBNR) a data de Balanco e eventuais custos associados.

No Regime de Solvéncia ll, as Provisdes Técnicas sao determinadas ou pela soma da Melhor Estimativa

com a Margem de Risco ou sdo determinadas como um todo, devido a distin¢do entre ramos de Vida
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em que o risco é da Sociedade, contratos Unit-Linked com garantias para o Tomador de Seguro e

contratos Unit-Linked sem garantias para o Tomador de Seguro.

Valores em milhares de Euros

2022 2021
Classe de negdcio Solvéncia Il Estatutarias  Diferenca  Solvénciall Estatutarias Diferenga
Provisdes Técnicas Vida (excluindo Sadde) 578 868 665 315 -86 447 711 642 721 215 -9 573
PT calculadas no seu todo - - - -
Melhor Estimativa 546 539 - 678 836 -
Margem de Risco 32329 - 32 806 -
Provisdes Técnicas Saude (similar a Vida) - - - -3925 - -3925
PT calculadas no seu todo - - - -
Melhor Estimativa - - -4 462 -
Margem de Risco - - 538 -
Provisées Técnicas - contratos ligados a
Lo . . 2780 425 2792 796 -12370 3341297 3343853 -2 556
indices e a unidades de participacao
PT calculadas no seu todo 2716799 2792796 -75997 3254972 3343853 -88 881
Margem Unit-Linked -20302 - -20302 -43071 - -43 071
Melhor Estimativa 73676 - 73676 99 063 - 99063
Margem de Risco 10254 - 10254 30334 B 30334
Total 3359 294 3458111 -98 817 4049 015 4065 068 -16 053

Tabela 27 - Provisdes Técnicas brutas de resseguro para efeitos de Solvéncia e sua avaliacdo nas Demonstragoes Financeiras
da Santander Totta Seguros

Relativamente ao ano anterior as Provisdes Técnicas calculadas com base em principios econémicos
reduziram 17%, i.e. aproximadamente 689,7 milhdées euros, sendo que as Provisdes Técnicas
apresentadas no Balanco Estatutério decresceram cerca de 15%, i.e. aproximadamente 607 milhdes

de euros.
As principais diferencas entre as valorizacdes econdmicas e estatutérias observadas referem-se a:

e Provisbes Técnicas Vida: A diferenca de -86,4 milhdes de euros (9,6 milhées de euros em
2021) estdo relacionadas com as diferentes metodologias de valorizacdo entre o Balanco de
Solvéncia Il e o Balango Estatutario, com as alteracdes da carteira do passivo e alteracao de
pressupostos referentes as taxas de mortalidade, invalidez, descontinuidade, inflacao e
despesas. A varia¢ao da diferenca entre o Balanco de Solvéncia Il e o Balango Estatutério a 31
de dezembro 2022 versus a 31 de dezembro de 2021 deve-se fundamentalmente a subida da
curva de taxa de juro sem risco publicada pela EIOPA verificada em 31 de dezembro de 2022
face a2021;

e Provisdes Técnicas Saude: Durante o ano de 2022, as coberturas complementares de morte,
invalidez, morte por acidente, morte por acidente de circulagao e Doencas Graves passaram a
ser alocadas ao segmento de responsabilidades de natureza Vida e modelizadas de acordo

com técnicas Vida (passando assim a ser avaliadas no ponto anterior).

e ProvisGes Técnicas relativas a contratos ligados a indices e a unidades de participagao: A
diferenca relativa a -12,4 milhdes de euros (-2,6 milhées de euros em 2021) esta relacionada

com o efeito da evolu¢ao do mercado nos produtos Unit-Linked Puros, com a evolugao da
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carteira de passivos dos produtos da extinta Eurovida e com as alteracdes de pressupostos
referentes as taxas de mortalidade, invalidez, descontinuidade, inflacao, despesas e evolucao

da curva de taxa de juro sem risco da EIOPA

Os principais desvios em termos de valoriza¢ao devem-se aos seguintes fatores:

e Valorizacdo das responsabilidades de seguros Vida Risco puro, temporarios a Prémios
regulares, seguros de vida financeiro em que o risco é da seguradora com e sem participacao
nos resultados, seguros de rendas vitalicias, seguros Unit-Linked com garantias de Capital no

vencimento do produto, segundo os requisitos de Solvéncia Il (Melhor Estimativa);

e Taxas de Juro: as Provisdes Técnicas valorizadas no contexto de Solvéncia Il sdo calculadas
descontando os cash-flows com uma curva de taxa de juro sem risco publicada pela EIOPA a
31 de dezembro de 2022 e o ajustamento de volatilidade, enquanto nas Contas Estatutarias
sao calculadas com a taxa técnica de juro acordada no contrato, ou seja, definida nas bases
técnicas aprovadas;

e Margem de Risco: no ambiente de Solvéncia Il é exigido o calculo de uma Margem de Risco,

margem nao exigida no contexto das Contas Estatutarias.

As Provisoes Técnicas sdo calculadas de acordo com o indicado nos artigos 76.° e 77.° da Diretiva de

Solvéncia 11 2009/138/EC. A metodologia é proporcional a natureza, escala e complexidade dos riscos.

As Provisdes Técnicas Vida resultam da soma do valor da Melhor Estimativa e da Margem de Risco. A
Melhor Estimativa corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros projetados relativos aos
contratos de seguro, incluindo prémios, sinistros, comissdes e despesas, descontados a curva de taxas

de juro de referéncia (ver ponto Hipdteses Macroeconémicas).

Para projecao dos cash-flows futuros sao aplicadas probabilidades de ocorréncia de eventos baseadas
na analise historica dos mesmos na carteira da Sociedade, nomeadamente de mortalidade, invalidez,

sobrevivéncia, descontinuidade, despesas e inflacao.

O valor da Melhor Estimativa resulta da soma da Provisao para Sinistros e do valor da Melhor

Estimativa de cash-flows futuros das apélices em carteira.

O valor das Provisdes para Sinistros corresponde ao valor reportado nas Demonstra¢des Financeiras,
a 31 de dezembro de 2022 para cada classe de produtos, uma vez que o prazo médio de pagamento
das mesmas é muito reduzido e o valor da reducdo provocada pelo efeito desconto seria residual. Para
os casos das apdlices que se mantenham em vigor, é efetuado o calculo da Melhor Estimativa nao

sendo adicionado o valor da Provisao para Sinistros.

Todos os cash-flows do Passivo assentam no conceito de valor esperado na medida em que tém
associados probabilidades de ocorréncia dos eventos a que estdo sujeitos. Estas probabilidades
constituem as bases técnicas de segunda ordem, sendo, por isso, aquele valor esperado a Melhor

Estimativa da Sociedade, o qual foi objeto de uma analise histérica de varios anos.
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A Melhor Estimativa das responsabilidades de natureza Vida é determinada com base no valor atual
dos cash-flows esperados ponderados pela respetiva probabilidade de ocorréncia. A projecao dos
cash-flows das responsabilidades de natureza vida foi efetuada apélice a apolice no programa atuarial
RAFM e tem em consideracao todos os pagamentos de sinistros futuros, os correspondentes custos de
gestdo e despesas gerais e os proveitos dos prémios, garantindo que todos os cash-flows necessarios

para o integral cumprimento das responsabilidades foram considerados.

Para tal foram utilizadas hipdteses de taxas de anulagdo, despesas internas e externas e taxas de

mortalidade, sobrevivéncia, invalidez e inflagdo cuja revisao foi efetuada no inicio do ano de 2023.

Segmentacao

No calculo das Provisdes Técnicas a Santander Totta Seguros segmentou as suas responsabilidades de
seguros de acordo com a natureza das garantias oferecidas nos seus produtos, de modo a refletir a

natureza dos riscos subjacentes a sua comercializacao.

A segmentacao das responsabilidades de seguros pelas varias classes de negocio foi feita de acordo

com o definido no Anexo | do Regulamento Delegado, apresentando a seguinte estrutura:

I. Seguros com participagao nos resultados:
a. Seguros de Vida Risco (seguros em caso de morte);
b. Seguros de Sobrevivéncia - Seguros de Rendas;
c. Seguros de Capitalizacdo (em que o Risco de Investimento é da responsabilidade da

Sociedade, nomeadamente Planos Poupanca Reforma).

. Seguros ligados a fundos de investimento:
a. Seguros Unit-Linked Puro - Risco de Investimento é do Tomador de Seguro (inclui Planos
Poupanca Reforma);
b. Seguros Unit-Linked com Garantias - Risco de Investimento é suportado em parte pela

Sociedade.

ll. Outras responsabilidades de natureza Vida (sem participacdo nos resultados): Seguros de Vida
Risco (seguros em caso de morte);

a. Risco Sobrevivéncia - Seguros de Rendas;

b. Seguros Mistos;

c. Seguros Temporarios.

Limites dos contratos

No @mbito da projecao da Melhor Estimativa das Provisdes Técnicas e dos Recuperaveis de Resseguro

sao consideradas as obrigag¢des conforme estabelecidas nos limites dos contratos de seguros previstos

& Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e Situacdo Financeira 2022 90



& Santander

Seguros

na regulamentacdo do Regime Solvéncia Il. No caso especifico dos temporarios anuais renovaveis

considera-se apenas o horizonte temporal até a data do préximo vencimento anual.

No caso dos contratos que incluem prémios nivelados e existem garantias de capital foram

considerados esses prémios futuros no apuramento da Melhor Estimativa.

Os fluxos inerentes ao calculo da Melhor Estimativa sdo calculados pelo prazo de duracao do contrato
em causa. Sempre que o contrato nao tem previsto uma data de fim foi assumida a projec¢ao dos cash-

flows com um limite de 85 anos.

Hipoteses Macroeconémicas

Inflacao

As taxas de inflagdo futura assumida nos modelos atuariais de projecdo de subscri¢ao vida é:

2022 2023 2024 >2025
Inflagdo 584% 250% 2,24% 2,00%

Tabela 28 - Taxas de inflacdo

Taxas de juro de referéncia

Na avaliacdo das Provisdes Técnicas do Ramo Vida a Santander Totta Seguros utilizou as estruturas
pertinentes das taxas de juro sem risco estabelecidas no Regulamento de Execugao (UE) 2023/266 da

Comissao, de 9 de fevereiro de 2023 com o ajustamento de volatilidade.

Garantias financeiras e opcoes contratuais

No calculo da Melhor Estimativa foram consideradas as op¢des contratuais incluidas nas apélices de
seguro, nomeadamente os resgates, entregas de prémios peridédicos e a garantia financeira do

rendimento minimo garantido quando aplicavel.

A estimativa dos resgates foi efetuada tendo em conta pressupostos de acordo com as taxas de
resgates histdricas e os valores de resgates garantidos aos clientes, considerando a penalizacao de

resgate caso exista.

A garantia financeira do rendimento minimo garantido foi calculada de forma implicita em todas as

opcOes contratuais, ndo estando dependente de alteracOes futuras das condigdes financeiras.

O custo global estimado para todas as opgbes ou garantias embutidas nos contratos de seguro
encontra-se a ser calculado através do recurso a projecdes estocdsticas para os pressupostos de
investimentos e pela determinacao do custo médio das garantias para todos os cenarios futuros de

investimentos, sendo o calculo efetuado anualmente.
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Margem de Risco

A Margem de Risco é a parte das Provises Técnicas que representa o custo disposto a assumir numa
eventual transferéncia da carteira.

A Margem de Risco é calculada usando a férmula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento
Delegado (EU) 2015/35 da Comissao, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando o método do custo

de Capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o Capital corresponde ao Requisito de Capital de Solvéncia dos riscos de
Subscricao Vida, Operacional e de Incumprimento da Contraparte (na parte correspondente ao negécio
Vida), distribuido por linha de negdcio, de acordo com o previsto no art. 18° do regulamento delegado
(EU) 2015/35 da Comissao.

A Santander Totta Seguros determinou a Margem de Risco para as responsabilidades vida com recurso
ao software RAFM onde sao projetados os valores dos Requisitos de Capital futuros em paralelo aos
cash-flows utilizados no céalculo da Melhor Estimativa. Este calculo é efetuado apdlice a apdlice e

posteriormente alocado a respetiva linha de negécio.

Analise quantitativa do valor das Provisdes Técnicas

Atabela seguinte apresenta o valor das Provis6es Técnicas Vida por classe de negdcio, incluindo o valor

da Melhor Estimativa e da Margem de Risco:

Valores em milhares de Euros

2022 2021
L. .. PTcalculadas Margem de Melhor  PT calculadas Margem de )
Classe de Negécio Melhor Estimativa N Total L ) Total Diferenca
no seu todo Risco Estimativa  no seu todo Risco
Contratos com participagdo nos resultados 500799 - 30179 530978 629 283 - 31491 660 774 -129795
Contratos sem participagao nos resultados 45740 - 2150 47 890 49 554 - 1315 50 868 -2978
Contratos satide equivalente a vida - - - - -4 462 - 538 -3925 3925
Contratos Index-Linked e Unit-Linked 53373 2716799 10254 2780 425 55992 3254972 30334 3341297 -560 872
Provis6es Técnicas calculadas como um todo - 2716799 - 2716799 - 3254972 - 3254972 -538173
Margem Unit-Linked -20302 - - -20 302 -43071 - -43 071 22769
Seguros Unit-Linked com garantias 73676 - 10254 83929 99063 - 30334 129 396 -45 467
Resseguro Aceite - - - - - - - - -
Total Vida 599913 2716799 42 582 3359294 730 366 3254972 63677 4049 015 -689 721

Tabela 29 - Provisdes Técnicas Vida por classe de negoécio para efeitos de Solvéncia

As Provisdes Técnicas no final de 2022 diminuiram 17% em relacdo ao ano anterior essencialmente
devido a alteragdo da curva de taxa de juro sem risco da EIOPA e a revisdo dos pressupostos utilizados
no calculo, nos quais se inclui os pressupostos relativo as taxas de mortalidade e invalidez, taxas de

resgate, evolucao das despesas e revisao da inflagao.
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Contratos com participa¢ao nos resultados

Esta linha de negocio inclui maioritariamente seguros de vida com capital diferido (Planos Poupanca
Reforma), seguros de capitalizacdo e uma parte de produtos de risco. Estes produtos encontram-se

fechados a comercializacao de novas apdlices.

Para a projecao da participagao dos resultados futura é determinado o valor temporal das opcdes e
garantias financeiras. Este custo das opg¢des e garantias é apurado pela diferenca entre a média do
valor atual dos fluxos considerando cerca de mil cenarios estocasticos e o valor atual da melhor
estimativa deterministica. Este montante é posteriormente adicionado as provisdes técnicas dos

contratos com participacao nos resultados.

A variacao das Provisdes Técnicas de Solvéncia em relacao ao ano anterior apresenta um decréscimo
de 129,8 milhdes de euros, o que representa uma reducdo de 20%. Este decréscimo resulta

essencialmente da alteracao dos pressupostos.

Nos produtos de risco com participagao nos resultados estao incluidos maioritariamente os produtos
de risco puro (TAR). Nestes produtos a diferenca entre o valor das Provisdes Técnicas Estatutarias e de
Solvéncia resultam da utilizacdo de bases técnicas (tabua de mortalidade, taxa de desconto, etc.) mais
prudentes no calculo das primeiras, pelo que na transposicao para as segundas se produza uma

diminuicao do valor destas.

Contratos sem participacao nos resultados

Esta linha de negdcio inclui maioritariamente seguros de vida com capital diferido (Planos Poupanca

Reforma), seguros de capitalizacdo e rendas.

Para os produtos de capitalizacao sem participacao nos resultados a diferenca entre o valor das
Provisdes Técnicas Estatutarias e em Solvéncia resultam essencialmente da diferenca entre as taxas
garantidas aos clientes a que sao capitalizados os cash-flows e a curva de taxas a que sao descontados
0s mesmos (curva das taxas de juro de EIOPA com ajustamento de volatilidade para efeitos do valor

atual das responsabilidades futuras).

Nos produtos de risco sem participacdao nos resultados incluem-se maioritariamente os produtos da
carteira Sella (TAR).

Nestes produtos a diferenca entre o valor das Provisdes Técnicas Estatutarias e de Solvéncia resultam
da utilizacdo de bases técnicas (tabua de mortalidade, taxa de desconto, etc...) mais prudentes no
calculo das primeiras, pelo que na transposicdo para as segundas se produza uma diminuicdo do valor

destas.

No caso dos seguros de rendas vitalicias as diferencas entre o valor das Provisdes Técnicas Estatutarias

e de Solvéncia resultam da utilizagdo de bases técnicas (tabua de longevidade, despesas, taxa de
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desconto, etc...) mais prudentes no calculo das primeiras, pelo que na transposicdo para as segundas

se produza uma diminuicao do valor destas.

Comparativamente ao ano anterior a variacao do valor das Provisdes Técnicas de Solvéncia do
segmento de contratos sem participacdo apresenta um decréscimo de aproximadamente 3 milhdes
de euros, representando uma variagao negativa de 6%. Esta variacao resulta da revisao dos

pressupostos.

Contratos Unit-Linked

Nesta classe de negocio estdo incluidos os produtos Unit-Linked com e sem garantias para o Tomador

de Seguro.

Nos Unit-Linked sem garantia a Provisao Técnica é calculada através da soma da Provisao Técnica
estatutaria (correspondente ao valor de mercado dos ativos) e da Margem. A Margem é calculada
através do valor atual da diferenca entre as despesas estimadas e os encargos de gestao cobrados ao

fundo em cada ano.

Nos Unit-Linked com garantia a Melhor Estimativa é apurada através do valor atual da Melhor
Estimativa dos cash-flows futuros, vencimentos, resgates, sinistros, comissdes, despesas e deduzido
de eventuais prémios futuros. No apuramento do cash-flow de vencimento é considerado o valor

garantido.

As comissdes sao estimadas de acordo com os acordos de distribuicao e de gestao de carteira de cada
produto. As despesas sdo estimadas através de custos unitarios apurados com base nos custos totais
imputados aos Unit-Linked. Os cash-flows de resgates e morte sao estimados com base em

probabilidades calculadas de acordo com o histérico da Sociedade.

O valor das Provisdes Técnicas dos seguros Unit-Linked com garantia apresenta uma redugao de 45,5
milhdes de euros representando uma variacdo negativa de 35%, devido essencialmente a revisao
efetuada aos pressupostos, mais concretamente a aplicagcdo das taxas de resgate e a revisdo das

despesas.

A margem dos Unit-Linked faz parte integrante da melhor estimativa dos produtos Unit-Linked, uma
vez que o total de Provisdes Técnica calculadas no seu todo corresponde apenas ao valor de mercado
da carteira dos ativos. Neste sentido e comparativamente ao periodo homoélogo, o montante das
Provisdes Técnicas calculadas no seu todo reduziu devido a reducdo da nova producao e a evolugao do

mercado dos ativos (diminui¢do de 538,2 milhdes de euros face a 2021).
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D.2.2 Aplicacdao da medida de longo prazo - Ajustamento de Volatilidade

A Santander Totta Seguros submeteu junto da ASF em junho de 2020, o pedido de aprovacao da
aplicagao do ajustamento de volatilidade a estrutura temporal das taxas de juro sem risco, no ambito
da Norma Regulamentar n.° 6/2015-R, de 17 de dezembro, com efeitos a 30 de junho de 2020.

A aplicacao desta medida de longo prazo visa prevenir o impacto do efeito da deteriora¢ao do preco
das obrigacOes devido a falta de liquidez ou devido ao alargamento excecional dos spreads das

obriga¢des em situacdes de crise nos mercados financeiros.

O impacto da utilizacao desta medida de longo prazo no valor total das responsabilidades da

Santander Totta Seguros situa-se em 5,6%.

Valores em milhares de Euros

Com a aplicagao do

Sem a aplicagao do . Impacto do Ajustamento
. . Ajustamento de .
Ajustamento de Volatilidade . de Volatilidade
Volatilidade
Fundos Préprios 187 035 195 441 8406
SCR 83631 85268 1637
Racio de Solvéncia 224% 229% 5,6%

Tabela 30 - Impacto da aplicacao do Ajustamento de Volatilidade na Santander Totta Seguros

O impacto da utilizacao desta medida de longo prazo no valor total das responsabilidades do Grupo

Segurador situa-se em 6,2%.

Valores em milhares de Euros

Com a aplicagdo do

Sem a aplicagdo do X Impacto do Ajustamento
X . Ajustamento de .
Ajustamento de Volatilidade . de Volatilidade
Volatilidade
Fundos Proprios 187 035 195 441 8406
SCR 99913 101080 1167
Racio de Solvéncia 187% 193% 6,2%

Tabela 31 - Impacto da aplicagao do Ajustamento de Volatilidade no Grupo Segurador

A Sociedade nao aplica mais nenhuma medida transitéria ou de longo prazo enquadradas no Regime

de Solvéncia ll.

D.2.3 Outras Responsabilidades

De seguida sao apresentadas as avalia¢des das Outras Responsabilidades para efeitos de Solvéncia e

Contas Estatutarias.
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No que diz respeito as rubricas relativas a Outras Responsabilidades, as diferencas entre a avaliacao
de Solvéncia e a avaliagao Estatutéria foram registadas ao nivel dos Passivos por Impostos Diferidos,

Derivados e Dividas a instituicdes de crédito.

Na tabela seguinte é apresentada a comparacdo da avaliacdo de Outras Responsabilidades para efeitos

de Solvéncia com a sua avaliacao nas Demonstracdes Financeiras.

Valores em milhares de Euros

2022 2021
Solvéncia Il Estatutarias Diferenca Solvéncia Il Estatutarias Diferenca
Outras Responsabilidades
Outras Provisées técnicas - - - - - -
Passivos contingentes - - - - - -
Provisbes que ndo provisdes técnicas 168 168 - 823 823 -
Obrigagdes a titulo de prestacoes de penséao 6 6 - - - -
Depositos de resseguradores 15 15 - 19 19 -
Passivos por impostos diferidos 19223 1 19223 72 1 7
Derivados - 265 -265
Dividas a instituigoes de crédito 73415 73415 - 40 40
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituigdes
L 9153 9153 - 7599 7599 -
de crédito
Valores a pagar de operacées de seguro e mediadores 14544 14544 - 15308 15308 -
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 1915 1915 - 3984 3984 -
Valores a pagar (de operacdes comerciais,
. 7992 7992 - 5767 5767 -
ndo de seguro)
Passivos subordinados - - - - - -
Quaisquer outros passivos néo incluidos
4164 4164 - 8972 8972 -
noutros elementos do balanco
Total 130 596 111374 19223 42 584 42737 -154

Tabela 32 - Outras Responsabilidades para efeitos de Solvéncia da Santander Totta Seguros

Os itens do Passivo, com excecao dos Passivos por Impostos Diferidos, ndo verificam alteracdes porque

verificam os principios subjacentes ao Regime de Solvéncia Il.

Os seguintes pontos apresentam os critérios de valorizacdo utilizados na avaliacdo econdmica das
diferentes classes do Passivo e as eventuais diferencas entre as bases, métodos e pressupostos

utilizados na avaliacdo para efeitos de Solvéncia e os utilizados nas Demonstra¢des Financeiras.

Provisdes que nado provisoes técnicas: o critério de valorizacdo desta rubrica para efeito de preparagao
do Balanco Econdmico nao difere do critério para efeito contabilistico, uma vez que o valor
contabilistico é considerado um bom indicador do Justo Valor, pelo que nao existe qualquer

ajustamento.

Depositos recebidos de resseguradores: o valor do Passivo financeiro relativo a depdsitos recebidos
de resseguradores diz respeito a posi¢ao contratual da Santander Totta Seguros, a data de referéncia.
O critério de valorizacdo destas rubricas para efeito de preparacdo do Balanco Econémico nao difere
do critério para efeito contabilistico, uma vez que o valor contabilistico & considerado um bom

indicador do Justo Valor, pelo que ndo existe qualquer ajustamento.

Passivos por Impostos Diferidos: o valor desta rubrica, determinado de acordo com o Regime de

Solvéncia Il, resultou das diferencas no valor das Provisdes Técnicas decorrentes da alteracao dos
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pressupostos de avaliagao dos Passivos entre os dois Balancos, utilizando uma taxa de imposto média
de 23,5%.

Derivados: esta rubrica ndo apresenta diferenca entre as Contas Estatutarias e Solvéncia Il.

Dividas a institui¢des de crédito: o critério de valorizagao destas rubricas para efeito de preparacgao
do Balanco Econdémico ndo difere do critério para efeito contabilistico, uma vez que o valor
contabilistico é considerado um bom indicador do Justo Valor, pelo que nao existe qualquer

ajustamento.

Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito: esta ribrica ndo apresenta

diferenca entre as Contas Estatutarias e Solvéncia Il.

Contas a pagar por operacoes de seguro e intermediarios, por operacoes de resseguro e por outras
operacoes: o critério de valorizagdo destas rubricas para efeito de preparacao do Balanco Econdmico
ndo difere do critério para efeito contabilistico, uma vez que o valor contabilistico é considerado um

bom indicador do Justo Valor, pelo que nao existe qualquer ajustamento.

Outros Passivos: o critério de valorizacdo destas rubricas para efeito de preparacao do Balanco
Econémico nao difere do critério para efeito contabilistico, uma vez que o valor contabilistico é

considerado um bom indicador do Justo Valor, pelo que nao existe qualquer ajustamento.

No quadro abaixo sao apresentados os detalhes para os Passivos por Impostos Diferidos para a

Santander Totta Seguros:

Valores em milhares de Euros

2022 2021
Passivos Solvéncia ll Estatutarias Diferenca Solvéncia Il Estatutarias Diferenca
Provisées técnicas liquidas de CAD (*) 578 868 665315 -86 447 707718 721215 -13 497
Provisdes Técnicas Unit-linked 2780425 2792796 -12370 3341297 3343853 -2 556
Outros passivos 111373 111373 -0 42 512 42 737 -225
Diferenca Passivos -98 817 -16 279
Passivos por impostos diferidos 19 223 1 19 223 72 1 71

(*) Custos de aquisicao diferidos
Tabela 33 - Passivos por Impostos Diferidos para efeitos de Solvéncia e a sua avaliagdo nas Demonstrac¢des Financeiras da
Santander Totta Seguros

D.3 Métodos Alternativos de Avaliacao

O Grupo Segurador e a Santander Totta Seguros nao recorrem a métodos alternativos de avaliagao dos

seus Ativos e Passivos.
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D.4 Eventuais Informacoes Adicionais

No presente exercicio, ndao se considera que exista qualquer informacao adicional, para além da

anteriormente apresentada, que seja considerada significativa.

& Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e Situacdo Financeira 2022 98



& Santander

Seguros

E - Gestao do Capital

Durante o periodo abrangido pelo presente relatério ndo ocorreram alteracdes significativas
relacionadas com os objetivos, as politicas e os processos adotados pelo Grupo Segurador e pela

Santander Totta Seguros na gestao dos seus Fundos Proprios.

As variacOes ocorridas em 2022 quer nos Fundos Proprios da Sociedade, quer no seu Requisito de

Capital de Solvéncia encontram-se explicadas ao longo do presente capitulo.

E.1 Fundos Proprios

O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora exige que as empresas de seguros

possuam um sistema eficaz de Gestao de Riscos.

Com o objetivo de garantir que o nivel de Capital, a sua estrutura e a sua composicdo sao adequadas
em todo o momento, e tendo em conta o Perfil de Risco da Sociedade, é efetuada a verificagao prevista

na Politica de Gestdo de Capital relativamente ao seu nivel, estrutura e composicdo de forma a:

e Garantir o cumprimento dos requisitos regulatérios e dos limiares minimos estabelecidos

internamente na Politica de Apetite por Risco e no Plano de Contingéncia de Capital;
e Estar em linha com os interesses dos acionistas;

e Apoiar a estratégia de crescimento definida.

A Santander Totta Seguros estabeleceu uma metodologia de Gestdao de Capital assente em quatro

Gestdo de
capital \

Planeamento
de capital e
orgcamento

\ Suficiencia de /
capital

Figura 14 - Gestao de Capital

processos chave:

Seguimento e

controlo

De forma a garantir a solidez e eficiéncia do Capital a sociedade define periodicamente objetivos a um

nivel granular apropriado relativamente a:
e Osindicadores objetivo;

e O conjunto de limiares que ativam o processo de escalamento;
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e Afrequéncia e revisdo dos objetivos e limiares;

e O Governo do processo.

Na Politica de Apetite por Risco, a Santander Totta Seguros definiu objetivos e limites de Solvéncia
procedendo a sua monitorizacdo de forma regular. A Politica contém um processo de Governacao,

incluindo o processo e as entidades envolvidas em caso de incumprimento dos limites estabelecidos.

Ao nivel da aprovacao da estrutura de Fundos Proprios, a Santander Totta Seguros define, no minimo:
e APolitica de Dividendos;
e Os planos sobre recompra e emissao de instrumentos de Capital;

e A composicao dos Fundos Proprios.

Com uma periocidade minima trimestral é efetuado o calculo dos Fundos Proprios elegiveis para o

cumprimento dos requisitos quantitativos de acordo com a regulamentacao Solvéncia Il.

O ORSA, realizado numa base minima anual, tem uma componente de analise das necessidades
globais de Solvéncia do Grupo Segurador e da Santander Totta Seguros, partindo da avaliacao
realizada ao nivel do risco da carteira no ano de referéncia, e tendo por base quantificagcdes prospetivas
de Risco e Capital realizadas a um horizonte temporal de trés anos. Deste modo assume-se como um
elemento fundamental para uma gestao de Capital adequada, pois permite analisar os riscos e

necessidades de capital no curto e médio prazo.

As conclusdes sobre a adequacdo do capital consideram ainda uma andlise do cumprimento de limites
de Apetite por Risco no cenario base e em cenarios de stress, de forma a avaliar em que medida a
€xposi¢ao ao risco se encontra em harmonia com os limites que o Grupo Segurador e a Santander Totta

Seguros definiu como estando disposto a aceitar.

Para a determinagao e classificacdo dos Fundos Préprios a considerar no calculo do Requisito de Capital
sdo considerados os requisitos definidos na Diretiva 2009/138/CE, em particular o mencionado no art.
87.°, que indica que os Fundos Proprios sao constituidos pela soma dos Fundos Proprios de base e dos
Fundos Proprios complementares. Os primeiros representam o excesso de Ativos sobre os Passivos,
avaliados de acordo com os principios economicos, somados dos Passivos subordinados. Por sua vez,
os Fundos Préprios complementares podem ser constituidos pelos Fundos Préprios, com exce¢do dos
de base, que podem ser mobilizados para absorver perdas, nomeadamente, a parte nao realizada do
Capital Social, cartas de crédito e garantias ou quaisquer outros compromissos juridicamente
vinculativos recebidos pela Sociedade. O Grupo Segurador e a Santander Totta Seguros nao dispdem

de Fundos Proprios complementares.

Neste ponto apresenta-se a analise dos Fundos Préprios determinados pelo Grupo Segurador e pela
Santander Totta Seguros de acordo com o Regime de Solvéncia Il. Reportam-se os Fundos Préprios

disponiveis, a parte considerada elegivel para a cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia e do
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Requisito de Capital Minimo, bem como a classificacao em Tiers do montante disponivel em fun¢do da

sua qualidade.

Grupo Segurador

No quadro seguinte apresenta-se a composi¢ao dos Fundos Proprios do Grupo Segurador e a

composicao da Reserva de Reconciliacdo relativamente a posicdao a 31 de dezembro de 2022 e 31 de

dezembro de 2021.
Valores em milhares de Euros
2022 2021
Fundos Proprios Tier 1-sem . Tier 1-sem .
Total . Tier 3 Total . Tier 3
restricées restricées
Fundos Proprios de Base
Capital 47 250 47 250 47 250 47 250
Reserva de Reconciliacdo 148 191 148 191 116 446 116 446
Ativos por Impostos Diferidos - - - 1125 - 1125
Total dos Fundos Préprios de Base 195 441 195 441 - 164 821 163 696 1125
Fundos proprios complementares
Total dos fundos préprios complementares - - - - - -
Fundos Proprios disponiveis e elegiveis
Total disponivel para calculo de SCR 195 441 195 441 - 164 821 163 696 1125
Total disponivel para calculo de MCR 195 441 195 441 163 696 163 696
Total elegivel para célculo de SCR 195 441 195 441 - 164 821 163 696 1125
Total elegivel para célculo de MCR 195 441 195 441 163 696 163 696
SCR 101 080 106 444
MCR 27764 28726
Récio fundos proprios elegiveis para SCR 193% 155%
Racio fundos proprios para MCR 704% 570%

Tabela 34 - Capital disponivel em Solvéncia Il do Grupo Segurador

A Reserva de Reconciliacdo é composta pelas seguintes rubricas:

Valores em milhares de Euros

Reserva de reconciliaco 2022 2021

Excesso de ativos sobre passivos 195 441 164 821

Dividendos Previstos - -

Outros itens de fundos proprios base 47 250 48 375

Total Reserva Reconciliagdo 148 191 116 446

Tabela 35 - Reserva de Reconciliagdo do Grupo Segurador

A Reserva de Reconciliagao é obtida através da analise do excesso de Ativos sobre Passivos do Balanco

de Solvéncia Il, deduzindo os outros Fundos Préprios de base considerados e ajustamentos,

nomeadamente o valor dos Dividendos Previstos.

Relativamente ao excesso de Ativos sobre Passivos verificou-se um aumento de 19%.
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No final de 2022, a totalidade dos Fundos Proprios Disponiveis é classificada como Tier 1. No Tier 1, o
Grupo Segurador s6 dispde de fundos de natureza nao restrita e sdo compostos pelo Capital Social e

Reserva de Reconciliacao, revelando uma qualidade muito elevada.

A definicdo dos Fundos Préprios elegiveis para cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia e do

Requisito de Capital Minimo obedece aos limites previstos no Regime de Solvéncia Il.

Neste sentido, importa referir que, considerando as regras e limites de elegibilidade em vigor, o Grupo
Segurador apresentava, no final de 2022, um Racio de Capital de Solvéncia de 193% (155% em 2021).

No contexto de Solvéncia Il, sao requeridos determinados limites para o total de Capital elegivel para
cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia e o Requisito de Capital Minimo pelos varios Tiers de Capital

e que se encontram descritos no Artigo 82° do Regulamento Delegado 2015/35.

No ambito do Requisito de Capital de Solvéncia, a restricdo que estabelece que a propor¢ao de Fundos
Proprios elegiveis classificados como Tier T deve ser superior a metade do montante do Requisito de
Capital de Solvéncia é verificada, logo representam 224% do Requisito de Capital de Solvéncia (183%
em 2021).

Uma vez que o Grupo Segurador nao detém Fundos Proéprios de Tier 1 de natureza restrita, a condi¢do

relativa aos 20% do total de Tier 1 é também verificada.

De modo a tornar visivel o cumprimento do Grupo Segurador em relacdo aos limites requeridos para
o periodo em andlise, sao apresentados na tabela seguinte os resultados da analise efetuada para a
adequacdo da decomposicao do Capital de Solvéncia ll por Tiers, tendo em conta o valor total de Capital

elegivel para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia e o Requisito de Capital Minimo:

Tier 1 2022 2021 Tier 3 2022 2021
A proporgao de itens de Tier 1 no SCR tem de A proporgao de itens de Tier 3 no SCR tem de
224% 183% 0% 1%
ser pelo menos de 50% serinferiora 15%
Tier 1: 50% do SCR Ok Ok Tier 3:15 % do SCR Ok Ok
Tier 1 Restricted 2022 2021 Tier 1- MCR 2022 2021
A proporgao de itens de Tier 1 Restricted no A proporgao de itens de Tier 1 no MCR tem de
0% 0% 704% 570%
Total de Tier 1 tem de ser inferior a de 20% ser pelo menos de 80%
Tier 1 Restricted: 20% do Tier 1 (Total) Ok Ok Tier 1: 80 % do MCR Ok Ok

Tabela 36 — Adequacédo da decomposicdo do Capital de Solvéncia do Grupo Segurador

O Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito Capital Minimo sdo maioritariamente cobertos por
elementos de Tier T em cumprimento do critério de elegibilidade, ou seja, obedecendo a condicao de
a proporcao deste item representar um minimo de 50% do Requisito de Capital de Solvéncia e de 80%

do Requisito de Capital Minimo.
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Com base na avaliagao realizada, foi revelada uma adequada decomposicao dos Fundos Préprios
disponiveis para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito Capital Minimo. Neste sentido,

foi considerada a totalidade do Capital disponivel para cobrir os Requisitos de Capital de Solvéncia.

Santander Totta Sequros

No quadro seguinte apresenta-se a composi¢ao dos Fundos Préprios da Santander Totta Seguros e a
composicao da Reserva de Reconciliacdo relativamente a posicdo a 31 de dezembro de 2022 e a 31 de
dezembro de 2021:

Valores em milhares de Euros

2022 2021
Fundos Préprios Tier 1-sem X Tier 1-sem X
Total . Tier 3 Total . Tier 3
restri¢oes restri¢oes
Fundos Proprios de Base
Capital 47 250 47 250 47 250 47 250
Reserva de Reconciliagdo 148 191 148191 116 446 116 446
Ativos por Impostos Diferidos - - - 1125 - 1125
Total dos Fundos Proprios de Base 195 441 195 441 - 164 821 163 696 -
Fundos proprios complementares
Total dos fundos proprios complementares - - - - -
Fundos Préprios disponiveis e elegiveis
Total disponivel para célculo de SCR 195 441 195 441 - 164 821 163 696 1125
Total disponivel para calculo de MCR 195 441 195441 163 696 163 696
Total elegivel para célculo de SCR 195 441 195 441 - 164 821 163 696 1125
Total elegivel para calculo de MCR 195 441 195 441 163 696 163 696
SCR 85268 93523
MCR 21317 23381
Racio fundos préprios elegiveis para SCR 229% 176%
Racio fundos préprios para MCR 917% 700%

Tabela 37 - Capital disponivel em Solvéncia Il da Santander Totta Seguros

A Reserva de Reconciliacdo é composta pelas seguintes rubricas:

Valores em milhares de Euros

Reserva de reconciliagao 2022 2021
Excesso de ativos sobre passivos 195 441 164 821
Dividendos Previstos - -
Outros itens de fundos proprios base 47 250 48375
Total Reserva Reconciliagdo 148 191 116 446

Tabela 38 - Reserva de Reconciliagao da Santander Totta Seguros

No que diz respeito a Reserva de Reconciliacdo, esta representa um papel relevante na analise dos
Fundos Préprios. E obtida através da analise do excesso de Ativos sobre Passivos do Balanco

Econdmico, deduzindo os outros Fundos Préprios de base considerados e ajustamentos.

Relativamente ao excesso de Ativos sobre Passivos verificou-se um aumento de 18,6% em resultado

da evolugao da atividade,dos resultados obtidos e da revisao dos pressupostos.
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No final de 2022, a totalidade dos Fundos Proprios disponiveis é classificada como Tier 1. No Tier 1, a
Santander Totta Seguros s6 dispde de fundos de natureza nao restrita e sdo compostos pelo Capital

Social e Reserva de Reconciliacao, revelando uma qualidade muito elevada.

Considerando os requisitos e limites de elegibilidade em vigor, a Santander Totta Seguros
apresentava, no final de 2022, um Racio de Capital de Solvéncia de 229% (176% em 2021).

No contexto de Solvéncia Il, sao requeridos determinados limites para o total de Capital elegivel para
cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia e o Requisito de Capital Minimo pelos varios Tiers de Capital

e que se encontram descritos no Artigo 82° do Regulamento Delegado 2015/35.

No ambito do Requisito de Capital de Solvéncia, a restricdo que estabelece que a proporc¢ao de Fundos
Proprios elegiveis classificados como Tier 1 deve ser superior a metade do montante do Requisito de
Capital de Solvéncia é verificada, pois a totalidade dos Fundos Proprios séo Tier 1, logo representam
229% do Requisito de Capital de Solvéncia (175% em 2020).

Uma vez que a Santander Totta Seguros ndo detém Fundos Proéprios de Tier 1 de natureza restrita,

também se verifica a condicao relativa aos 20% do total de Tier 1.

Em contexto de Solvéncia Il, os Fundos Préprios estao atribuidos na totalidade ao Capital de Tier 1
Unrestricted, correspondendo esta categoria a um peso de 100% do Capital total disponivel, refletindo

assim a elevada qualidade e disponibilidade dos mesmos.

Adicionalmente, nota-se que as altera¢des significativas dos Fundos Préprios durante o periodo
abrangido pelo Relatorio dizem respeito apenas a Reserva de Reconciliagdo. Nao houve elementos de

Fundos Proprios emitidos nem instrumentos resgatados durante o ano.

De modo a tornar visivel o cumprimento da Santander Totta Seguros em relagao aos limites requeridos
para o periodo em analise, sdo apresentados na tabela seguinte os resultados da analise efetuada para
a adequacao da decomposicao do Capital de Solvéncia Il por Tiers, tendo em conta o valor total de

Capital elegivel para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia e o Requisito de Capital Minimo:

Tier 1 2022 2021 Tier 3 2022 2021
A proporcéao de itens de Tier 1 no SCR tem de A proporgao de itens de Tier 3 no SCR tem de
229% 175% 0% 1%
ser pelo menos de 50% serinferiora 15%
Tier 1: 50% do SCR Ok Ok Tier 3: 15 % do SCR Ok Ok
Tier 1 Restricted 2022 2021 Tier 1- MCR 2022 2021
A proporgao de itens de Tier 1 Restricted no A proporgao de itens de Tier 1 no MCR tem de
. . 0% 0% 917% 700%
Total de Tier 1 tem de ser inferior a de 20% ser pelo menos de 80%
Tier 1 Restricted: 20% do Tier 1 (Total) Ok Ok Tier 1: 80 % do MCR Ok Ok

Tabela 39 - Adequacao da decomposicdo do Capital de Solvéncia da Santander Totta Seguros

O Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito Capital Minimo sdo maioritariamente cobertos por

elementos de Tier 1 em cumprimento do critério de elegibilidade, obedecendo a condicdo de a
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proporcao deste item representar um minimo de 50% do Requisito de Capital de Solvéncia e de 80%

do Requisito de Capital Minimo.

Com base na avaliacao realizada, foi revelada uma adequada decomposicao dos Fundos Préprios

disponiveis para cobrir o Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito Capital Minimo.

E.2 Requisito de Capital de Solvéncia e Requisito de Capital Minimo

Neste ponto é apresentada a composicao do Requisito de Capital de Solvéncia, o Requisito de Capital
Minimo e os seus respetivos niveis de cobertura. Sdo também analisados os beneficios de
diversificacao considerados e o ajustamento para a capacidade de absorcao de perdas das Provisoes
Técnicas. Nos pontos seguintes sdo apresentados os elementos do Grupo Segurador e da Santander

Totta Seguros.

Grupo Segurador

Requisito de Capital de Solvéncia

Para o calculo do Requisito de Capital de Solvéncia, o Grupo Segurador utiliza a Formula-Padrao
prevista nos artigos 119.° a 129.° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e

Resseguradora, sem recurso a simplificacdes ou parametros especificos do Grupo Segurador.

Note-se também que o Grupo Segurador nao tem fundos circunscritos para fins especificos nem
carteiras com ajustamento de congruéncia, ndo sendo assim necessario proceder a ajustamentos

relativos a estas rubricas.

No quadro seguinte apresenta-se a decomposi¢ao do Requisito de Capital de Solvéncia em grandes
componentes, com a referéncia ao final do ano de 2022 e de 2021, focando, nomeadamente, a
composicao do BSCR e os ajustamentos para a capacidade de absorcao de perdas das Provisdes

Técnicas e dos Impostos Diferidos.

& Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e Situacdo Financeira 2022 105



& Santander

Seguros

Por sua vez, a figura seguinte pretende ilustrar a contribuicdo dos submédulos de riscos no valor do

Requisito de Capital de Solvéncia relativo ao final de 2022 e de 2021:

Valores em milhares de Euros

Componentes do SCR 2022 2021

Risco de Mercado 29971 45006
Risco de Incumprimento de Contraparte 5595 9819
Risco Especifico de Vida 60 486 54014
Risco Risco Especifico de Acidentes e Doenca - 1766
Risco Especifico de Néo Vida - -
Diversificacdo -20239 -27 899
Risco de Ativos Intangiveis - -
Requisito de Capital de Solvéncia Base (BSCR) 75813 82 706
Risco Operacional 4929 5066
Capacidade de Absorcéo de Perdas das Provisdes Técnicas =771 -
Capacidade de Absorgao de Perdas dos Impostos Diferidos - -
SCR Participadas (Aegon Vida + Aegon N&o vida + Mapfre Santander) 21108 18672
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 101 080 106 444

Tabela 40 - Requisito de Capital do Grupo Segurador

Em 2022 os principais riscos a que o Grupo Segurador se encontra exposto sdo o Risco Especifico de
Vida e o Risco de Mercado, representando 90% do valor do Requisito de Capital de Solvéncia de Base
(BSCR). O decréscimo observado no BSCR deveu-se a reducdo mais acentuada dos requisitos de capital
de mercado e de contraparte, apesar do aumento do requisito de capital do risco de subscri¢ao vida,

cujas justificagdes encontram-se mencionadas no Capitulo C.2.

Devido a modelizacdo das coberturas complementares de Morte, Invalidez, Morte por Acidente, Morte
por Acidente de Circulacao e Doencas Graves, de acordo com o segmento de responsabilidade de

natureza Vida, o Grupo Segurador deixou de estar exposto ao Risco Especifico de Acidentes e Doenca.

O efeito de diversificacao que resulta da agregacao dos modulos de risco fixou-se nos 20,9 milhdes de
euros (27,9 milhdes de euros em 2021), o que representa uma diminui¢do de 38% do valor do

Requisito de Capital de Solvéncia de Base.

Comparativamente com o periodo anterior, o Requisito de Capital de Solvéncia decresceu
aproximadamente 5,4 milhdes de euros e o valor dos Fundos Proprios elegiveis aumentou 30,6

milhoes de euros.
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Figura 15 - Evolucéo do Requisito de Capital de Solvéncia do Grupo Segurador
O racio do Requisito de Capital de Solvéncia aumentou aproximadamente 39 pontos base face ao

periodo homdlogo (155% para 193%) justificado pelo decréscimo do Requisito de Capital de Solvéncia

e pelo aumento do montante dos Fundos Préprios (cerca de 18,6 pontos percentuais).

As informac0es relativas as principais altera¢des ao Requisito de Capital de Solvéncia no periodo
abrangido pelo presente Relatério, bem como os motivos dessas alteragdes, encontram-se incluidas

no Capitulo C.

Requisito de Capital Minimo

No que diz respeito ao Requisito de Capital Minimo, o seu valor diminuiu para 27,8 milhdes de euros
(28,7 milhdes de euros em 2021). As diferentes componentes do seu calculo estdao resumidas na

tabela seguinte:

Valores em milhares de Euros

Calculo do MCR 2022 2021
MCR Linear -3352 -5842
Componente Vida -3352 -5842
Componente Nao Vida - -
SCR 79971 87772
MCR Maximo 35987 39498
MCR Minimo 19993 21943
MCR Combinado 19993 21943
Minimo Absoluto MCR 3700 3700
MCR 19993 21943
MCR participadas 7771 6783
MCR Grupo 27 764 28726

Tabela 41 - Componentes do Requisito de Capital Minimo do Grupo Segurador
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O montante relativo ao Requisito de Capital Minimo de 2022 reduziu cerca de 3,3 pontos percentuais

face a 2021, justificados pelo decréscimo do Requisito de Capital de Solvéncia.

O gréfico seguinte apresenta a comparagao do montante total do Requisito de Capital Minimo entre

37 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021:
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Figura 16 - Evolucéo do Requisito de Capital Minimo do Grupo Segurador
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O montante de Fundos Proprios elegiveis para cobertura do Requisito de Capital Minimo aumentou

cerca de 30,6 milhdes de euros, o Racio do Requisito de Capital Minimo aumentou cerca de 134 pontos

percentuais, isto &, passou de 570% para 704%.

Santander Totta Sequros

Requisito de Capital de Solvéncia

Para o calculo do Requisito de Capital de Solvéncia, a Santander Totta Seguros utiliza a férmula padrao

prevista nos artigos 119.° a 129.° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e

Resseguradora, sem recurso a simplificagdes ou parametros especificos da Santander Totta Seguros.

Note-se também que a Santander Totta Seguros nao tem fundos circunscritos para fins especificos

nem carteiras com ajustamento de congruéncia, ndo sendo assim necessario proceder a ajustamentos

relativos a estas rubricas.

No quadro seguinte apresenta-se a decomposi¢ao do Requisito de Capital de Solvéncia em grandes

componentes, com referéncia ao final do ano de 2022 e de 2021, focando, nhomeadamente, a

composicao do Requisito de Capital de Solvéncia de Base e os ajustamentos para a capacidade de

absorcdo de perdas das Provisdes Técnicas e dos Impostos Diferidos.
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Componentes do SCR 2022 2021
Risco de Mercado 38061 52557
Risco de Incumprimento de Contraparte 5595 9819
Risco Especifico de Vida 60 486 54014
Risco Risco Especifico de Acidentes e Doenca - 1766
Diversificagao -23116 -29699
Risco de Ativos Intangiveis - -
Requisito de Capital de Solvéncia Base (BSCR) 81027 88 457
Risco Operacional 4929 5066
Capacidade de Absorcéo de Perdas das Provisdes Técnicas -688 -
Capacidade de Absorcdo de Perdas dos Impostos Diferidos - -
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 85 268 93523

Tabela 42 - Requisito de Capital da Santander Totta Seguros

Em 2022, os principais riscos aos quais a Santander Totta Seguros se encontra exposta sao o Risco de

Mercado e Risco Especifico de Vida, representando ambos cerca de 90% do valor do Requisito de

Capital de Solvéncia de Base. O decréscimo observado no SCR deveu-se essencialmente a reducao dos

requisitos de capital do Risco de Mercado, cujas justificacdes encontram-se mencionadas no Capitulo

C.2.

O efeito de diversificacao que resulta da agregagao dos modulos de risco fixou-se nos 23,1 milhées de

euros (29,7 milhées de euros em 2021), o que representa um decréscimo de 28% do valor do BSCR.

Comparativamente com o periodo anterior, verifica-se que, em 2022, racio do Requisito de Capital de

Solvéncia aumentou aproximadamente 53 pontos base, de 176% para 229%, justificado pelo aumento

dos Fundos Proprios e pelo decréscimo do Requisito de Capital de Solvéncia.
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Figura 17 - Evolucdo do Requisito de Capital de Solvéncia da Santander Totta Seguros

As informac0es relativas as principais alteracdes ao Requisito de Capital de Solvéncia no periodo

abrangido pelo presente Relatério, bem como os motivos dessas alteracdes, encontram-se incluidas

no Capitulo C.
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Requisito de Capital Minimo

O que diz respeito ao Requisito de Capital Minimo, o seu valor reduziu para 21,3 milhdes de euros
(23,4 milhdes de euros em 2021), devido ao decréscimo do Requisito de Capital. As diferentes

componentes do seu calculo estdo resumidas na tabela seguinte:

Valores em milhares de Euros

Calculo do MCR 2022 2021
MCR Linear 3352 5842
Componente Vida -3352 -5842
Componente Nao Vida - -
SCR 85268 93523
MCR Maximo 38371 42 085
MCR Minimo 21317 23381
MCR Combinado 21317 23381
Minimo Absoluto MCR 4000 3700
MCR 21317 23 381

Tabela 43 - Componentes do Requisito de Capital Minimo da Santander Totta Seguros

O decréscimo do Requisito de Capital Minimo esta diretamente relacionado com o decréscimo no

montante do Requisito de Capital de Solvéncia.

O gréfico seguinte apresenta a compara¢ao do montante total do Requisito de Capital Minimo entre
31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021:
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Figura 18 - Evolucéo do Requisito de Capital Minimo da Santander Totta Seguros

O Requisito de Capital Minimo decresceu cerca de 9 pontos percentuais e os Fundos Proprios elegiveis
para cobertura do Requisito de Capital Minimo aumentaram cerca de 19 pontos percentuais, o racio

do Requisito de Capital Minimo aumentou 217 pontos percentuais, isto &, passou de 700% para 917%.
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E.3 Utilizacao do Submadulo de Risco Acionista baseado na Duragao
para calcular o Requisito de Capital de Solvéncia

O Grupo Segurador e a Santander Totta Seguros nao utilizam o submaodulo de Risco Acionista baseado
na duragdo, previsto no n.° 5 do artigo 125.° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade

Seguradora e Resseguradora.

E.4 Diferencas entre a Formula-Padrao e qualquer Modelo Interno
utilizado

Conforme referido, o Grupo Segurador e a Santander Totta Seguros utilizam a Férmula-Padrao, ndo

aplicando qualquer modelo interno.

E.5 Incumprimento do Requisito de Capital Minimo e incumprimento
do Requisito de Capital de Solvéncia

Nao ocorreu qualquer incumprimento do Requisito de Capital Minimo ou do Requisito de Capital de
Solvéncia durante o periodo abrangido pelo presente relatério no Grupo Segurador nem na Santander

Totta Seguros.

E.6 Eventuais Informacgoes Adicionais

Adicionalmente, ndao se considera que exista qualquer informacdo adicional, para além da

anteriormente apresentada, que seja considerada significativa.
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Anexos - Informacao Quantitativa
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S.02.01 - Balanco

Valores em milhares de Euros

ATIVOS Valor Solvéncia ll

Goodwill RO010

Custos de aquisicao diferidos R0020
Ativos intangiveis RO030 0
Ativos por Impostos Diferidos RO040 15203
Excedente de prestacdes de pensao RO050 24
Imoveis, instalagdes e equipamento para uso proprio RO060 78

Investimentos (que ndo Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades

de participacdo) RO070 734545
Imodveis (que n&o para uso proprio) RO080 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes R0O090 45 499
Titulos de Fundos Proprios RO100 860
A¢bes — cotadas em bolsa RO110 0
Ac¢des — ndo cotadas em bolsa 860
Obrigagoes RO130 685929
Obrigagdes de divida publica RO140 588074
Obrigagdes de empresas RO150 97 855
Titulos de divida estruturados RO160 0
Titulos de divida garantidos com colateral RO170 0
Organismos de investimento coletivo RO180 312
Derivados RO190 0
Depésitos que nédo equivalentes a numerario R0200 1946
Outros investimentos R0O210 0
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagao R0220 2875788
Empréstimos e hipotecas RO230 1466
Empréstimos sobre apolices de seguro R0240 0
Empréstimos e hipotecas a particulares R0O250 43
Outros empréstimos e hipotecas R0260 1423
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: RO270 5097
N&o-vida e acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo néo-vida RO280 0
Ndo-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga R0290 0
Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida RO300 0

Vida e acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do Ramo Vida, excluindo
seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participacao

RO310 5200
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do Ramo Vida R0320 0
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a
unidades de participagao RO330 5200
Vida, ligado a indices e a unidades de participacdo RO340 -103
Depésitos em cedentes R0O350 0
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores RO360 8756
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro R0O370 0
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) RO380 9248
Acbes proprias (detidas diretamente) R0390 0
Montantes devidos a titulo de elementos dos Fundos Préprios ou dos fundos iniciais
mobilizados mas ainda ndo realizados R0400 0
Caixa e equivalentes de caixa RO410 30401
Quaisquer outros ativos, nao incluidos noutros elementos do Balango R0420 4725
ATIVOS TOTAIS RO500 3685331

& Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. — Relatério sobre a Solvéncia e Situacdo Financeira 2022

113



& Santander

Seguros

Valores em milhares de Euros

PASSIVOS Valor Solvéncia ll

Provisdes Técnicas — nado-vida RO510 0
Provisées Técnicas — ndo-vida (excluindo acidentes e doenca) R0520 0
PT calculadas no seu todo RO530 0
Melhor Estimativa RO540 0
Margem de Risco RO550 0
Provisées Técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-
vida) RO560 0
PT calculadas no seu todo RO570 0
Melhor Estimativa RO580 0
Margem de Risco R0590 0
Provisdes Técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de
participagdo) RO600 578 868
Provisées Técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do Ramo Vida) RO610 0
PT calculadas no seu todo R0620 0
Melhor Estimativa R0630 0
Margem de Risco RO640 0
Provisées Técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenca e contratos ligados
aindices e a unidades de participagio) RO650 578 868
PT calculadas no seu todo R0660 0
Melhor Estimativa RO670 546 539
Margem de Risco RO680 32329
Provisdes Técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagao R0690 2780425
PT calculadas no seu todo RO700 2716799
Melhor Estimativa RO710 53373
Margem de Risco RO720 10254
OUTROS PASSIVOS RO730
Passivos contingentes RO740 0
Provisdes que ndo Provisdes Técnicas RO750 168
Obrigagdes a titulo de presta¢des de pensdo RO760 6
Depositos de resseguradores RO770 15
Passivos por Impostos Diferidos RO780 19223
Derivados R0O790 0
Dividas a institui¢des de crédito R0O800 73415
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a institui¢oes de crédito R0O810 9153
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores R0820 14 544
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro R0O830 1915
Valores a pagar (de operacées comerciais, ndo de seguro) R0O840 7992
Passivos subordinados RO850 0
Passivos subordinados néo classificados nos Fundos Préprios de base (FPB) R0860 0
Passivos subordinados classificados nos Fundos Préprios de base (FPB) R0870 0
Quaisquer outros Passivos nao incluidos noutros elementos do Balanco RO880 4164
TOTAL DOS PASSIVOS R0900 3489 890
EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO R1000 195 441
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$.32.01 - Empresas do ambito do grupo

Participaca Data de
N3
° X decisa Métod
. = > S % Usado para o o ° ecisao netodo
L. Tipo de o A v £ = =t c proporcion caso utilizado e
Cédigo de s . a o S S = o o, £ . ; ; -
. S cadigo Nome legal da o o o = 5 X = o Nivel de al usada artigo no método
identificacao o Q = & = estabeleciment @ a . . .
do ID da empresa = =] =Y o a = influéncia para 214 1,
da empresa S i Q: @ A o de contas © o , :
empresa o © o ) X < 5 calculo de seja tratamento
@ o = consolidadas =3 et o
S o Solvéncia aplicave | daempresa
em grupo L
coo10 C0020 C0030 C0040 C0060 C0070 C0080 Cco180 C0190 C0200 | C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260
1— Autori
utoridad 2 — Método
Santander Totta Empres ede 1- Nao 1:
Seguros - ade Sociedad . Supervisa R K ) L
54930006K2 2 —Nao 1- incluido Consolidaca
_ H 0, 0, 0, 0,
PT IUPAOS3CO7 1-LEI Companhia f1e seguros 'e. mitua ode 100% 0% 100% Dominante 100% no o
Seguros de Vida, do anonima Seguros e Ambito roporciona
S.A. ramo Fundos de F P
vida Pensdes
2— .
Empres Autoridad
Aegon Santander a Ze ede 1- Nao 3 — Método
9598001GSA Portgu al No Vida - | sequros Sociedad > — Nio Supervisa 2- incluido 1: Método
PT WO026UNLEO 1-LEI 9 . g e i ode 49% 0% 49% Significativ 49% de
Companhia de do L. mutua no o
2 anonima Seguros e a . equivalénci
Seguros, S.A. ramo ambito R
. Fundos de a ajustada
nao- .
. Pensodes
vida
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Participaca Data de )
® X op : decisao Método
S 1
. = > g % Usado para o o , utilizado e
i Tipo de o A w = = 5 < proporcion caso i
Codigo de . .. a Y S © = o o, & ) ! ) no método
. e cadigo Nome legal da o o o = 5 . = o Nivel de al usada artigo
identificacao [0} Q = & = estabeleciment 4 al . .. 1,
do ID da empresa = =] =% o a =5 influéncia para 214
da empresa S 2 Q: @ A o de contas ® . . tratamento
empresa o © a [ X < calculo de seja
o © T, consolidadas = . ., da
S o Solvéncia aplicave
= empresa
em grupo L
Cco010 C0020 C0030 C0050 C0070 C0080 co180 co190 C0200 c0210 C0220 C0230 0240 C0250 C0260
] Autoridad
Aegon Santander ede N 3—
. Empres . 1- Nao i
95980054Y2 Portugal Vida - i N Supervisa R K Método 1:
. ade Sociedade | 2 — Nao 2- incluido K
PT DCN7EVAG5 1 - LEI Companhia de L. i ode 49% 0% 49% o 49% Método de
. seguros | andnima mutua Significativa no R
9 Seguros de Vida, Seqguros e N equivalénci
do ramo ambito .
S.A. . Fundos de a ajustada
vida N
Pensodes
2— Autoridad
Empres ede 3—
Mapfre Santander 1- Nao i
213800DS88 pp tugal ade Sociedad 2 — N3 Supervisa 49.99 4999 > incluid Método 1:
ortugal - ociedade — Néo , , - incluido ]
PT 80TNMGEJ9 1 - LEI 9 . seguros L. i ode 0% o 49,99% Método de
Companhia de anonima mutua % % Significativa no R
0 do ramo Seguros e . equivalénci
Seguros, S.A. N ambito .
nao- Fundos de a ajustada
vida Pensées
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Ramo: Responsabilidades de seguros de vida Responsabilidades de resseguro de vida

Seguros de
acidentes e
doenca

Seguros com
participacdo nos
resultados

Seguros ligados
aindices e

unidades de
participacao

Outros seguros
de vida

Anuidades
decorrentes de
contratos de
seguro do ramo
nao-vida
relacionadas com
responsabilidades
de seguro de
acidentes e
doenca

Anuidades
decorrentes de
contratos de
seguro do ramo
nao-vida
relacionadas com
outras
responsabilidades
de seguro que
nao de acidentes
e doenga

Resseguro de
acidentes e
doenca

Resseguro do Ramo
Vida

Valores em milhares de euros

C0210 C0220 (€ PED) C0240 C0250 C0260 C0270 0280 C0300

Prémios

emitidos

Valor bruto 22189 213328 62 032 0 0 0 297 548
Parte dos 687 0 56 554 0 0 0 57 242
resseguradores

Liquido 21502 213328 5478 0 0 0 240 307
Prémios

adquiridos

Valor bruto 22190 213328 62214 0 0 0 297731
Parte dos 688 0 56 687 0 0 0 57375
resseguradores

Liquido 21502 213 328 5527 0 0 0 240 356
Sinistros

ocorridos

Valor bruto 51246 387 245 20506 0 0 0 458 997
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Parte dos 0 673 0 15336 0 0 0 0 16 009
resseguradores
Liquido 0 50573 387245 5169 0 0 0 0 442 988
Alteracoes
noutras PT's
Valor bruto 0 23226 376325 -1 402 0 0 0 0 398149
p

arte dos 0 0 0 51 0 0 0 0 51
reSSegUradOreS
Liquido 0 23226 376325 -1454 0 0 0 0 398098
D

espesas 0 3422 22987 1355 0 0 0 0 27764
efetuadas
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Valores em milhares de euros

Ramo: Responsabilidades de seguros de vida Responsabilidades de resseguro de vida
Anuidades
Anuidades decorrentes de
decorrentes de contratos de
contratos de seguro do ramo
S S ligad d do-vid
Seguros de e.g.uros~com , eguros |g‘a| osa Outros seguros de segu[o (? ramo rjao vida Resseguro de Resseguro do Ramo Total
) participacao nos indices e unidades . nao-vida relacionadas com . )
acidentes e doenca . . vida ) acidentes e doenca Vida
resultados de participacao relacionadas com outras
responsabilidades responsabilidades
de seguro de de seguro que nao
acidentes e doenca de acidentes e
doenca
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
Despesas
Administrativas
Valor bruto 0 826 1471 864 0 0 0 0 3162
p
arte dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
resseguradores
Liquido 0 826 1471 864 0 0 0 0 3162
Despesas Gestao
de
Investimentos
Valor bruto 0 459 4740 72 0 0 0 0 5272
P
arte dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
resseguradores
Liquido 0 459 4740 72 0 0 0 0 5272
Despesas Gestdo
de Sinistros
Valor bruto 0 28 0 1026 0 0 0 0 1054
Parte d
arte dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
resseguradores
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Liquido 28 0 1026 1054
Despesas

Aquisicao

Valor bruto 2144 16776 21120 40040
Parte dos 35 0 21728 21763
resseguradores

Liquido 2109 16 776 -608 18 276
Outras despesas 0
Total das 27 764
Despesas
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S.12.01 - Provisdes Técnicas Vida e Acidentes e Doenca STV

Valores em milhares de euros

Anuidades

Seguros ligados a indices e unidades decorrentes de

Outros seguros de vida

de participacao contratos de seguro
Seguros com do ramo néo-vida
participacao nos relacionadas com

Contratos | Contratos, Contratos
resultados Contratos outras

sem opgoes com sem opgoes . ..
com opgoes|responsabilidades de

nem opgoes e nem X N
. . . e garantias| seguro que nao de
garantias |garantias [EICHES A
acidentes e doenca

0020 C0030 C0040 0050 C0060 C0070 C0080 C0090 0100

Provisoes Técnicas calculadas como um todo R0O010 2716799

Total dos Montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e Resseguro
Finito apos o ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da contraparte R0020
associados as Provisdes Técnicas calculadas no seu todo

Provisdes Técnicas calculadas como a soma da ME e da MR

Melhor Estimativa

Melhor Estimativa bruta RO030 500 799 53373 29789 15951
T M : EOETeR Fini

ot,al qo ontante recuperavel de contratos d.e resseg.uro/ OET e Resseguro Finito R0080 672 4528
apos ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da contraparte -103
Melhor Estl.m.atlva menos montante recuperavel de contratos de ressequro/EOET e R0090 500127 53476 25262 15057
resseguro finito — total
Margem de Risco RO700 30179 10254 2150

Montante das medidas transitérias nas Provisdes Técnicas
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Provisoes Técnicas calculadas como um todo RO110
Melhor Estimativa RO120
Margem de Risco RO130
PROVISOES TECNICAS - TOTAL R0200 530978 2780425 47 890
Beneficios Garantidos e Discriciondrios Futuros R0230 72354 66503
Beneficios Garantidos Futuros R0240
Cash-out Flows 611925
Beneficios Discriciondrios Futuros R0O250
Despesas Futuras e outros cash out-flows R0260 40746 119 360 11612
. Prémios Futuros R0270 151872 32375
Cash-in Flows
Outros cash in-flows R0280 138 340
Valor de Resgate RO290 4442720 2716799 54690
Provisdes Técnicas Sujeitas ao Ajustamento de Volatilidade RO330 500799 53373 45740
Valores em milhares de euros
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Provisées Técnicas calculadas como um todo

Total dos Montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito
apos o ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da contraparte
associados as Provisdes Técnicas calculadas no seu todo

Provisées Técnicas calculadas como a soma da ME e da MR

Melhor Estimativa
Melhor Estimativa bruta

Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito
apos ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da contraparte

Melhor Estimativa menos montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e
resseguro finito — total

Margem de Risco

Montante das medidas transitorias nas Provisdes Técnicas
Provisées Técnicas calculadas como um todo

Melhor Estimativa

Margem de Risco

PROVISOES TECNICAS - TOTAL
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R0020

R0030

R0080

R0090

ROT00

RO110
RO120
RO130
R0200

Anuidades decorrentes de
contratos de seguro do
ramo nao-vida
relacionadas com
responsabilidades de
seguro de acidentes e
doenca

Seguro de doenca (seguro direto)

Contratos
sem
opgoes
nem
garantias

(Vida exceto seguros de

Contratos com
opgoes nem
garantias

acidentes e doenca,
incluindo contratos ligados
a unidades de participagéo)
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TOTAL (Seguros de
doenca com bases
técnicas
semelhantes as dos
seguros do Ramo
Vida)

Seguro de
doenca
(resseguro
aceite)

C0150 C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210

2716799

599913

5097

594 816

42 582

0

0

0
3359294
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0
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Beneficios Garantidos e Discriciondrios Futuros 750782 989 405

Beneficios Garantidos Futuros 611925 807 586

Cash-out Flows
Beneficios Discriciondrios Futuros -

Despesas Futuras e outros cash out-flows 171718 110813
. Prémios Futuros 184 248 302478
Cash-in Flows
h in-fl 2912
Outros cash in-flows 138 340 629
Valor de Resgate R0290 3215760
Provisoes Técnicas Sujeitas ao Ajustamento de Volatilidade R0330 599913
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S.22.01 - Medidas Transitorias e de Longo Prazo
Grupo

Valores em milhares de euros

Impacto Sem Sem Impacto
das Impacto das ajustamento Impacto da ajustamento da fixago
Montante com as Sem medidas medidas Sem medidas P i de X P - ) do Impacto de
X . . o medidas . fixacdo do de X
Garantias a Longo transitorias ao transitorias transitorias ao s volatilidade . . ajustame | todasas GLP e
. , . , , transitorias ajustamento de | congruéncia e i
Prazo e medidas nivel das provisdes ao nivel nivel da taxa de B e sem I nto de medidas
. . . i ao nivel da volatilidade em | sem todas as . L.
transitorias tecnicas das juro . outras congruén transitorias
. . taxa de juro . zero outras .
provisdes medidas X ciaem
.. . medidas
tecnicas transitorias zero
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090
Provisées Técnicas ROO10 3359294 3359294 3359294 3370274 10981 3370274 10981
Fundos Préprios de Base R0020 195 441 195 441 195 441 187 035 8406 187 035 8406
Excedente dos ati b
xcedente dos ativos SobT€ 1 p0030 195 441 195 441 195 441 187035 - 8 406 187 035 8406
0S passivos
Fundos préprios com
restricdes em razéo de R0040

fundos circunscritos e

carteiras de congruéncia
Fundos préprios elegiveis para
cumprimento do Requisito de R0050 195 441 195 441 195 441 187 035 - 8406 187 035 8406
Capital de Solvéncia

Nivel T R0060 195 441 195 441 195 441 187 035 - 8406 187 035 8406
Nivel 2 R0070
Nivel 3 R0080

Requisito de Capital de

. R0090 101 080 101 080 101 080 99913- 1167 99913 1167
Solvéncia
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Individual
Valores em milhares de euros
| t S
Montante Sem Impacto das mpacto . em
X X Sem das ajustamento Impacto da Sem
com as medidas medidas . i . . . S
X . . medidas medidas de fixagdo do ajustamento de Impacto da fixagao Impacto de todas
Garantias a transitorias transitorias ao e . . - . . . . :
, , transitorias transitoria | volatilidade ajustamento de congruéncia e do ajustamento de as GLP e medidas
Longo Prazo | ao nivel das nivel das , . .. . A
X . e ao nivel da s ao nivel e sem outras volatilidade em sem todas as congruéncia em zero transitérias
e medidas provisoes provisoes . . .
. .. .. taxa de juro | da taxade medidas zero outras medidas
transitorias técnicas técnicas . e s
juro transitorias
- P R0O010
Provisées Técnicas 3359294 3359294 3359294 3370274 10981 3370274 10981
A R0020
Fundos Préprios de Base 195 441 195 441 195 441 187 035 - 8406 187 035 -8406
Excedente dos ativos sobre
R0O030 -8406
0S passivos 195 441 195 441 195 441 187 035 187 035 - 8406
Fundos préprios com
restrlgoe‘s em ra%ao de R0040
fundos circunscritos e
carteiras de congruéncia
Fundos proprios elegiveis
para cumprimento do
R 195 441 195 441 195 441 187 035 -8406 187 035
Requisito de Capital de 0050 -8406
Solvéncia
Nivel 1 RO060 195 441 195 441 195 441 188 474 -6968 188 474 -6 968
Nivel 2 RO070
Nivel 3 R0080 - - - 1438 - 1438 -1438 -1438
Requisito de Capital de R0090
Solvéncia 85268 85268 85268 83631 - 1637 83631 -1637
Fundos proprios elegiveis
i tod RO1
para cumprimento co 0100 | 95 441 195 441 195 441 188 474 - 6968 188 474 -6968
Requisito de Capital Minimo
RO110 21317 21317 20908 - 409 20908 -409

Requisito de Capital Minimo
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S.23.01 - Fundos Proprios

Grupo

Valores em milhares de euros

sem restri¢oes com restricoes

Fundos Préprios de base antes da deducao por participagdes noutros setores financeiros
como previsto no artigo 68.0 do Regulamento Delegado 2015/35

Capital em acdes ordinarias (sem deducao das acdes proprias) ROO10 47 250 47 250
Capital em agées ordinarias mobilizado mas nao realizado indisponivel ao nivel do R0020
grupo
Conta de Prémios de emissao relacionados com o Capital em acdes ordinarias R0O030
Fundos iniciais, contribuicdes dos membros ou elemento dos Fundos Proprios de base R0040
equivalente para as mutuas e Sociedades sob a forma mutua
Contas subordinadas dos membros de mutuas RO050
Contas subordinadas dos associados das mutuas indisponiveis a nivel do grupo R0O060
Fundos excedentérios RO070
Fundos excedentarios indisponiveis a nivel do grupo R0O080
Acbes preferenciais R0O090
Acoes preferenciais indisponiveis a nivel do grupo RO100
Conta de Prémios de emissao relacionados com agdes preferenciais RO110
Conta de prémios de emissdo relacionados com acdes preferenciais indisponiveis a RO120
nivel do Grupo
Reserva de Reconciliagao RO130 148 191 148 191
Passivos subordinados RO140
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Passivos subordinados indisponiveis a nivel do grupo R0O150
Montante igual ao valor liquido dos Ativos por Impostos Diferidos R0O160

Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos indisponiveis a nivel RO170

do grupo

Outros elementos dos Fundos Préprios aprovados pela autoridade de Supervisdo como ROT80

Fundos Proprios de base, nao especificados acima

Fundos proprios indisponiveis relacionados com outros elementos dos fundos préprios RO190

aprovados pela autoridade de supervisdao

Interesses minoritarios (ndo comunicados no &mbito de um determinado elemento dos R0200

fundos proprios)

Interesses minoritarios indisponiveis a nivel do grupo R0O210

Fundos Proprios das Demonstracdes Financeiras que nao devem ser consideradas na
Reserva de Reconciliacdo e nao cumprem os critérios para serem classificados como R0220
Fundos Proprios nos termos da Solvéncia Il

Dedugbes

Deducoes respeitantes a participacdes noutras empresas do setor financeiro, incluindo

< . ) . R0230
empresas nao reguladas que exercem atividades financeiras

das quais, deduzidas em conformidade com o artigo 228.0 da Diretiva 2009/138/CE R0240

Deducdes respeitantes a participa¢des em caso de indisponibilidade das informagoes

necessarias (artigo 229.0) RO250
Deducao respeitante a participagdes em empresas incluidas no perimetro de R0260
consolidagao através de D&A quando é utilizada uma combinagdo de métodos
Total dos elementos dos fundos proprios indisponiveis R0270
Total das deducoes R0280
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDUCOES R0290 195 441 195 441
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Valores em milhares de euros

Nivel 1 — Nivel 1 —
Nivel 2

sem restri¢oes com restricoes

Total dos fundos préprios disponiveis para cumprimento do RCS consolidado do
grupo (excluindo os fundos proprios de outros setores financeiros e de empresas R0520 195 441 195 441
incluidas no perimetro de consolidagdo através de D&A)

Total dos fundos proprios disponiveis para cumprimento do RCS consolidado minimo

RO530 195 441 195 441
do grupo

Total dos fundos proprios elegiveis para cumprimento do RCS consolidado do grupo
(excluindo os fundos préprios de outros setores financeiros e de empresas incluidas | R0560 195 441 195 441
no perimetro de consolidagéo através de D&A)

Total dos fundos proprios elegiveis para cumprimento do RCS consolidado minimo

RO570 195 441 195 441
do grupo
RCS Consolidado do Grupo R0O590 107 080
RCS consolidado minimo do grupo R0610 27764

Racio entre os Fundos proprios elegiveis e o RCS consolidado do grupo (excluindo
outras empresas do setor financeiro e as empresas incluidas no perimetro de R0630 244%
consolidagdo através de D&A)

Racio entre os Fundos proprios elegiveis e o RCS Consolidado Minimo do grupo R0O650 704%

Total dos fundos préprios elegiveis para cumprimento do RCS do grupo (incluindo os
fundos proéprios de outros setores financeiros e de empresas incluidas no perimetro | R0660 195 441 195 441
de consolidagdo através de D&A)

RCS para as entidades incluidas no perimetro de consolidacao através de D&A R0670

RCS do grupo R0O680 1017 080
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Racio entre os Fundos proprios elegiveis e o RCS do grupo incluindo outras
empresas do setor financeiro e as empresas incluidas no perimetro de R0690 193%
consolidagao através de D&A

Reserva de Reconciliagao

Excedente dos ativos sobre os passivos RO700 195 441
Acbes proprias (detidas direta e indiretamente) RO710
Dividendos, distribuicdes e encargos previsiveis R0O720
Outros elementos dos fundos proprios de base RO730 47 250

Ajustamentos para elementos dos fundos préprios com restricdes em relagao com
carteiras de ajustamento de congruéncia e fundos circunscritos para fins especificos | R0740

Outros fundos préprios indisponiveis RO750
Reserva de Reconciliacao RO760 148 191

Lucros Esperados

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo vida RO770 184 248
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo ndo-vida RO780
Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) RO790 184 248
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Individual

Valores em milhares de euros

Nivel 2 Nivel 3

Fundos Préprios de base antes da deducao por participacées noutros setores
financeiros como previsto no artigo 68.0 do Regulamento Delegado 2015/35

Capital em acées ordinarias (sem deducdo das a¢bes proprias) RO010 47 250 47 250
Conta de Prémios de emissao relacionados com o Capital em acdes ordinarias RO030

Fundos iniciais, contribuicdes dos membros ou elemento dos Fundos Proprios de R0040

base equivalente para as mutuas e Sociedades sob a forma mutua

Contas subordinadas dos membros de mutuas RO050

Fundos excedentérios RO070

Acoes preferenciais RO090

Conta de Prémios de emissao relacionados com ac¢des preferenciais RO110

Reserva de Reconciliacao RO130 148 191 148 191
Passivos subordinados RO140

Montante igual ao valor liquido dos Ativos por Impostos Diferidos R0O160

Outros elementos dos Fundos Préprios aprovados pela autoridade de Supervisao RO1S0

como Fundos Proprios de base, nao especificados acima

Fundos Préprios das Demonstragdes Financeiras que nao devem ser consideradas
na Reserva de Reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para serem classificados
como Fundos Préprios nos termos da Solvéncia

Fundos Proprios das Demonstracdes Financeiras que nao devem ser consideradas
na Reserva de Reconciliacdo e nao cumprem os critérios para serem classificados R0220
como Fundos Proprios nos termos da Solvéncia Il

Dedugbes

Dedugdes por participagdes em instituicdes financeiras e instituicdes de crédito R0O230
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TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDUGOES

Fundos Préprios disponiveis e elegiveis
Fundos Préprios totais disponiveis para satisfazer o RCS
Fundos Préprios totais disponiveis para satisfazer o RCM
Fundos Proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS
Fundos Préprios totais elegiveis para satisfazer o RCM

RCS

RCM

Racio de Fundos Préprios elegiveis para o RCS

Racio de Fundos Proprios elegiveis para o RCM

Reserva de Reconciliagao
Excedente do Ativo sobre o Passivo
Acdes proprias (detidas direta e indiretamente)
Dividendos previsiveis, distribuicdes e encargos

Outros elementos dos Fundos Préprios de base

Ajustamentos para elementos dos Fundos Préprios com restricdes em relacao
com carteiras de ajustamento de congruéncia e fundos circunscritos para fins
especificos

Reserva de Reconciliagao

Lucros Esperados

Lucros Esperados incluidos nos Prémios futuros (EPIFP) — Ramo Vida
Lucros Esperados incluidos nos Prémios futuros (EPIFP) — Ramo n&o-vida

Total dos Lucros Esperados incluidos nos Prémios futuros (EPIFP)

R0290

RO500
RO510
R0540
R0550
RO580
R0600
R0620
R0640

RO700
RO710
R0720
RO730

RO740

RO760

RO770
RO780
RO790

195 441

195 441
195 441
195 441
195 441
85268
21317
229%
917%

195 441

47250

148 191

184 248

184 248
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S.25.01.22 - Requisito de Capital de Solvéncia - para os grupos que
utilizam a formula padrao

Valores em milhares de euros

Requisito de Capital de Solvéncia

Risco de Mercado R0010 31250
Risco de Incumprimento pela contraparte R0020 5595
Risco Especifico dos seguros de vida RO030 58 766
Risco Especifico dos seguros de acidentes e doenca R0O040 0
Risco Especifico dos seguros ndo-vida RO050 0
Diversificacao RO060 -20 569
Risco de Ativos intangiveis RO070 0
Requisito de Capital de Solvéncia de Base RO100 75 042

Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia

Risco Operacional RO130 4929

Capacidade de absorcao de perdas das Provisdes Técnicas RO140 =771

Capacidade de absorcdo de perdas dos Impostos Diferidos RO150

Requisito de Capital para atividades exercidas nos termos do artigo RO160

4.9 da Diretiva 2003/41/CE

Requisito de Capital de Solvéncia excluindo acréscimos de Capital R0O200 79971

Acréscimos de Capital ja decididos R0O210

REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA R0220 101 080

Outras informagdes sobre o RCS

Requisito de Capital para o submoédulo de Risco Acionista R0400

baseado na duragao

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para R0470

a parte remanescente

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para R0420

os fundos circunscritos para fins especificos

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para R0430

as carteiras de ajustamento de congruéncia

Efeitos de diversificagao devidos a agregagao RCSL dos FCFE para R0440

efeitos do artigo 304.°

Método utilizado para calcular o ajustamento devido a agregacdo .

R0450 4 - Sem Ajust t

dos RCSn dos FCFE/CAC em Austamento

Beneficios discricionarios futuros liquidos R0460 13705
eqws_lto minimo de Capital Solvéncia de grupo numa base R0470 27764

consolidada

Informacdo de outras entidades

Requisito de Capital para outros sectores financeiros (Requisitos de RO500

Capital de ndo seguro)
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Requisito de Capital para outros sectores financeiros (Requisitos de
Capital de néo seguro) - Institui¢des de crédito, empresas de RO570
investimento e instituicdes financeiras , gestores de fundos de
investimentos alternativos, Sociedades de gestdo dos OICVM
Requisito de Capital para outros sectores financeiros (Requisitos de
Capital de nao seguro) - Institui¢des de realizagdo de planos de R0O520
pensdes profissionais
Requisito de Capital para outros sectores financeiros (Requisitos de
Capital de ndo seguro) - Requisito de Capital para Companhias ndo RO530
reguladas que desenvolvem atividades financeiras
Requisito de Capital de Requisito de participagdes de nao controlo R0O540 271108
Requisito de Capital para a parte remanescente RO550
RCS Geral
RCS para empresas incluindoviaD e A RO560
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA RO570 101 080
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S.25.01.21 - Requisito de Capital de Solvéncia

Valores em milhares de euros

Requisito de Capital de Solvéncia

Risco de Mercado RO010 39264
Risco de Incumprimento pela contraparte R0020 5595
Risco Especifico dos seguros de vida RO030 58 766
Risco Especifico dos seguros de acidentes e doenca R0O040 0
Risco Especifico dos seguros ndo-vida RO050 0
Diversificacao R0O060 -23286
Risco de Ativos intangiveis RO070 0
Requisito de Capital de Solvéncia de Base RO100 80339
Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia

Risco Operacional RO130 4929
Capacidade de absorcao de perdas das Provisdes Técnicas R0O140 -688
Capacidade de absorcdo de perdas dos Impostos Diferidos RO150 0
Requisito de Capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.° da

Diretiva 2003/41/CE RO160 0
Requisito de Capital de Solvéncia excluindo acréscimos de Capital R0200 85268
Acréscimos de Capital ja decididos R0210 0
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA R0220 85268
Outras informagdes sobre o RCS

Requisito de Capital para o submodulo de Risco Acionista baseado na R0400

duracao

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte R0470

remanescente

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os fundos R0420

circunscritos para fins especificos

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as R0430

carteiras de ajustamento de congruéncia

Efeitos de diversificacao devidos a agregacao RCSL dos FCFE para efeitos do R0440

artigo 304.°

(l;/clitigiEu/tcilAizcado para calcular o ajustamento devido a agregacao dos RCSn RO450 4 - Sem Ajustamento
Beneficios discricionarios futuros liquidos R0O460 13705
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S.28.01.01 - Requisito de Capital Minimo

Valores em milhares de euros
Valor liquido (de Componente da
contratos de Valor liquido (de formula linear para
resseguro/EOET) da contratos de responsabilidades de

Melhor Estimativae | resseguro/EOET) do seguros de vida e
PT calculadas como | Capital em risco total | resseguro - Calculo
um todo MCR

Responsabilidades com participagdo nos

R0210 0 0
lucros — beneficios garantidos
R bilidad ticipaga
esponsabi |’a. es §om. ;?ar rlc.|pagao nos R0220 500127 26006 627
lucros — beneficios discricionarios futuros
Res?on.sabllldade.s de seguros ll.g.ados~a R0230 2770 275 19397 923
indices e a unidades de participacao
Outras responsablllidades qe (re)seguro dos R0240 41212 865 460
ramos vida e acidentes e doenca
Total do Capital em risco para todas as
responsabilidades de (re)seguro do Ramo R0O250 3424807 2397 365
Vida
Atividades Nao Vida | Atividades Vida
Resultado de RCNMV RO010
Resultado de RCMV R0200 -3352 -3352
RCM linear R0O300 -3352
RCS R0310 85268
Limite superior do RCM R0320 38371
Limite inferior do RCM RO330 21317
RCM combinado R0340 21317
Limite inferior absoluto do RCM RO350 4000
REQUISITO DE CAPITAL MiNIMO (RCM) R0400 21317
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Certificacao pelo Atuario Responsavel
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Julio Koch T +34 91 590 3009
julio.koch@wtwco.com
Paseo de la Castellana, 36-38

28046, Madrid
Espanha

Exmos. Senhores

Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de
Vida, S.A.

Rua da Mesquita, n° 6, Torre A, 2°D

1070-238 LISBOA

Portugal

Lisboa, 5 de abril de 2023

Exmos. Senhores,

Certificagao atuarial do relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira e da informacgéao a
prestar a ASF para efeitos de supervisao reportado a 31 de dezembro de 2022

1. Introducgao

A Towers Watson de Espaia, S.A. (“WTW”) foi nomeada pela Santander Totta Seguros, Companhia de
Seguros de Vida, S.A. (“STS”) para a elaboragao da certificagao atuarial do relatério sobre a solvéncia e
a situagao financeira e da informacao a prestar a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (“ASF”) para efeitos de supervisao reportado a 31 de dezembro de 2022 (a “informacgao sobre
Solvéncia 1I”), de acordo com a Norma Regulamentar N.° 2/2017-R, de 24 de marco.

A elaboracgao da presente certificagao foi realizada por Julio Koch, consultor da WTW e certificado pela
ASF como atuario responsavel.

Na Tabela 1 apresenta-se a informagéao global sobre Solvéncia Il a data de 31 de dezembro de 2022
preparada pela Santander Totta Seguros.

Tabela 1: Informacgao sobre Solvéncia Il reportada a 31 de dezembro 2022 (Valores em Euros)
31 de dezembro de 2022

Provisdes técnicas 3359 293 621,73
Montantes recuperaveis 5096 706,72
Fundos proprios disponiveis 195 441 097,39
Fundos proprios elegiveis para a cobertura do SCR(") 195 441 097,39
Fundos proprios elegiveis para a cobertura do MCR® 195 441 097,39
SCRM 85 267 938,95
MCR® 21 316 984,74

(1) Reaquisito de capital de solvéncia
(2) Requisito de capital minimo

Towers Watson de Espafia, S.A. CIF A-28804144
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Lisboa, 5 de abril de 2023

2. Ambito

A certificagdo abrange a verificagdo da adequagédo as disposi¢des legais, regulamentares e técnicas
aplicaveis no calculo dos seguintes elementos da informagao sobre Solvéncia Il:

= Das provisdes técnicas, incluindo a aplicagdo do ajustamento de volatilidade;
= Dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro;

= Do modulo de risco especifico de seguros de vida e do ajustamento para a capacidade de absorgéo
de perdas das provisdes técnicas do requisito de capital de solvéncia, divulgados no relatorio sobre a
solvéncia e a situacao financeira.

A informacéao sobre Solvéncia Il reportada a 31 de dezembro de 2022 foi preparada pela STS e o atuario
responsavel realizou a revisdo da metodologia e dos pressupostos utilizados pela STS no calculo dos
elementos descritos anteriormente em relagcao aos requisitos das disposi¢oes legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis.

O atuario responsavel também realizou uma analise de razoabilidade aos resultados dos calculos da
informagéao sobre Solvéncia Il, mas ndo procedeu a verificagdes detalhadas dos modelos e processos
envolvidos.

3. Responsabilidades

Este relatério encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma Regulamentar n.°
2/2017-R, de 24 de margo.

O 6rgao de administragdo da STS é responsavel pela aprovagao do relatério sobre a solvéncia e a
situagao financeira.

E fungdo do atuario responsavel a emissdo de uma opinido de indole atuarial, independente, sobre os
elementos referidos no nimero anterior. Para as suas conclusdes foram tomadas em consideragao as
conclusdes do revisor oficial de contas, incluindo, se aplicavel, eventuais inconformidades por este
detetadas.

A STS é responsavel pela completude e exatiddo dos dados necessarios para produzir a informacgéao
sobre Solvéncia Il. O atuario responsavel ndo procedeu a quaisquer testes de verificagdo a informagao
facultada e foi informado que os responsaveis de Diregdo da STS ndo tém conhecimento de nenhuma
outra informacéo, a que o atuario responsavel ndo tenha tido acesso que poderia ter afetado o seu
parecer.

4. Opiniao

O atuario responsavel concluiu que a metodologia e os pressupostos utilizados para a determinagéo das
provisées técnicas, dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e do médulo de risco
especifico de seguros de vida e do ajustamento para a capacidade de absorcao de perdas das provisées
técnicas do requisito de capital de solvéncia, encontram-se em conformidade com as disposi¢des legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis, correspondentes as alineas de 1.3a1.21,2.3a2.10ede 2.19a
2.23 do Anexo I, Capitulo Il, Secgao Il da Norma Regulamentar N.° 2/2017-R, de 24 de margo. O atuario
responsavel considera que as questdes encontradas ndo tém impacto material na informagao sobre
Solvéncia Il analisada.

De acordo com a nossa analise de razoabilidade, os resultados dos calculos n&o revelaram nenhuma
questao que sugerisse uma distorgdo material referente as provisdes técnicas, aos montantes
recuperaveis de contratos de resseguro e aos modulos de risco especifico de seguros de vida e do
ajustamento para a capacidade de absorgao de perdas das provisdes técnicas do requisito de capital de
solvéncia.
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5. Credibilidade e limitagoes

Para estas conclusbes o atuario responsavel baseou-se nos dados e nas informagdes disponibilizadas
pela STS. O presente parecer é efetuado unicamente para uso da STS de acordo com os termos do
nosso ambito do trabalho. Nos limites maximos permitidos pela lei aplicavel, a WTW nao aceita ou
assume qualquer responsabilidade, dever ou pedidos de indemnizagao de outra entidade que ndo a STS
em relagao a revisao, opinidao ou qualquer afirmacao constantes neste parecer.

Varios pressupostos foram assumidos sobre a experiéncia futura, incluindo a experiéncia econémica e
de investimentos, custos, rescisdes de contratos e sinistralidade. Estes pressupostos assumidos foram
determinados com base em estimativas razoaveis. No entanto, é provavel que a experiéncia real futura
seja diferente destes pressupostos devido a flutuacdes aleatédrias, alteragdes no contexto operacional e
outros fatores incluindo acontecimentos imprevisiveis repentinos como a pandemia COVID-19 e o
ambiente inflacionario que poderao ter repercussdes importantes ao nivel da atividade econdmica e no
negoécio da STS.

Os efeitos da pandemia COVID-19 e o ambiente inflacionario poderao ter um impacto material
inesperado nas nossas conclusdes. O nivel de incerteza das nossas conclusdes e a volatilidade

subjacente da experiéncia real futura sdo acrescidos devido ao surgimento e a evolugdo da pandemia
COVID-19 e do ambiente inflacionario.

Com os melhores cumprimentos,

Julio Koch

WTW
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Declaragao de substituicao

Declaramos que ndo foram executados quaisquer procedimentos para o Grupo Santander Totta Seguros, por se
verificarem os requisitos para a sua nao aplicabilidade, conforme previsto nos n.2s 7 e 8 da sec¢do | do capitulo Il do
Anexo |l da Norma Regulamentar n.2 2/2017-R, de 24 de margo.

As conclusdes das certificagGes atuariais, com referéncia a 31.12.2022, das empresas de seguros pertencentes ao
grupo segurador — Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida, S.A., Aegon Santander Portugal Vida -
Companhia de Seguros de Vida, S.A., Aegon Santander Portugal Ndo Vida - Companhia de Seguros, S.A. e Mapfre

Santander Portugal — Companhia de Seguros, S.A. — encontram-se expressas nos respetivos relatdrios de certificacao
atuarial.

Lisboa, 9 de maio de 2023

Towers Watson de Espaiia, S.A.
Representada por:

Julio Koch

Towers Watson de Espaiia, S.A.
Martinez Villergas, 52 — 52 pl. 28027 Madrid
Tf: +34 915903009
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Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a
solvéncia e a situacgao financeira de grupo segurador nos termos da alinea a)
do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo, da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées

Ao Conselho de Administragédo da
Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A.

Introducgao

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de Margo,
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) (Norma Regulamentar),
analisamos o relatério anual sobre a solvéncia e a situagao financeira de grupo segurador (Relatério),
previsto na alinea a) do artigo 27.° da Norma Regulamentar n.° 10/2020-R, de 3 de novembro, da
ASF, incluindo a informag&o quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme
estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execucgao (UE) n.° 2015/2452, da Comisséo, de
2 de dezembro de 2015, na sua redacgao atual (Informagao quantitativa), da Santander Totta Seguros
— Companhia de Seguros de Vida, S.A. (a Entidade), com referéncia a 31 de dezembro de 2022.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracao da posicao financeira estatutaria e a
constante do balanco para efeitos de solvéncia e sobre a classificagéo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos proprios e sobre o calculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo de grupo segurador;

B. Relato sobre a implementacéo e efetiva aplicagdo do sistema de governagao; e

C. Relato sobre a restante informacgao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situagéo
financeira e na Informag&o quantitativa de grupo segurador conjuntamente divulgada.

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragao da posigcao financeira
estatutdria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia e sobre a
classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e sobre o
calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo de
grupo segurador

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Entidade o célculo dos ajustamentos entre a
respetiva demonstragao da posicao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de
solvéncia e a classificagdo e avaliagdo da disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e o
célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo de grupo segurador
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submetido a ASF, em conformidade com o Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35, da Comisséo,
de 10 de outubro de 2014, que completa a Diretiva n.° 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao
seu exercicio, na sua redacgéao atual (Regulamento Delegado).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusao com garantia
razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstragéo da posig¢ao financeira
estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, a classificagio, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos proprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de
capital minimo de grupo segurador, estéo isentos de distorgdes materiais, sdo completos e fiaveis e,
em todos os aspetos materialmente relevantes, sao apresentados de acordo com os requisitos legais
e regulamentares aplicaveis.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a
verificagdo da adequacédo as disposi¢des legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos
elementos incluidos no ambito da certificacdo pelo atuario responsavel da Entidade, definido no artigo
7.° da mesma Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informagdo Financeira Historica", e outras orientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e consistiu na obtengéo de prova
suficiente e apropriada que permita, com seguranga razoavel, concluir que os ajustamentos entre a
demonstragdo da posigao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia,
que a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e que o calculo do requisito de
capital de solvéncia e do requisito de capital minimo de grupo segurador, estao isentos de distorgdes
materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sao
apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) a reconciliagédo da informacgé&o base utilizada para o célculo dos ajustamentos com os sistemas
de informagao da Entidade e a respetiva demonstragao da posigao financeira estatutaria em 31
de dezembro de 2022 objeto de revisao legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificacdo
Legal das Contas sem reservas e sem énfases, datada de 30 de marco de 2023;

(i)  arevisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificacdo Legal das
Contas e a data deste relatorio;

(i) o entendimento dos critérios adotados;
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(iv) orecalculo dos ajustamentos efetuados pela Entidade, exceto os referidos no paragrafo
seguinte que estdo excluidos do ambito desta certificagao;

(v) areconciliagdo da informacgéo base utilizada para os calculos dos requisitos de capital de
solvéncia e de capital minimo de grupo segurador em 31 de dezembro de 2022, com o balango
para efeitos de solvéncia, os registos contabilisticos e demais informagdo mantida nos
sistemas da Entidade, com referéncia a mesma data;

(vi) arevisdo em base de amostragem, da correta classificacdo e caracterizagcdo dos ativos de
acordo com os requisitos do Regulamento Delegado;

(vii) arevisdo dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo de grupo
segurador em 31 de dezembro de 2022, efetuados pela Entidade; e

(viii) a leitura da documentagéo preparada pela Entidade para dar cumprimento aos requisitos do
Regulamento Delegado.

O trabalho realizado ndo compreendeu a certificagdo dos ajustamentos efetuados ao nivel das
provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, nem a verificagdo do
calculo dos requisitos de capital que, conforme definido no artigo 7.° da Norma Regulamentar, sédo
incluidos no ambito da certificagdo do atuario responsavel da Entidade.

Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos
ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificacdo do impacto em
impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Entidade.

A selecdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagao do risco de distorgdo material na informacao objeto de analise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagbes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparagéo e apresentagao da referida informacao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa concluséo.

Concluséao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na seccgéo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga razoavel, concluimos
que os ajustamentos entre a demonstragédo da posi¢ao financeira estatutaria e a constante do
balanco para efeitos de solvéncia, que a classificagéo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
préprios e que o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo de grupo
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segurador, a data a que se refere o Relatério (31 de dezembro de 2022), estéo isentos de distorgbes
materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, séo
apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

B. Relato sobre a implementacao e efetiva aplicagdo do sistema de governagcao
Responsabilidades do 6rgao de gestao
E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Entidade:

- A preparacao do Relatério e da informagao a prestar a ASF para efeitos de supervisao, nos
termos exigidos pela Norma Regulamentar n.® 10/2020-R, de 3 de novembro, da ASF; e

- A definicdo, aprovagéo, revisao periédica e documentagao das principais politicas, estratégias
e processos que definem e regulamentam o modo como a Entidade é dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno (Sistema de
governacao), os quais devem ser descritos no capitulo B do Relatério, tendo em conta o
previsto no artigo 294.° do Regulamento Delegado.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
limitada de fiabilidade sobre a implementagao e efetiva aplicagdo do sistema de governagéo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informacgao Financeira Histérica" e outras orientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu na obtengao de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranga moderada, sobre se 0 conteudo do capitulo “Sistema de governagéo” do Relatério,
reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descrigdo da implementacéo e efetiva

aplicacéo do Sistema de governacao da Entidade em 31 de dezembro de 2022.
O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) a apreciacgao da informacao contida no relatério sobre o sistema de governagéo da Entidade
quanto aos seguintes principais aspetos: informacgdes gerais; requisitos de qualificagdo e de
idoneidade; sistema de gestao de riscos com inclusao da autoavaliagdo do risco e da
solvéncia; sistema de controlo interno; fun¢ao de auditoria interna; fungao atuarial;
subcontratacao e eventuais informagdes adicionais;

(i)  aleitura e apreciagdo da documentagéo que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo como a Entidade é dirigida,
administrada e controlada e obtengao de prova corroborativa sobre a sua implementacao; e
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(i)  adiscussao das conclusdes com os responsaveis da Entidade.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade e, por conseguinte, foi obtida menor seguranca do que num trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade.

A selecdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagao do risco de distorgdo material na informagao objeto de analise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparagéo e apresentagao da referida informacao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa concluséo.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccdo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatério (31 de
dezembro de 2022), o contetdo do capitulo “Sistema de governagao”, nio reflete, em todos os
aspetos materiais, a descrigao da implementagéo e efetiva aplicagcdo do Sistema de governacgao da
Entidade.

C. Relato sobre a restante informacgao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a
situagao financeira de grupo segurador e a Informagao quantitativa
conjuntamente divulgada

Responsabilidades do 6rgao de gestio

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Entidade a preparacéo do Relatério e da
informagéo a prestar a ASF para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela Norma
Regulamentar n.° 10/2020-R, de 3 de novembro, da ASF, incluindo a informagao quantitativa a
divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do Regulamento
de Execugdo (UE) n.° 2015/2452, da Comisséo, de 2 de dezembro de 2015, na sua redagao atual.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
limitada de fiabilidade sobre se a restante informacgao divulgada no Relatério e na Informagéo
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quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a informagéo que foi objeto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagédo do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam Auditorias ou
Revisbes de Informagdo Financeira Historica" e outras orientacdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu na obtengao de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranga moderada, sobre se a restante informacgéo divulgada no Relatério é concordante com
a informagéo objeto do trabalho do revisor oficial de contas e com o conhecimento obtido durante o
processo de certificagio.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatério e a
avaliagcdo da concordancia conforme acima referida.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razoavel
de fiabilidade e, por conseguinte, foi obtida menor seguranga do que num trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade.

A selecdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagao do risco de distorgdo material na informagao objeto de analise,
resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparagao e apresentagao da referida informacao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa concluséo.

Concluséao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgéo precedente “Ambito do trabalho” que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatério (31 de
dezembro de 2022), a informacgao divulgada no Relatério ndo é concordante com a informacao que foi
objeto do nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.

D. Outras matérias

Tendo em conta a normal dinamica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes
apresentadas relativamente ao sistema de governacéo da Entidade ndo deveréo ser utilizadas para
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efetuar qualquer projegéo para periodos futuros, na medida em que poderao existir alteragdes nos
processos e controlos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes
inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que

sejam detetados.
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