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Ex.mos Senhores,

Nos termos da Lei e dos Estatutos, o Conselho
de Administracao tem a honra de submeter a
apreciacao de V. Exas. o Relatdrio e Contas da
Santander Totta Seguros, Companhia de
Seguros de Vida, S.A., respeitantes ao
exercicio de 2024.
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Orgaos Sociais
Mesa da Assembleia Geral (triénio 2022-2024)

Presidente Antonio Maria Vieira de Castro Pinto Leite

Secretario Cristina Isabel Cristovam Braz Vaz Serra
Conselho de Administracao (triénio 2022-2024)

Presidente Armindo Alberto Bordalo Escalda’

Vogais Francisco de Asis Carrasco Bahamonde?

Francisco del Cura Ayuso

Maria Cristina Machado Beirao Reis de Melo Antunes?
Isadora Correia Ribeiro Vicente Martins

Manuela Vieira Marinho

Paulo Alexandre Timoteo Dias

Conselho Fiscal (triénio 2024-2026)*

Presidente Afonso Pereira Barbosa
Vogais José Antdnio Nogueira Veloso
Jorge Filipe Alves Gaspar

Suplente José Duarte Assuncao Dias

Revisor Oficial de Contas (biénio 2024-2025)°

PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda. representada por Fernando Manuel

Miguel Henriques

Secretario da Sociedade (triénio 2022-2024)

Efetivo Cristina Isabel Cristovam Braz Vaz Serra

Comissao de Vencimentos (triénio 2022-2024)

Presidente Manuel Anténio Amaral Franco Preto
Vogais Maria de Faro Viana Pereira de Almeida Tavares Leal®

Natalia Maria Castanheira Cardoso Ribeiro Ramos
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'Em virtude da rentincia ds funcées de Presidente do Conselho de Administracdo de Inés Oom Ferreira
de Sousa, por carta datada de 01.02.2024, e conforme deliberado pelo acionista tnico da Santander
Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A., em 25.03.2024, assumiu a Presidéncia do
Conselho de Administragdo, sem fungbes executivas, para o remanescente do mandato em curso,
Armindo Alberto Bordalo Escalda (o qual jé integrava o mandato 2022-2024, na qualidade de Vogal
do Conselho de Administracdo, sem funcées executivas), tendo o registo definitivo de fungées sido

proferido pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées, no dia 14 de maio de 2024.

2Eleito pelo acionista unico da Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A., em
25.03.2024, para o cargo de Vogal do Conselho de Administracao, sem funcdes executivas, para o
remanescente do mandato em curso 2022-2024, tendo o registo de inicio de fung¢des sido proferido

pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensées, no dia 14 de maio de 2024.

3 Eleita pelo acionista tnico da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A., em
25.03.2024, para o cargo de Vogal do Conselho de Administracéo, sem fungbes executivas, para o
remanescente do mandato em curso 2022-2024, tendo o registo de inicio de fungées sido proferido

pela Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensées, no dia 14 de maio de 2024.

“A 14 de maio de 2024 a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées procedeu ao
averbamento no registo da recondug¢do dos membros do Conselho Fiscal da Santander Totta Seguros
- Companhia de Seguros de Vida, S.A., para o novo mandato de 2024-2026, eleitos pelo acionista

unico da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A., em 25.03.2024.

A 14 de maio de 2024 a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées procedeu ao
averbamento no registo da renova¢do do mandato, para os exercicios de 2024 e 2025, de Fernando
Manuel Miguel Henriques em representacéo da PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, Lda., como Revisora Oficial de Contas da Santander Totta Seguros -
Companhia de Seguros de Vida, S.A., eleita pelo acionista unico da Santander Totta Seguros -
Companhia de Seguros de Vida, S.A., em 25.03.2024.

®Em virtude da rentncia ds fungées de Vogal da Comissdo de Vencimentos de Sara Eusébio da
Fonseca, por carta datada de 12 de janeiro de 2024, foi nomeada a Vogal da Comissdo de
Vencimentos Maria de Faro Viana Pereira de Almeida Tavares Leal, para completar o mandato em
curso 2022-2024, conforme deliberado pelo acionista Gnico da Santander Totta Seguros -
Companhia de Seguros de Vida, S.A., em 25.03.2024.
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Enquadramento Macroeconémico

Economia Internacional

A economia mundial manteve, em 2024, um ritmo de crescimento sustentado, alinhado com o
observado em 2023, assim refletindo sinais de resiliéncia, apesar dos riscos ainda latentes, com a
continuagao dos conflitos militares, as perturbagdes nas cadeias de valor globais e as dificuldades
no setor industrial na Europa.

As perspetivas iniciais de que o crescimento em 2024 poderia ser mais fraco, em reac¢do a rapida e
pronunciada subida das taxas de juro executada até ao verao de 2023, nao foram validadas, em
especial nas economias desenvolvidas. No entanto, a atividade continuou a evoluir de forma
diferenciada, com a Europa, apesar da ligeira recuperacao, a registar dinamicas muito diferentes
entre os paises “core” e os “paises do Sul".

Nas economias emergentes, contudo, o crescimento nao recuperou, em especial na China, que
continua afetada pelos problemas econdmicos internos, mas também na América Latina, onde a
subida das taxas de juro do dolar norte-americano também produziu efeitos.

A inflagao, apés uma mais rapida desaceleragao inicial, em 2023, em reacao ao endurecimento da
politica monetaria, revelou uma maior resisténcia a convergéncia final para o objetivo de 2%, com
especial volatilidade em particular no ultimo trimestre do ano, quando acelerou ligeiramente. Isto
nao impediu que os principais bancos centrais iniciassem o ciclo de descida das taxas de referéncia,
mas que veio a ocorrer mais lentamente quando comparado com as expetativas do inicio do ano.

Varios fatores contribuem para esta “dltima milha”" mais complexa do processo de desinflagao,
como sejam (i) o dinamismo do mercado laboral, com uma situacdo de pleno emprego quase
generalizada nas economias desenvolvidas, que continua a contribuir para aumentos salariais e,
em resultado, uma maior resisténcia a descida ao nivel dos precos dos servicos; e (ii) alguma
volatilidade nos precos da energia, associada a incerteza geopolitica, que afetou a Europa, o Médio
Oriente e também a Asia.

Este dinamismo do mercado de trabalho, com as taxas de desemprego a permanecerem em niveis
historicamente baixos e, em muitos casos, consistentes com o pleno emprego, foi essencial para
permitir acomodar parte dos efeitos da inflacao sobre o poder de compra, ao contribuir para manter
um nivel sustentado de consumo privado.

Este contexto esta patente na mais recente avaliagao do Fundo Monetario Internacional. A
atualizacao de janeiro de 2025 do "World Economic Outlook”, manteve a projecao de 3,2% para o
crescimento da economia mundial, em 2024, abaixo da média histérica de 3,7%, refletindo as
perturbagdes ainda causadas pelo processo inflacionista pos-pandemia, assim como pelas
alteracOes nas cadeias de valor globais. Em resultado, o balanco de riscos, de acordo com o FMI,
permanecia enviesado em baixa.
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Por outro lado, o FMI reconhece também a mais lenta convergéncia da inflacdo para o nivel de
referéncia, fruto da maior rigidez dos precos dos servicos.

Crescimento Econémico Mundial

2023 2024E 2025P

Mundo 33 32 33
Paises Avancados 1.7 1.7 19
EUA 29 28 2.7
UEM 04 08 1.0
Reino Unido 03 098 1.6
Japao 1.5 02 1.1
Paises em Desenvolvimento 44 42 42
Africa 36 3 42
Asia 57 52 5.1
China 52 4.8 4.6
Europade Leste 33 3.2 2.2
20 24 36

América Latina 24 24 25
32 37 2.2

Brasil

Nos EUA, o PIB cresceu 2,8%, em média anual, com ritmos sustentados de crescimento, que
aceleraram ao longo do ano.

O consumo privado continuou a ter o maior contributo para o crescimento econdémico, com
dinamismo em todas as suas componentes, e sustentado no mercado de trabalho e nos aumentos
salariais.

A criacao de emprego permaneceu sélida, apesar de alguma volatilidade e com revisao em alta de
dados. Em 2024, foram criados, em média, cerca de 190 mil empregos por més, abaixo da média
de 2023, pelo que a taxa de desemprego subiu ligeiramente, para 4,1%, o que contribuiu para a
desaceleracao no ritmo de atualizacao dos salarios, os quais, em dezembro, ainda cresciam
proximo de 4,0%.

A inflagdo também desacelerou, mas de forma mais moderada, pois os precos dos servicos
continuaram a crescer rapidamente, fruto da situacao no mercado laboral, e também dos custos
com habitacao, enquanto os efeitos de base relacionados com os precos da energia se dissiparam.
A inflagao subjacente, que exclui alimentacao e energia, desacelerou para 3,2% em dezembro de
2024.

A Reserva Federal iniciou o ciclo de descida das taxas de juro, mas mais tarde do que o antecipado
pelos investidores no inicio do ano, devido a resiliéncia do mercado de trabalho e a mais lenta
convergéncia da inflagao para o objetivo de 2,0%. O primeiro corte, em setembro de 2024, foi de
50pb, em reacao a um conjunto de dados mais fracos no verao, seguido de dois cortes de 25pb cada,
em novembro e dezembro, reduzindo a taxa dos Fed funds para o intervalo de 4,25%-4,5%.

A eleicao presidencial deu a vitéria a Donald Trump, que manteve a maioria republicana na Camara
dos Representantes e a recuperou no Senado. As propostas apresentadas durante a campanha
incluem a imposicao de tarifas alfandegarias, de forma generalizada, a desregulamentacao, além
da extensao de cortes de impostos, e de uma alteracao da politica migratéria.
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Na China, a atividade econdémica ndao acelerou, continuando penalizada pelas debilidades ja
identificadas anteriormente, nomeadamente a situacdo no mercado imobiliario. A economia tera,
assim, crescido cerca de 4,8%, abaixo da referéncia de 5% definida pelas autoridades que, em
consequéncia, adotaram um conjunto de medidas de estimulo, com descidas das taxas de juro no
crédito hipotecario, apoios a aquisicao de automoveis e o aumento da despesa publica, entre
outras.

No Japao, o PIB tera contraido 0,2% em 2024, refletindo por um lado efeitos de base e, por outro,
o impacto da aceleracao da inflagao sobre o poder de compra das familias. Ao longo do ano, o Banco
do Japao alterou a sua politica monetaria, ajustado ao novo quadro de inflacao superior a 2%. Por
um lado, reduziu a sua politica de quantitative easing, mantendo a aquisi¢do de divida publica, mas
ja nao adquirindo ativos como ETFs ou REITs. Por outro lado, subiu as taxas de juro pela primeira
vez em 17 anos, elevando a taxa de referéncia para 0.25%.

No Reino Unido, a atividade acelerou apenas ligeiramente, com o PIB a crescer 0,9% em 2024.
A inflagdo manteve a trajetoria de desacelera¢ao, mas de forma irregular ao longo do ano, o que
condicionou a gestdo da politica monetaria. O Banco de Inglaterra iniciou o ciclo de descida em
agosto, com um primeiro corte de 25pb, seguido de outro em novembro, baixando a taxa base para
4.75%. A taxa de desemprego oscilou ao longo do ano, mas terminando em 4,3%, apenas
pontualmente acima do final de 2023.

Na zona euro, a atividade econémica recuperou, com o PIB a expandir 0,8%, mas com claras
diferencas entre paises, além das diferentes dinamicas setoriais.

A Alemanha surge como a economia mais débil, com o PIB a contrair pelo segundo ano consecutivo
(-0,2%), afetado por varios fatores. Por um lado, ainda dominam os choques da invasao da Ucrénia
pela Russia, ao nivel dos precos da energia, o que requer a adaptacao do tecido empresarial a este
novo contexto. Por outro lado, as perturbagdes nas cadeias de valor e a menor procura oriunda da
China continuaram a pesar sobre o setor industrial.

Por ultimo, mas igualmente relevante, o setor automoével continua atrasado no processo de
adaptacao ao novo contexto de eletrificagao, com perda de competitividade para a China, mas
também para os EUA, o que esta a afetar o seu maior fabricante. A taxa de desemprego subiu ao
longo do ano, mas permanecendo em redor de 6%.

Nesta envolvente complexa, foram convocadas elei¢cdes gerais antecipadas para o dia 23 de
fevereiro de 2025.

A situacao politica em Franga também dominou as atencdes, em especial apds as elei¢oes
antecipadas de junho, que resultaram num parlamento dividido. O PIB cresceu 1,1%, em linha com
0 ano anterior, mas o foco estad na necessidade de reduzir o défice orcamental e repor a divida
publica numa trajetoria de sustentabilidade.

Em contraste, a atividade econdmica em Espanha acelerou, com um crescimento de 3,1%, baseado
no dinamismo do consumo privado, por sua vez assente na solidez do mercado de trabalho,
caracterizado por uma reducao moderada da taxa de desemprego, mas que permaneceu nos dois
digitos (em redor dos 11.6%) em 2024.
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Apesar da maior volatilidade no ritmo de crescimento, o mercado de trabalho europeu permaneceu
dinamico, com a taxa de desemprego a situar-se em 6,3% no final do ano

A inflacao continuou a desacelerar, mas mais moderadamente e com maior volatilidade ao longo
do ano. Em dezembro, a inflagdo total situava-se em 2,4% e a inflacdo subjacente (que exclui
alimentacao e energia) em 2,7%. Esta “milha final" no processo de convergéncia da inflacdo para o
objetivo de 2,0% definido pelo BCE resulta, sobretudo, da evolucao dos precos dos servicos, os
quais tém crescido sistematicamente em redor de 4% durante o ano.

O dinamismo do mercado laboral, com aumentos salariais que estao a repor o poder de compra
perdido em 2022-23, durante o choque inflacionista, € um dos fatores fundamentais nessa
dinamica.

Fruto da evolucao da inflacao, o Banco Central Europeu manteve uma estratégia de reducao

gradual das taxas de juro, ao longo do ano, tendo reduzido a taxa de depdsito por 4 vezes num ciclo
iniciado em marco, para o nivel de 3.0% (-1pp).

Precos do petrdleo Brent, em dolares por barril e
Gds Natural, em EUR por MWh

130 a0
= Brent (USS/barril, Esq.)
—— Gés Natural (£, MWh) b 300

120 A

110 4

40 T T T T T T T o
Jan-21 Jul-21 Jan-22  Jul-22 Jan-23 Jul-23 Jan-24  lul-24  Jan-25

Fonte: Bloomberg

Os precos das matérias-primas, em especial as energéticas, tiveram uma evolugao distinta ao longo
do ano. O preco do petrdleo desceu (oscilando em redor de US$75/barril) no segundo semestre do
ano, fruto das perspetivas de menor procura, em especial pela China, e apesar da reducao da
producao pela OPEP, mas que viria a ser compensada por aumento da produgao por paises ndo-
membros.

Os pregos do gas natural iniciaram uma tendéncia de subida, no segundo semestre do ano, com o
recrudescimento dos receios quanto a uma reducao do fornecimento de gas pela Russia, assim
como pelas perspetivas de um inverno mais rigoroso.

A evolucdo das taxas de juro de curto prazo refletiu a conducao da politica monetaria pelos
principais bancos centrais.

A desaceleracgao da inflagao, em 2023, ja tinha conduzido ao término do ciclo de subida das taxas
de juro. Em 2024, apesar de um ritmo mais lento do que o esperado no processo de desinflacao, os
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bancos centrais iniciaram o antecipado ciclo de descida das taxas de juro, que oscilou entre 100pb
para o BCE e a Reserva Federal dos EUA e os 50pb para o Banco de Inglaterra, como mencionado.

Em consequéncia, as taxas de juro de curto prazo evoluiram em linha com as taxas de juro de
referéncia. No caso das taxas Euribor, o BCE sinalizou em margo que iria iniciar a recalibra¢ao da
politica monetaria, pelo que a taxa Euribor comecou a descer nessa data. No caso das taxas da libra
esterlina e do dolar norte-americano, a descida das taxas de juro de curto prazo iniciou-se mais
tarde, apenas quando os respetivos bancos centrais executaram o primeiro corte de taxas de juro,
uma vez que nos primeiros meses do ano um conjunto de dados econémicos mais fortes e uma
mais lenta desaceleracao da inflacao levou a um adiamento das expetativas de corte.

Taxasde Juro 3 Meses

6.0% 1

5.5% 4

4.5% -

4.0% -

3.5%

3.0%

| JEM| = EUA  =———Reino Unido

2.5% T T T T T T T T
dez-23  few24 mar-24 mai-24  jun-24  ago-24  set-24  nov-24  dez-24

Fonte: Eloomberg

As taxas de juro de longo prazo reagiram mais a evolu¢ao da inflagdo do que propriamente as
perspetivas de atuagdo pelos bancos centrais. No conjunto do ano, a generalidade das yields de
longo prazo subiu, numa dinamica a trés tempos.

No primeiro quadrimestre do ano, a tendéncia foi de subida, apesar das expetativas quanto a
atuacao dos bancos centrais no ano de 2024, pois foram divulgados dados econdmicos menos
adversos, mas, em especial, alguns dados de inflagao que revelaram um forte abrandamento na
tendéncia de moderacao da subida dos precos.

Num segundo momento, até setembro, e ja com o BCE a descer taxas de juro, as yields desceram,
aproximando-se dos niveis de inicio do ano, em reacao a novo processo de desaceleracao da
inflacdao, combinado com varios dados econémicos mais fracos.
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Taxas de Juro 10 Anos

5.0% 1
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Alemanha — A — Portugal

Fonte: Bloomberg

A partir do final do verao, as yields voltaram a subir, em reacdo a reacelera¢ao da inflacao, assim,
como, no caso dos EUA, a antecipacao dos efeitos das medidas da nova Administracao Trump que,
com o anuncio da extensao de cortes de impostos e aumento da despesa, geraram receios de
agravamento do ja elevado défice orcamental.

Apesar desta volatilidade na evolucao das taxas de juro de longo prazo, na zona euro, observando-
se, até junho, um estreitamento dos diferenciais de taxas de juro soberanas face a Alemanha
caraterizaram-se por uma trajetoria de estreitamento, até junho.

Posteriormente o resultado das eleigdes europeias, no dia 9 de junho, com a vitéria, em Franga, do
Rassamblement National, de Marine Le Pen, e subsequente convocatoéria de eleicbes gerais
antecipadas, gerou um periodo de instabilidade nos mercados de divida, que foi particularmente
forte em Franca.

Os spreads na Europa alargaram, temporariamente para paises como Espanha, Itélia ou Portugal,
mas, para Franca traduziram-se numa alteragdo estrutural, pois o spread alargou
permanentemente, ultrapassando, numa primeira fase, o de Portugal e, posteriormente, o de
Espanha.

Diferenciais de taxas de juro de longo prazo
face Alemanha (pb)

180 -
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- -w,w
- _W
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20
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Fonte: Bloomberg

As eleicdes gerais de junho, em Franca, resultaram num parlamento dividido, com a perda de
maioria pela coligacao do Presidente Macron, que nao conseguiu aprovar um or¢amento e
culminou com a demissao do Governo, no final do ano. Em consequéncia, no final de dezembro, a
yield francesa a 10 anos estava 83bp acima da alema, que compara com um diferencial de 49pb
em Portugal e 70pb em Espanha.
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A percecao de risco, pelos investidores, relativamente a divida portuguesa, que ja se tinha alterado
em 2023, foi confirmada, com a manutencao de um menor diferencial face a divida alema. Para isto
muito contribuiu a melhoria da situacao orcamental, com um excedente global e a reducao
sustentada do racio da divida publica, em contraciclo com os seus pares, o que se refletiu na
melhoria da notacao de risco da Republica Portuguesa pela agéncia S&P, para A-.

No mercado cambial, o euro retomou uma tendéncia de depreciacao face ao délar, refletindo as
diferencas em termos de politica monetaria, assim como a performance na atividade de cada
economia. Apesar de ambos os bancos centrais terem descido as respetivas taxas de referéncia em
100pb, as expetativas quanto a velocidade e dimensdo total da descida foram diferenciadas, em
especial no segundo semestre do ano.

Em termos econdmicos, e como ja referido, no final do ano os dados americanos foram mais sélidos
do que os relativos a economia europeia. Por outro lado, a eleicdo de Donald Trump e os receios de
uma politica comercial mais protecionista pelos EUA, com a imposicao generalizada de tarifas,
afetou o euro, com a percecao de que a Europa poderia ser uma das regides mais afetadas. Em
resultado, o euro depreciou de cerca de 1,10 ddlares no final de 2023 para 1,03 dolares no final de
2024 (-6%).

Face a libra esterlina, o euro também depreciou, em cerca de 5%, para 0,83 libras no final do ano,
num movimento especialmente visivel no ultimo trimestre do ano. Relativamente ao iene japonés,
0 euro apreciou, em cerca de 4%, para 163 ienes por euro.

A taxa de cambio efetivo, que agrega as divisas das principais economias de referéncia para a zona
euro, contudo, permaneceu relativamente estavel durante o ano, ou seja, a depreciagao face ao
délar e a libra foi compensada por valorizacdes face a outras divisas.

Taxas de Cambio
(Dez-2023 = 100)
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Fonte: BCE

Na relagao com o ddlar norte-americano, a libra esterlina depreciou em cerca de 1,5%, para 80p
por ddlar. O iene japonés, por seu lado, voltou a testar novos minimos histéricos, em redor dos 160
ienes.

Os mercados acionistas voltaram a registar uma valorizacdo de relevo em 2024, suportados pelos
bons resultados das empresas, pelo novo ciclo de descida das taxas de juro e, no final do ano, pelas
expetativas de que a nova Administracao Trump adote politicas mais orientadas para as empresas,
com descidas de impostos e desregulamentacao.
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A generalidade dos indices internacionais terminou o ano em maximos histéricos (ou muito
proximos): o indice norte-americano (S&P500), que registou uma valorizagao de 23,3%, o japonés
(Nikkei) com 19,2%, o pan-europeu (Eurostoxx50) com 8,3% e o britanico (FTSE) com 5,7%.

Mercados Acionistas
(Dez-23 =100)
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Fonte: Bloomberg

Em Portugal, o indice PSI destacou-se pela estagnacao, devido a corre¢ao ocorrida no ultimo
trimestre do ano, e que anulou a valorizacao de cerca de 5% até entao observada. A valorizacao dos
setores da banca, energia e restauracao foi anulada pela dinamica nas energias renovaveis,

construcao e retalho.

O ouro manteve a trajetoria de valorizacao, de forma continua, terminando o ano de 2024 nos

2.641 dolares, um novo maximo histérico.
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Economia Portuguesa

A economia portuguesa desacelerou em 2024, com um crescimento de 1,9%, fruto da conjugacao
de varios fatores. Por um lado, a continuacdo de uma menor propensdo ao consumo pelas familias,
ainda em reacao ao choque inflacionista de 2022-23. Por outro lado, uma diminuicao do
investimento, seja pelo efeito desfasado da subida das taxas de juro, seja pela menor acumulagao
de stocks, ou ainda pela lenta execucdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).
Adicionalmente, pelo contagio a economia portuguesa da correcao no setor industrial europeu, em
especial do alemao.

A evolucao intra-anual foi diferenciada. No primeiro trimestre, o PIB cresceu mais solidamente
(+0,6% em cadeia), mas nos dois trimestres sequintes desacelerou, com um crescimento trimestral
de apenas 0,2%, tendo reacelerado no final do ano (+1,5%).

No conjunto do ano de 2024, a economia portuguesa destacou-se no conjunto das economias
europeias, ao manter um crescimento em linha com a tendéncia de médio prazo.

Portugal - Dados Macroeconémicos

2022 2023 2024E

PIB 7.0 2.6 1.9
Consumo Privado 5.6 e 32
Consumo Publico 7 0.6 1.1
Investimento 49 20 1.7
17.2 38 34
3 8 48
7.8 43 24

6.1 6.5 6.

-0.3 2 0.

]
[r=]
1

io
=

A procura interna continuou a ser o motor da economia, com um contributo de 2,5pp para o
crescimento do PIB, dos quais 2,0pp do consumo privado. As exportacdes liquidas, por sua vez,
tiveram um contributo negativo, de 0,6pp, refletindo um mais lento crescimento das exportacdes.

O consumo privado cresceu 3,2% em 2024, acelerando face aos 1,9% do ano transato, quando as
familias tinham sofrido varios choques sobre o poder de compra, devido a aceleracdo da inflacdo e
subsequente subida das taxas de juro. Em 2024, houve uma recupera¢dao do consumo, mas as
familias reduziram a sua propensao ao consumo, ainda refletindo a subida dos precos dos bens
essenciais que ocorreu desde 2022, e, deste modo, sem reagir plenamente ao crescimento dos
salarios. No ano terminado em setembro, a despesa de consumo das familias crescia 5,2%, em
termos nominais, face ao crescimento dos salarios em 9,7% (a remuneracdo mensal média bruta
por trabalhador cresceu 6,1% em termos homdlogos, no 3.° trimestre) e do rendimento disponivel
em 8,5%.

Em consequéncia, em 2024, as familias reforcaram a poupanca (a taxa de poupanca subiu para
10,7% a setembro), comportamento inédito pela coincidéncia do reforco da poupanca com o
crescimento do rendimento em igual periodo.
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As familias foram mais conservadoras no consumo de bens duradouros, que cresceu apenas 1,6%
em termos reais. Ja a despesa discricionaria, em bens nao duradouros e servicos, foi a componente
mais dindamica, com um crescimento de 3,7%.

Contributos para o Crescimento do PIB
(tvh)

7.0
5.6

-8.2
2020 2021 2022 2023 2024
BN Corsumo privado N Consumo publioo Invest mento

Exportagies Liquidas e Produbo interno Bruto

Fonte: INE

O mercado de trabalho permaneceu bastante solido, com a taxa de desemprego a baixar
marginalmente, para 6,4%. A economia continuou a gerar emprego de forma sustentada, tendo
ultrapassado os 5,1 milhées de pessoas empregadas (+1.2% face ao periodo homélogo), enquanto
o nimero de pessoas desempregadas permanece abaixo das 350 mil. A semelhanca de anos
anteriores, a economia portuguesa continua a operar em situacdao de pleno emprego, e a
generalidade das empresas continua a reportar a escassez de mao-de-obra como uma das
principais restri¢des a atividade.

Taxa de Desemprego (%)
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Fonte: INE

A inflagdo manteve a trajetoria de desaceleragao, baixando para 2,4%, em média anual, face aos
4,3% do ano anterior. A evolucao foi diferenciada ao longo do ano, assim como entre as principais
classes. Com efeito, a desaceleracao foi mais visivel nos precos dos bens (que cresceram 1,2%, em
média anual) do que nos dos servicos (que cresceram 4,2%, refletindo a conjuntura no mercado de
trabalho).
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A desaceleragao na inflacdo dos bens foi mais visivel nos primeiros meses de 2024, quando
cresceram abaixo de 1%, fruto de um menor crescimento dos precos dos produtos alimentares e
de uma reducao de precos no vestuario e calcado.

Quanto a inflagao nos servicos, verificou-se uma desaceleragao mais pronunciadamente no verao,
por menor crescimento na classe de alojamento e restauracao. Contudo, no final do ano, os dos
servicos voltaram a acelerar, com um crescimento de 4,6% em dezembro.

Ainflacao subjacente, que exclui alimentacao e energia, registou alguma volatilidade: desacelerou
até 2,0% no inicio do segundo trimestre (refletindo a evolucdo nos servicos), reacelerando no
segundo semestre, para valores entre 2,6% e 2,8%.

O investimento continuou a crescer moderadamente em 2024, em 1,7%, muito em linha com o
ritmo de 2023, refletindo varios fatores, como o efeito desfasado da subida de taxas de juro em
2022-23, e alenta execuc¢ao do PRR.

A formacao bruta de capital fixo cresceu 2,3%, beneficiando da despesa em equipamento de
transportes (+5%) e em outras maquinas e equipamentos (+2%). No entanto, a despesa de capital
em construcdo (que representa 52% da FBCF) quase estagnou em 2024, pelo segundo ano
consecutivo.

Tal como em 2023, o menor dinamismo da atividade de constru¢ao esteve patente na relativa
estabilizacdo do nimero de fogos construidos (que cresceram 2%, para cerca de 24 mil novos
fogos), assim como na lenta execucdo do PRR, cujos pagamentos (a meados de janeiro de 2025)
representavam 29% (+12pp face ao periodo homoélogo) do envelope financeiro total, de 22,2 mil
milhdes de euros.

As exportacoes de bens e servigos cresceram 3,4% em 2024, mantendo um ritmo moderado, tal
como no ano transato, com as exportacdes de servicos a crescerem +3,1% e as exporta¢des de bens
terdo crescido ligeiramente mais (+3,9%). A debilidade estrutural do setor industrial europeu, em
especial na Alemanha, contribuiu para este crescimento muito moderado.

As importacoes aceleraram, com um crescimento de 4,8%, mais concentrado ao nivel dos bens.

Balanga Corrente e de Capital
(% PIB)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
BN EBens

Senvigos

Transferéncias

Fonte: Banco de Portugal, INE
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A balanca de capital, que reflete sobretudo os fundos europeus, teve um menor excedente, de 0,9%
do PIB, por uma moderagao de entradas de fundos relacionados com o PRR, enquanto a balanga de
rendimentos manteve o défice em redor de 2% do PIB.

A recuperagao da capacidade de financiamento da economia beneficiou muito da evolugao das
familias que, como referido, aumentaram a taxa de poupanca para 10,7%, e a capacidade de
financiamento para 4% do PIB, mais do que compensando a deterioracao das necessidades de
financiamento das empresas.

Ao nivel das financgas publicas, a situacao manteve-se favoravel, com as Administracdes Pubicas a
manterem um excedente, de 0,3% do PIB, mas abaixo dos 1,2% registados em 2023.

Saldo Orcamental
(% PIB)
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Fonte: Ministério das Finangas

A receita fiscal continuou a crescer (+2,6%), mas mais moderadamente do que em anos anteriores,
fruto de alteragdes fiscais que foram implementadas em 2024, em especial em sede de IRS (-5,4%),
onde foram aplicadas novas tabelas de retencao em outubro, mas cujo efeito foi mais do que
compensado pela receita de IRC, que continua a crescer marcadamente (+15,4%), refletindo os
bons resultados das empresas nacionais.

Ao nivel dos impostos indiretos, o maior crescimento ocorreu no ISP (+10,9%), fruto do
descongelamento da taxa do carbono, e no IVA (+2,2%), que reflete, por um lado, o crescimento
moderado do consumo privado e, por outro, um maior volume de reembolsos.

A receita de contribuicdes sociais cresceu 9,8%, refletindo o dinamismo do mercado laboral, em
termos de numero de empregados e de aumento dos salarios.

A despesa primaria cresceu claramente acima da receita efetiva (+11,5% vs 5,3%), fruto do
crescimento da despesa com pessoal (+8,1%), por atualizages salariais e das alteragbes em
carreiras e prémios varios, e da aquisicao de bens e servicos (+9,9%), sobretudo ao nivel do SNS. As
transferéncias cresceram 12,4%, sobretudo ao nivel das pensdes, em linha com as atualizacdes
automaticas, o suplemento extraordinario e o aumento do nimero de pensionistas, mas também
devido ao aumento de outras prestacdes sociais. O servico com a divida aumentou em 3,5%, em
2024, refletindo o aumento das aplicagbes em Certificados de Aforro ocorrida em 2023.

A criacdo de uma nova série de Certificados de Aforro, em junho de 2023, resultou numa menor
procura, com subscri¢des liquidas negativas durante quase todo o ano de 2024. Por este motivo, o
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financiamento do Estado em 2024 ja foi realizado maioritariamente por Obrigacées do Tesouro,
com as novas emissdes do ano a terem uma maturidade média de quase 17 anos. O custo de
emissao, em 2024, baixou para 3,4% (-0, 1pp face a 2023).

Em resultado do maior crescimento nominal do PIB, por um lado, e da manutencao de um
excedente primario, no final do ano, o racio de divida publica reduziu-se para 95,3% do PIB (-2pp
face ao final de 2023), o nivel mais baixo desde 2009.

O endividamento da economia portuguesa situou-se, a setembro de 2024, em 260% do PIB (-6pp
face ao final de 2023), com o setor das sociedades ndo financeiras privadas a totalizar 106% (-4pp),
as familias 56% do PIB (-1pp), sendo o remanescente representado pela divida publica. Estes
valores sao claramente inferiores aos observados no periodo anterior ao programa de ajustamento
economico-financeiro de 2011-14.

A resiliéncia da economia e a boa execugao or¢camental permitiram novas melhorias na notagao de
risco da RepUblica atribuida pelas agéncias, em um notch, para A(H), pela DBRS (ja em 2025) e A-
pela S&P. A Fitch atribui um rating de A- e a Moodys de A3.

Ainversao do ciclo de politica monetaria, iniciado pelo BCE em marco de 2024, teve efeitos ao nivel
do setor bancario portugués.

A partir do terceiro trimestre de 2023, quando terminou o ciclo de subida de taxas de juro de
referéncia, o setor teve a possibilidade de disponibilizar uma oferta de crédito hipotecario a taxa
mista, com taxa fixa durante um periodo inicial entre 2 e 5 anos. Isso permitiu uma recuperacao dos
volumes de nova producao e, consequentemente, um crescimento da carteira de crédito em 2024.

O crédito aos particulares cresceu 3,2%, em 2024, beneficiando de uma recuperagao do crédito a
habitacdo (+3,0%) e também ao consumo (+4,0%).

Contudo, o crédito a empresas contraiu (-1,5%), refletindo, por um lado, a adaptacdo ao contexto
de taxas de juro, com uma maior utilizagao de autofinanciamento e, por outro, aamortizagao parcial
das linhas de crédito com garantia publica criadas durante a pandemia.

Ao nivel dos recursos de clientes, observou-se um pronunciado crescimento dos depositos (+7,1%).
Os depositos das familias cresceram 6,6%, prosseguindo a transformacao de depositos a ordem
em depdsitos a prazo, em linha com a maior remuneragao destes; mas também se observou uma
diversificacao para aplicacdes em recursos fora de balanco, em particular em fundos de
investimento mobilidrio (+10,8%). Os depositos de empresas também cresceram (+5,4%),
refletindo a maior geracao de cash-flow num contexto de melhor rentabilidade.

A qualidade crediticia continuou a melhorar, com o racio de Non-Performing Loans do sistema a
situar-se em 2,7% no final do terceiro trimestre (-0,1pp face ao final de 2023), com uma cobertura
por imparidades de 54,7%.

A descida das taxas de juro em 2024 refletiu-se na evolugao intra-anual da margem financeira, mas
cujo impacto foi compensado pelo controlo de custos e pela descida das imparidades. Deste modo,
a rendibilidade melhorou, ascendendo a 1,5% na rendibilidade do ativo (+0,2pp) e a 16,1% na dos
capitais proprios (+1.3%), um maximo historico.
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Evolucao do Setor Segurador em Portugal

De acordo com os dados publicados pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes
(ASF) relativos aos Prémios de Seguro Direto, a atividade Seguradora em Portugal assistiu no ano
de 2024 a um claro crescimento da producao, com 14,3 mil milhdes de euros, refletindo um
aumento de 21,1% face ao ano transato. O segmento Vida, com 6,96 mil milhdes de euros, foi
aquele que mais cresceu em 2024 (+34,9%) e também tem sido aquele que tem contribuido para
as maiores oscilacbes na producao anual e contencdo verificada nos ultimos dois anos. Nao
obstante este crescimento, os valores alcancados em 2024 encontram-se alinhados com os
verificados em 2014, e nos restantes anos desse periodo até 2023 a produ¢dao média anual rondou
0s 11,9 mil milhdes. O mercado de seguros Ndo Vida registou também um crescimento expressivo
em 2024 (+10,4%), muito alinhado com o crescimento verificado em 2023, mantendo-se com um
peso superior ao do mercado Vida.

Producao de Seguro Direto em Portugal por Ramos

(em milhdes de euros) 2021 2022 2023 2024 A
Vida 7728 6021 5159 6958 +34,9%
Peso de Vida no total da produg¢éo do mercado 57,9% 49,9% 43,7% 48,6%

Seguro de Vida 3016 2 888 3734 5005 +34,0%

Seguros Ligados a Fundos de Investimento 4711 3133 1423 1953 +37,2%

Operacdes de Capitalizacao 1 0 2 0 -700,0%

Nao Vida 5622 6 035 6 659 7350 +10,4%
Peso de Ndo Vida no total da produgéo do mercado 42,1% 50,7% 56,3% 51,4%

Acidentes e Doenca 2184 2 387 2699 3056 +13,2%
Acidentes de trabalho 965 1027 1140 1248 +9,4%
Doenca 1034 1156 1350 1586 +17,5%
Acidentes (outros) 185 204 209 222 +6,2%

Incéndio e Outros Danos 1000 1072 1184 1272 +7,4%

Automoével 1894 1984 2151 23617 +9,8%

Maritimo e Transportes 28 31 30 30 -0,2%

Aéreo 10 11 9 11 +23,1%

Mercadorias Transportadas 20 22 20 19  -5,0%

Responsabilidade Civil Geral 164 182 197 207  +4,9%

Diversos 321 347 368 394 +7,0%

Total 13350 12056 11819 14308 +21,1%

Fonte: ASF - Relatério de Evolugdo da Atividade Seguradora 2024

No segmento Vida, verificou-se o reposicionamento dos PPR's no mercado da poupanga,
apresentando um crescimento de 49,7% na sua producdo face a 2023 (1,9 mil milhées de euros de
producao em 2024 que compara com 1,3 mil milhdes de euros em 2023 e 1,4 mil milhdes de euros
em 2022), embora insuficiente para compensar a reducao verificada nos volumes de carteira destes
produtos, denotando ainda o impacto da manutencao do regime extraordinario para resgates de
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PPRs sem penalizacdes (Lei n.° 19/2022, de 21 de outubro) até ao final de 2024. Ainda com
crescimentos de producao expressiva em Vida, estao os outros produtos ligados a fundos de
investimento (+34%) e ndo ligados a fundos de investimento (+46,9%) excluindo os seguros Risco

Vida que se mantém mais estaveis.

Producao de Seguro Direto em Portugal por Produto - Ramo Vida

(em milhdes de euros)

Risco Vida

Seguros nao unit-linked
PPR - PPE e PPR/E
Restantes Produtos

Seguros unit-linked
PPR - PPE e PPR/E

Restantes Produtos
Total PPR - PPE e PPR/E

Total
Variagéo YOY

2021

1028
1968

745
1223
4664
1157
3507

1902

7 660
69,5%

2022

1042
1772

751
1021
3129

670
2459

1421

5943

-22,4%

Fonte: Associacéo Portuguesa de Seguradores

2023

1051
2606
1027
1579
1424

232
1192

1259

5081
-14,5%

2024

1073
3849
1529
2320
1952

355
1597

1885

6 874
353%

A

+2,1%

+47,7%
+49,0%
+46,9%
+37,1%
+53,0%
+34,0%

+49,7%

35%

Em paralelo, o segmento Vida beneficiou também de uma contencao dos montantes pagos ao
abrigo de contratos de seguro (menos 12,5% dos valores pagos em 2023) tendo estes montantes
ficado mesmo abaixo dos prémios, gerando, pela primeira vez, desde 20217, um Ffluxo técnico
positivo e uma recupera¢ao do montante acumulado de poupangas. A queda dos montantes pagos
foi particularmente pronunciada nos PPR's (-21,3%), ainda que o fluxo técnico tenha permanecido

ai negativo.
Montantes Pagos de Seguro Direto em Portugal - Ramo Vida
(em milhées de euros) 2021 2022 2023 A
PPR, PPE, PPR/E 2 837 2420 3266 +35,0%
Outros Financeiros - Ligados 2004 1487 1436 -3,4%
Outros Financeiros - Nao Ligados 2 893 20179 2056 +1,8%
Vida Risco, Rendas ou Mistos 539 475 457 -3,9%
Total Vida 8273 6 400 7 214'+12,7%

Fonte: ASF —~Montantes Pagos do Ramo Vida

2024

2571
1648
1641

455

6315

A

-21,3%

+14,8%
-20,2%
-0,3%

-12,5%

O segmento Nao Vida, manteve a tendéncia positiva observada nos ultimos anos, registando um
aumento de 10,5% (cerca de 700 milhdes de euros), sendo esse crescimento verificado em todas
as linhas de negocio, com aumentos superiores a inflacdo, a excecdao dos seguros Maritimo e

Transportes e de Mercadorias Transportadas.
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O ramo Doenca continua a destacar-se com uma producao a rondar os 1,6 mil milhdes de euros,
representando um crescimento de 17,5% face a 2023 o que reflete a acao conjugada de um
alargamento da populagdo segura e de um aumento do prémio médio, que tem acompanhado o
agravamento dos custos dos servicos de saude. Em relagao as restantes linhas de negocio, de
salientar os crescimentos homologos de outros segmentos com elevado peso no mercado:
Automével (9,9%), Acidentes de Trabalho (9,7%); Incéndio e Outros Danos (7,9%) refletindo este,
pelo menos parcialmente, a contencao da inflagao, que atenuou a atualizacao dos capitais seguros
de alguns segmentos do ramo, como o de multirriscos habitacgao.

No segmento N&o Vida, o agravamento das indemnizacbes pagas (aumento de +10,3%) foi
particularmente vincado em Doenca (14,9%) e Automovel (12,2%), fruto de uma pressao
simultanea dos custos médios e frequéncia. Mas no conjunto do segmento, a taxa de sinistralidade
nao descolou da observada no ano anterior.

Montantes Pagos de Seguro Direto em Portugal - Ramo Nao Vida

(em milhées de euros) 2021 2022 2023 A 2024 A

Acidentes e Doenca 1352 1474 1619 +9,8% 1818 +12,3%
Acidentes de trabalho 578 631 636 +0,9% 686 +7,9%
Doenca 734 794 936 +17,9% 1075 +14,9%
Acidentes (outros) 40 50 47 -5,9% 56 +21,0%
Incéndio e Outros Danos 467 455 559 +22,9% 562 +0,6%
Automovel 1155 1306 1412 +8,1% 1583 +12,2%
Maritimo e Transportes 13 14 15 +5,8% 18 +26,9%
Aéreo 0 0 1 +214% 9 +781%
Mercadorias Transportadas 7 10 7 -34,7% 7 -2,9%
Responsabilidade Civil Geral 55 55 43 -21,0% 49 +12,8%
Diversos 47 54 82 +51,6% 76 -7,6%
Total Nao Vida 3097 3 369 3738 +11,0% 4123 +10,3%

Fonte: ASF —Montantes Pagos do Ramo Néo Vida

Segundo dados da ASF, o Grupo Santander Totta baixa do 5° para o 6° lugar no ranking de Produc¢ao
de Seguro Direto do Mercado - Atividade em Portugal e Estrangeiro com uma quota de 5,1% (-0,4pp
face a 2023), sendo que no segmento de Vida cai do 3° para o 4° lugar do ranking com uma
producdo acumulada em 2024 de 592 milhdes de euros e uma quota de 8,5% (535,7 milhdes de
euros de producdo e 10,4% de quota em 2023).
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No final de 2024, o valor das Carteiras de Investimento das empresas de seguros totalizou 52,5 mil
milhoes de euros, observando-se um aumento de 4,1% relativamente ao ano anterior, em linha
com o aumento da producao de seguro direto, essencialmente resultante do acréscimo do valor
dos fundos de investimento (+9,5%), das obrigacdes de divida plblica (+3,2%). Os instrumentos de
divida predominam na composicdo da carteira de Investimento com um peso de 61% face ao total
dos ativos, com as Obrigagdes de divida publica a atingirem 19,2 mil milhdes de euros e as
Obrigacbes de entidades privadas a totalizarem 13 mil milhdes de euros. Os Fundos de
investimento representam 22,1% da carteira (21,1% em 2023), com um total de 11,6 mil milhdes
de euros.

O volume de Provisdes Técnicas atingiu os 43,68 mil milhdes de euros, tendo sido observado um
acréscimo de 2,6% face ao final de 2023. As Provises Técnicas afetas a seguros PPR totalizaram
cerca de 12,6 mil milhdes de euros, correspondendo a uma diminuicao de 3,4% em relagao ao
periodo homologo, resultando numa reducgdo pelo segundo ano consecutivo.

O racio de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) total situou-se nos 207%,
representando um aumento de 3 pontos percentuais face ao periodo homologo. Com a mesma
tendéncia, o ramo Vida totalizou 234%, equivalente a um aumento de 4 pontos percentuais face a
2023.

Evolucdo do racio de cobertura do SCR por Fundos Proprio do mercado
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Fonte: Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées (ASF)
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A destacar a reducdo verificada na estrutura temporal de taxas de juro sem risco (RFR) com
ajustamento de volatilidade, quando comparado com os dois anos anteriores, conforme ilustrado
no grafico seguinte.

Evolucdo da Taxa de Juro sem Risco com Ajustamento de Volatilidade

31/12/2023
0,9%
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Fonte: Autoridade Europeia dos Seguros e Pensées Complementares de Reforma (EIOPA)

Relativamente ao contexto de natureza regulamentar e legal, o ano de 2024 revelou-se bastante
exigente, mantendo a tendéncia de aumento da complexidade regulatéria no setor segurador, e
acentuando a exigéncia sobretudo nas matérias da governagao e da prevencao do risco do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, bem como do risco de Ciberseguranga
e de resiliéncia operacional (este ultimo tema corporizado no Regulamento europeu relativo a
Resiliéncia Operacional Digital - DORA, o qual visou a harmonizacao das regras relativas a
seguranca das redes e sistemas de informacdo), com impacto igualmente nas regras de
comunicacao de incidentes de caracter severo relacionados com as tecnologias de informagao e
comunicacao.

A STS continuou focada no objetivo de assegurar o cumprimento dos requisitos referentes as
Normas Regulamentares da ASF publicadas em 2022, bem como 2023 e 2024, destacando-se a
Norma referente ao Sistema de Governac¢ao das seguradoras n® 4-2022-R da ASF, bem como a
Norma Regulamentar n® 7-2022-R da ASF relativa a Conduta de Mercado e Tratamento de
Reclamacgées, ambas transversais a atividade da STS, tendo sido igualmente publicadas as normas
aplicaveis as entidades gestoras de fundos de pensdes: a norma relativa ao Sistema de Governagéo
n° 6/2024-R da ASF, e a norma relativa a Seguranca e governacdo das tecnologias da informagdo e
comunicacdo e subcontratacdo a prestadores de servicos de computagcéo em nuvem no dmbito da
gestdo de fundos de pensées, n°® 7/2024-R da ASF.
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Mais recentemente, cumpre destacar a Norma Regulamentar n® 10-2024 (de 5 de novembro),
relativa a Prevengdo e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento ao terrorismo, e
a Norma Regulamentar n® 12-2024 (de 17 de dezembro), relativa ao tema do direito ao
esquecimento e proibicao de praticas discriminatorias, ambas com impacto consideravel na
atividade das companhias de seguros (de ramo Vida).

Mantém-se o destaque para a continuidade do cumprimento do Regulamento Geral de Protec¢ao de
Dados, bem como da normativa referente a Diretiva de Distribuicdo de Seguros, esta ultima no
plano do relacionamento com o Agente de Seguros da Santander Totta Seguros, uma vez que o
cumprimento destas normativas é objeto de acompanhamento regular nos 6rgaos competentes da
entidade, incluindo auditores.

No ambito do tema do aprofundamento da transparéncia da informacao relativa a produtos
financeiros, destaca-se a Norma Regulamentar n.° 11/2024-R, relativa a divulgagdo de informacgéo
sobre comissées, rendibilidade e risco em Planos de Poupan¢a-Reforma, a qual atualizou o sistema
de divulgacao de informagbes sobre as comissdes e a rendibilidade dos PPR sob a forma de contrato
de seguro nao ligado a fundos de investimento, tendo como objetivo principal assegurar a
comparabilidade e transparéncia da oferta existente, permitindo decisbes mais informadas por
parte dos consumidores, uma vez que essa informacao relativa aos PPRs passara a ser padronizada
e divulgada no site publico da ASF.

Em termos conjunturais, manteve-se em 2024 o destaque para o enquadramento das condi¢des de
reembolso (excecional) dos Planos de Poupanca Reforma, a luz da Lei n® 19/2022, de 21 de
outubro, com impacto quantitativo nos resgates efetuados neste ano.

Para além destes temas, a Santander Totta Seguros manteve o cumprimento adequado dos
requisitos da norma de relato financeiro relativa a contratos de seguro (IFRS 17), que entrou em
vigor a 1 de janeiro de 2023.

Mantém-se a vigéncia da Norma Regulamentar n.® 9/2023-R de 3, de outubro, no ambito da qual a
ASF definiu as condigdes para registo prévio dos gestores no exercicio fungoes reguladas, os quais
devem ser “qualificados, idéneos, disponiveis e independentes”. As Normas Regulamentar n.°
4/2023-R e n.° 5/2023-R vieram atualizar as regras de “Prestacdo de informagdo para efeitos de
supervisao a ASF", concretizando os multiplos reportes a efetuar.

A Norma Regulamentar n.° 8/2023-R, de 28 de setembro, regulamentou o registo central de
contratos de seguro de vida, contratos de seguro de acidentes pessoais e operacles de
capitalizagao com beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor, a qual também
tem aplicabilidade a STS.

Mantém-se o acompanhamento da regulamentacao relativa a Diretiva Retail Investment Strategy
(e futura MIFID 11l), a qual se prevé ter um impacto futuro significativo, no setor dos seguros
financeiros. Esta regulamentacado ira ter reflexos no modelo de comercializacdo dos produtos
financeiros do mediador/agente de seguros, impactando no momento prévio do desenho dos
produtos de seguros financeiros.
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Destaca-se o aprofundamento do contexto de regulacao ESG no Setor Segurador, nomeadamente
a luz do Regulamento (EU) 2019/2088 relativo a Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR),
bem como do Regulamento (EU) 2020/852, relativo a Taxonomia, e da Diretiva (EU) 2022/2464 -
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).
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Atividade da Santander Totta Seguros em 2024

Introducao

A Santander Totta Seguros foi constituida a 19 de marco de 2001, e tem por objeto o exercicio da
atividade de seguro direto e de resseguro cedido, do Ramo Vida, para a qual tem a devida
autorizacao da ASF. Em 2007, a Sociedade obteve autorizacdao para operar no Ramo Nao Vida -
acidentes pessoais, tendo deixado de explorar este ramo a partir de 1 de janeiro de 2015. A
Santander Totta Seguros encontra-se sediada na Rua da Mesquita, n.° 6 - Torre A - 2° andar, em
Lisboa.

Em 217 de dezembro de 2023, no contexto da reorganizagao das seguradoras do Grupo Santander
sob uma unica holding, com o objetivo de aumentar o valor oferecido aos clientes e colaboradores,
conferindo maior visibilidade e reconhecimento da marca e reputagao do negocio segurador no
Santander, a Santander Totta Seguros foi vendida a Santander Insurance, S.L. pela Santander Totta
S.G.P.S., S.A. O Capital Social da Santander Totta Seguros é detido na totalidade pela Santander
Insurance, S.L., a qual é diretamente dominada pelo Banco Santander, S.A., que nela detém uma
percentagem de 99,99%.

As acdes representativas do Capital sao todas da mesma espécie e categoria, conferindo iguais
direitos aos respetivos titulares, incluindo o direito de voto e o de participacao nos lucros. Nao ha,
consequentemente, acoes privilegiadas de nenhum tipo. Do mesmo modo, nao existem restricdes
de qualquer natureza a transmissibilidade das ac6es, que € totalmente livre.

A Santander Totta Seguros detém participacdes em outras 3 seguradoras: a Aegon Santander Vida
e Aegon Santander Nao Vida ambas detidas a 49% e a Mapfre Santander, detida a 49,99%.
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Estrutura de Participacdes Financeiras a 31 de dezembro de 2024

Banco Santander, S.A.

99,9999999%

Cantabro Catalanade  |0,0000001%

InversionesS.A.

Santander Insurance, S.L.

100,00%

Santander Totta Seguros
OutrasEntidades do Grupo - Companhia de Seguros

deVida, S.A.

49,00% 49,00% 49,99%

Aegon Santander

Aegon Santander Portugal
Vida - Companhia de
SegurosVida, S.A.

Portugal Ndo Vida -
Companhia de Seguros
Ndo Vida, S.A.

Mapfre Santander
Portugal - Companhia de

Seguros, S.A.

A 19 de julho de 2012, foi celebrado um acordo de resseguro (“Sella") com a Abbey Life Assurance,
filial do Deutsche Bank. No ambito do acordo, a Santander Totta Seguros cedeu 100% do risco da
carteira Vida em vigor a 30 de junho de 2012. O Sella produziu efeitos econémicos a 1 de abril de
2012, nao ocorrendo qualquer alteracao da relacao comercial com os clientes, nem nos produtos
contratados. Associado a este Tratado de Resseguro, existe um acordo de retrocessao, por parte da
Abbey Life, a T00% com a Canada Life.

No final de 2014, e no ambito da parceria e alianca estratégica existente entre o Grupo Santander
e a Aegon Spain Holding B.V., a Santander Totta Seguros recebeu autorizagao da ASF para a
constituicao de duas seguradoras: Aegon Santander Vida e Aegon Santander Nao Vida. Neste
contexto, no final de 2014 a Santander Totta Seguros vendeu 51% de cada uma das seguradoras
ao Grupo Aegon.

A Aegon Santander Vida e a Aegon Santander Nao Vida sao Sociedades anonimas constituidas
ambas a 16 de dezembro de 2014, tendo a primeira como objeto exclusivo o exercicio da atividade
de seguro direto e de resseguro do Ramo Vida e a segunda como objeto exclusivo o exercicio da
atividade de seguro direto e de resseguro do Ramo Nao Vida. Ambas as empresas tém a sua sede
social na Rua da Mesquita, n.° 6 - Torre A - 2° andar, em Lisboa.

A 1 de outubro de 2018, a Santander Totta Seguros incorporou por fusao a Eurovida, com efeitos
econdmicos a 1 de janeirode 2018, tendo, por conseguinte, assumido todos os direitos e obrigacdes
da extinta Eurovida. Desta forma, a Santander Totta Seguros recebeu a atividade de gestao de
Fundos de Pensbes e passou a deter 100% da Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A.
sociedade anénima constituida em 30 de agosto de 2006 com o objeto exclusivo do exercicio da
atividade de seguro direto e de resseguro do Ramo Nao Vida.
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No ambito da parceria existente entre o Grupo Santander Totta e a Aegon Spain Holding B.V., e
tendo presente a operacao de aquisicao e fusao da Eurovida na Santander Totta Seguros, procedeu-
se durante o ano de 2018 a negocia¢ao da venda do ramo autonomo de negécio Vida Risco da
Eurovida, a Aegon Santander Vida, e da venda do ramo auténomo de negdcio de seguros do Ramo
Né&o Vida da Popular Seguros (totalmente detida pela Santander Totta Seguros), a Aegon Santander
Nao Vida, conforme direito de preferéncia outorgado a estas entidades no acordo parassocial
(Alliance and Shareholders Agreement) assinado com a Aegon Spain Holding B.V., em 2014.

Assim, no dia 21 de dezembro de 2018, a Santander Totta Seguros assinou adendas aos contratos
existentes. O closing (execucdo dos contratos) das operacbes ocorreu ainda durante o ano de 2019
com a migracdo das apélices vendidas da plataforma tecnoldgica da ex-Eurovida e Popular Seguros
para a plataforma tecnoldgica da Aegon Santander Portugal Vida e ndo Vida, respetivamente.

No dia 13 de outubro de 2020, o Conselho de Administracao da ASF deliberou nao se opor a
aquisicao, pela Mapfre Seguros Gerais, da participacao qualificada direta correspondente a 50,01%
das acOes representativas do capital social e dos direitos de voto da Popular Seguros - Companhia
de Seguros S.A., e autorizou a transferéncia parcial de carteira correspondente a carteira de Risco
Vida remanescente da ex-Eurovida.

Assim, a 14 de outubro de 2020, decorrente da joint-venture criada entre a Seguradora Mapfre
Seguros e o Grupo Santander, a Mapfre Seguros Gerais, S.A. passou a deter uma participacao
qualificada direta correspondente a 50,01% das acOes representativas do capital social e dos
direitos de voto da Popular Seguros — Companhia de Seguros, S.A., mantendo a Santander Totta
Seguros, a propriedade do capital social remanescente, i.e. de 49,99%. Nesse mesmo dia foi
aprovado em Assembleia Geral de Acionistas da Popular Seguros a alteracao da denominagao social
da Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A, para Mapfre Santander Portugal - Companhia de
Seguros, S.A. (“Mapfre Santander"). A Mapfre Santander tem a sua sede na Rua Doutor Anténio
Loureiro Borges n® 9-92 8 Edificio Zenith Arquiparque em Algés.

Enquanto grupo segurador, a Santander Totta Seguros continua a desenvolver toda a gama de
produtos de Risco Vida e nao Vida, orientada a complementar a oferta de seguros do seu mediador
Banco Santander Totta, através das suas 3 participadas e com parcerias com entidades estratégicas
com expertise nestes negocios.

A construcdo das parcerias anteriormente referidas e a op¢ao pelo desenvolvimento dos negdcios
de Risco Vida e ndo Vida através das suas participadas em conjunto com um parceiro estratégico de
seguros, levaram a redefinicao da estratégica individual da Santander Totta Seguros.

Individualmente, a companhia concentra a sua atividade no desenvolvimento, alargamento e
diversificacao da sua oferta de produtos orientada a satisfagdao das necessidades de poupanca a
médio e longo prazo e da reforma, complementada com um conjunto de coberturas adicionais que
aumentam o valor acrescentado e percebido da sua oferta, e de planeamento financeiros das
familias e empresas, dotando o seu mediador Banco Santander em Portugal de uma oferta
universal e competitiva nesta gama de produtos.
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A Santander Totta Seguros mantém ainda uma carteira de Vida Risco que se encontra sem nova
producao, dada a alteragao do perimetro de atuacao ocorrida em 31 de dezembro de 2014, apos
transferéncia para a Aegon Santander Vida, a luz da parceria com a Aegon, da carteira subscrita a
partir de 1 de julho 2012 e do novo negdcio de Vida Risco distribuido nas redes do Banco Santander
Totta.

Atividade Comercial

Em 2024 a estratégia da Santander Totta Seguros, manteve-se focada em Seguros Financeiros,
essencialmente nos contratos de investimento, quer em seguros de capitalizagdo garantidos,
emitidos nos primeiros 9 meses do ano, quer em unit-linked de risco tomador no formato PPR
emitidos no ultimo trimestre do ano. A atividade comercial do ano, contribuiu para a consolidacao
da quota de mercado, sustentada também na producao do segmento de private banking
especialmente via aumento de volumes de produtos com data termo definida.

Total de Seguros Financeiros Seguros Financeiros
Seguros Financeiros Risco Companhia Risco Tomador
(34,0 mil M euros) (16,3 mil M euros) (17,7 mil M euros)
100% = 48% + 52%

STS STS

10,4% 4,4% 9
- Mercado ® STS 16,0%

Fonte: Associacéo Portuguesa de Seguradores

A quota de mercado total de Seguros Financeiros manteve-se em 2024 acima do patamar de 10%,
10,4%, vs 10,8% no final de 2023, mantendo-se centrada nos Seguros Financeiros de Risco
Tomador, familia de produtos de maior valor acrescentado no longo prazo para os clientes, menos
onerosos para a companhia em termos de custo de capital e onde detém uma quota de 16%. Nos
Seguros Financeiros Risco Companhia, a Santander Totta Seguros continuou a incrementar a sua
quota para 4,4% (vs 4,7% em 2023) com a emissao dos produtos Santander Valor Duplo e Duplo
80-20 durante os primeiros 3 trimestres do ano. Outro dos fatores que se manteve como pilar para
0 aumento da quota em produtos garantidos foi 0 menor impacto dos resgates de produtos PPR na
Santander Totta Seguros, comparativamente ao mercado, na sequéncia do regime excecional
previsto na Lei n.° 19/2022, de resgates sem penalizagao fiscal.
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Evolucdo da Quota de Mercado em Provisdes Matematicas de Seguros Financeiros
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Fonte: Associacéo Portuguesa de Seguradores

Os capitais seguros de Seguros Financeiros desceram muito ligeiramente, apenas 0,5% em relacao
a 2023, enquanto que os capitais seguros da carteira de Risco Vida se contrairam 9,9% ao longo do
ano 2024, por continuagao do efeito do run-off da carteira de Risco Vida.

Evolucdo dos Capitais Seguros de Vida Risco e Financeiros
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Valores em milhées de Euros

O ligeiro decréscimo dos Capitais de Seguros Financeiros, apesar de um ano com fortes
vencimentos de produtos (199 Mn EUR), especialmente concentrados no ultimo trimestre do ano,
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deve-se a dois vetores principais, acrescido do efeito exdgeno de continuacao da recuperacao de

valor de mercado dos ativos que compdem os fundos auténomos a semelhanca do ja ocorrido em
2023.

A minimizac¢ao do impacto negativo sobre os capitais dos Seguros Financeiros da nova producao, a
qual esteve centrada no segmento de mass market e select, com uma producao total de 257 Mn
EUR apenas em produtos lancados durante o ano 2024, e mantendo-se, em acréscimo, o ritmo de
2023 no produto multifundos Unique Portfolios - Seguro Financeiro Master, destinado ao
segmento de private banking. A contribuir negativamente, destaca-se o substancial volume de
resgates de produtos PPR, na sequéncia das varias medidas legais tomadas para permitir a
utilizacao desse valor de forma fiscalmente eficiente e sem penalizagdes, ainda assim muito abaixo
dos volumes de resgates verificados no resto de mercado.

Considerando a atividade de seguro direto, a Santander Totta Seguros termina o ano 2024 com um
total de 268 mil clientes (contra 287 mil clientes em 2023) e 451 mil apdlices em vigor (contra 495
mil apolices em 2023).

O vencimento dos produtos financeiros a termo certo e a saida por resgates em seguros unit linked
destinados ao mass-market, nomeadamente PPR's, explica a queda de clientes de Seguros
Financeiros (cerca de 10 mil clientes), enquanto que na componente de vida risco a queda de cerca
de 9 mil clientes se explica pelo run-off da carteira.

Numero de Clientes com Seguros de Vida Risco e Financeiros
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Valores em milhares de Clientes
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Numero de Apolices de Seguros de Vida Risco e Financeiros
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A oferta de produtos que valorizam caracteristicas ambientais e sociais (ASG) continua centrada nos
produtos em comercializagao continua, estando classificados ao abrigo do artigo 8° do
regulamento SFDR dois seguros de mass-market (Seguro Financeiro Equilibrado e Acdes
Crescimento), 3 PPR's (familia PPR+) em comercializacdo continua e 5 fundos auténomos (opcées
de investimento) subjacentes ao produto multifundos “Unique Portfolios - Seguro financeiro
Master”, que sdo assim, passiveis de figurar em propostas de investimento apresentadas ao
numero crescente de clientes que valoriza essa vertente, concomitantemente com a procura de
rendibilidade a prazo.

Foram emitidos em 2024 12 novos produtos para o mass-market com destaque para a série "Duplo
80-20" (8 produtos) e o retomar dos lancamentos de PPRs com maturidade definida que se prevé
continuar no primeiro trimestre de 2025. No segmento de private banking optou-se por
comercializar os fundos ja disponiveis na apolice UP-Seguro Financeiro Master, tendo tido especial
sucessos os fundos a termo definido (especialmente para o prazo de 2028). Foram ainda
constituidos dois novos fundos/perfis de investimento para este produto multi-fundos com prazos
definidos para 2026 e 2030.

Destacar ainda que grande parte do sucesso comercial de 2024 esteve associado a comercializagao
dos novos seguros financeiros nas plataformas digitais NetBanco e App do mediador Santander,
prosseguindo a estratégia de digitalizacao do Santander, na senda da prestacdo do melhor servico
ao cliente e melhoria da experiéncia do mesmo.
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Atividade e Resultados

O valor dos prémios emitidos pela Santander Totta Seguros e contribuicbes para contratos de
investimento alcancou em 2024 o montante de 476,2 milhdes de euros representando um
aumento de 10,6% relativamente ao ano anterior.

Prémios emitidos e contribuicdes

(em milhées de euros) 2022 2023 2024 A
Contratos de Seguros 209,9 243,4 238,2 -2,1%
Seguros de Vida Risco 59,2 54,0 50,8 -5,9%
Seguros Poupanca (exclui PPR/E) 133,1 174,1 1740 -0,1%
PPR/E 17,6 15,2 13,4 -11,9%
Contratos de Investimento 87,7 187,0 238,0 +27,3%
Seguros Poupanca (exclui PPR/E) 48,8 146,8 182,6 +24,4%
PPR/E 38,9 40,2 55,4 +37,8%
Total 297,5 430,4 476,2 +10,6%

Com a entrada da IFRS17 deu-se uma alteracdo na classificacao de produtos da STS sendo que os
produtos Financeiros com uma componente de risco, passaram, por esta nao poder ser dissociada
da componente financeira, a ser considerados como contratos de Seguros e nao como contratos de
investimento.

O volume de prémios da atividade de risco, em 2024, atingiu os 50,8 milhdes de euros o que,
representa uma diminuicao de -5,9% em relagao a 2023. Esta reducao esta associada ao run-off
normal das carteiras de Risco Vida.

A emissao de produtos financeiros ao longo do ano alcangou o valor de 425,4 milhdes de euros, um
aumento de 13.0% relativamente ao ano anterior, tendo-se registado uma diminuicao de -1,1% na
emissao de produtos financeiros classificados como contratos de seguro e um acréscimo de 27,3%
nos contratos de investimento.

A carteira da Santander Totta Seguros (incluindo fundos de pensdes) terminou o ano com 3,75 mil
milhdes de euros, variacao negativa de -7 milhdes de euros no ano, com as varia¢des positivas de
+16% no produto Master Apolice e de +69% na gama de Garantidos Fechados a serem absorvidas
pelas variacbes negativas nas gamas unit-linked Fechados (-14%) por vencimentos e nas gamas
unit-linked Abertos Rede (-7%) e PPR's Abertos (-6%) por resgates.
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Evolucao da Carteira Seguros Financeiros por Produto
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O principal motor de crescimento em termos de novas subscri¢des liquidas no segmento mass-
market e select foi a gama de produtos Garantidos fechados nomeadamente as gamas 'Valor duplo’
(ja iniciada em 2023) e a gama 'Duplo 80-20' com um valor de subscri¢des liquidas de cerca de
130Mn EU. Adicionalmente a partir do segundo semestre do ano lancou.se a gama '80-20 2029
duplo’ (ja de produtos de risco tomador) com 56Mn EUR.

A segunda classe de produtos onde se registou uma subida liquida de volumes face a 2024 foi o
Unique Portfolios - Seguro Financeiro Master Apdlice (UP-SFM), registando a carteira um
incremento de cerca de 86 milhdes de euros. Lancado em 2079 em colaboragao estreita com o
mediador, particularmente a area de Private Banking, o Unique Portfolios - Seguro Financeiro
Master é uma apolice multifundos, que permite aos clientes gerirem os seus investimentos a cada
momento sob uma apdlice Unica, potenciando a gestao de “ciclo de vida". Tal como em 2023 foram
adicionados dois fundos com horizonte definido (para 2026 e 2030), que foram os principais
contribuidores para o crescimento de volumes registado e permitiram aos clientes ter uma
expectativa de retorno relativamente estavel para esses prazos de alocacao.

E cada vez mais visivel a notavel diversificacio da carteira em varias classes de produtos e
segmentos, iniciada pela alteragao estratégica levada a cabo desde 2016 de diversificagao da oferta
com novas linhas de produtos. A partir de 2020 destaca-se o crescimento do segmento private
banking com o produto UP-SFM e a partir de 2023 o crescimento dos produtos ‘garantidos
fechados' com as ja referidas gamas ‘duplo’ aproveitando o contexto de subidas de taxa de juro que
permitiu o regresso aos produtos com esta ‘oferta de valor'. A sustentabilidade da carteira e
permanéncia de recursos de clientes €, hoje em dia, um desafio para o qual a Companhia se
encontra melhor posicionada face a esta realidade.
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Em simultaneo, consolidou-se durante o ano de 2024 a oferta de Planos de Pensdes, enquadrado
na estratégia da Santander Totta Seguros de se especializar na poupanca a médio e longo prazo e
na reforma, e com o objetivo de dotar o seu mediador Banco Santander em Portugal de uma oferta
universal e competitiva nesta gama de produtos.

A estratégia seguida para o desenvolvimento deste negocio, esta assente em 2 pilares distintos e
complementares: por um lado as transferéncias de mercado, com especial foco para os fundos de
pensodes fechados de média e grande dimensao, que financiam sobretudo planos de beneficio
definido e, por outro lado, a constituicao de novos planos de pensdes de empresas, sobretudo
planos de contribuicdo definida, totalmente desenhados a medida das necessidades de cada
empresa, paraa qual existe uma oferta desenhada e em comercializa¢ao desde o final do ano 2020,
vocacionada sobretudo para PME's, através de 3 fundos de pensdes abertos de comercializacao
conjunta, com perfis de investimento distintos, que permite, entre outras, uma gestao do
investimento flexivel e diferenciada, assente na estratégia de “ciclo-de-vida", estipula¢ao e ainda
um modelo misto.

Por forma a garantir o sucesso da estratégia seguida, apostou-se na formacao das redes do Banco
Santander Totta, através de uma abordagem pratica e multisetorial e no aumento das
funcionalidades do site institucional de pensodes, disponivel a todos os aderentes de planos e fundos
de pensdes sob gestdo da Seguradora.

Em 2025 prevé-se manter a estratégia de oferta e crescimento de carteira de Seguros Financeiros
utilizada em 2024, aproveitando o atual contexto de taxas de juro no mercado e o aprofundamento
da oferta para private banking utilizando o seu produto de exceléncia neste segmento o UP-SFM.
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A Santander Totta Seguros termina o ano 2024 com um crescimento efetivo nos principais
indicadores do negdcio de Fundos de Pensdes, conforme quadro abaixo:

Principais Indicadores Fundos de Pensdes

2023 2024 A

Volume de Fundos de Pensdes (milhares €) 208 420 214443 +2,9%
- Fechados 201 537 207129  +2,8%

- Abertos 6 883 7314  +6,3%

N° de Fundos de Pensoes 9 9 +0,0%
N° de planos de pensdes 18 20 +11,1%
N° de Adesoes Coletivas 13 15 +15,4%
N° de Adesdes Individuais 645 730  +13,2%
N° de Participantes 3263 3107 -4,8%
N° de Beneficiarios 384 414  +7,8%
Quota de Mercado (%) 1,10% 1,711% 0,01pp

De referir ainda, que desde 2022 a Santander Totta Seguros, através de um contrato de prestacao
de servicos com a Santander Pensdes, assegura também e de forma auténoma, a gestao de 2
planos de pensdes de contribuicao definida, financiados pelo fundo de pensées fechado do Banco
Santander Totta, um patrimonio de cerca de 26,0 milhdes de euros, abrangendo 830 participantes
e 19 beneficiarios.

Em 2025, prevé-se manter a estratégia de oferta e crescimento do negocio de Fundos de Pensodes,
utilizada em 2024, aproveitando o atual contexto de estabilizacao das ferramentas de gestéao do
negacio de fundos de pensdes, nomeadamente, as aplica¢des de gestao do negocio e, sobretudo,
o site institucional das pensdes, em particular a sua area privada para os clientes. Igualmente
importante para esse objetivo, serd o (re)enfoque da rede do banco (DCE e Private) no negdcio dos
Fundos de Pensdes, especialmente as transferéncias de mercado dos Planos e Fundos de Pensdes,
claramente a componente do negdcio com maior potencial de geracao de volume e comissoes para
a Santander Totta Seguros.
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Principais Rubricas da Demonstracao de Resultados
(em milhées de euros) 2023 2024 A
Resultado de Contratos de Seguro 9,2 3,9 -57,7%
Comissoes de Contratos de Investimento 9,3 10,8 +16,6%

Resultado da Componente Financeira dos
contratos de seguros e Resultado dos (0,4) 1,1 +384,0%
Investimentos

Gastos nao Atribuiveis e outros

, (10,9) (11,3) -3,0%
rendimentos e gastos
Resultado Nao Técnico 24,6 22,6 -8,4%
Resultado Antes Impostos 31,8 27,1 -14,6%
Resultado Liquido 28,1 25,4 -9,7%

O Resultado de Contratos de Seguro foi de 3,9 milhdes de euros, uma diminuicao de 57,7%
relativamente ao ano transato, principalmente por efeito do run-off da carteira de Vida Risco,
aumento dos gastos atribuiveis a contratos de seguros e revisao dos pressupostos.

As Comissdes de Contratos de Investimento aumentaram 16,6% por efeito da nova producao
efetuada em produtos nao elegiveis para IFRS17, o que também contribuiu para o aumento da linha
de Gastos nao atribuiveis e outros rendimentos e gastos, onde sao registadas as comissdes pagas
ao mediador.

O Resultado ndo Técnico regista uma diminuicao de -8,4%, devido ao reconhecimento em 2023 de
7 milhoes de euros relativos ao valor de Earn Out recebido em 2024 parcialmente compensado pelo
aumento no valor de dividendos recebidos das participada Aegon (+4,3 milhées de euros) e pelo
incremento nos resultados da carteira Propria.

Como corolario dos movimentos anteriores, a Santander Totta Seguros atingiu em 2024 um
Resultado Antes de Impostos de 27,1 milhdes de euros e um Resultado Liquido de 25,4 milhdes de
euros, o que representa uma diminuicao de -14,6% e -9,7%%, respetivamente, sobre o valor
registado em 2023.
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Balanco

O Ativo Liquido da Santander Totta Seguros em 31 de dezembro de 2024 era de 3.811 milhdes de
euros, representando uma diminuicao de -1,0% face ao ano anterior.

Principais Rabricas do Balan¢o

(milhdes de euros, excepto %) 2022 2023 2024 Var. %
Ativo Liquido 3668 3849 3811 -1,0%
Depésitos e activos Financeiros 3598 3792 3763 -0,8%
Participacoes Financeiras 19 19 19 +0,0%

Passivos de contratos de seguros e financeiros da
o 3408 3611 3612 +0,0%
componente de depdsito de contratos de seguros

Capital Proprio 148 143 131 -8,0%

O volume total de ativos financeiros geridos, excluindo participacdes financeiras, diminuiu -0,8%
em relagao a 2023 para os 3.763 milhdes de euros, mantendo-se a politica de investimentos e os
critérios de dispersao, liquidez e seguranca dos ativos.

Carteira de Ativos Financeiros por Tipo de ativo*

Depositos a Ordem e

Prazo
261,8 Out
7% 69,
FIM Accoes 2
4244
11% 2
0%
FIM Taxa Fixa Governo Espanha
400,1 488,8
11% 13%
Obrigi;éa/wmﬁe
highwyfeld / s/ rating
51

0% y
Obriga¢des Corporate

Investment Grade
1010,4
27%

*excluindo as carteiras dos Fundos de Pensdes
Valores em milhées de Euros
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A ribrica de participacoes financeiras no valor de 19,2 milhées de euros inclui: (i) 14,3 milhées de
euros relativos as participacdes de 49% nas joint ventures Aegon Santander Portugal Vida e Aegon
Santander Portugal Nao Vida; e (ii) 4,9 milhdes de euros relativos a participacdo de 49,99% na
Mapfre Santander Portugal.

Os Passivos de contratos de seguro/resseguro e os Passivos Financeiros da Componente de
Deposito de Contratos de Seguros totalizaram 3.612 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2024
contra 3.671 milhGes de euros no ano anterior. A produc¢ao permitiu compensar a queda de volumes
provocada pelos vencimentos em produtos unit linked fechados.

Em 2024 o Capital Proprio da Companhia totalizava 131,4 milhdes de Euros, registando-se uma
diminuicao de 11.4 milhdes de euros face a 2023, fundamentalmente explicada pelo efeito da
maior diminui¢cao da Reserva da componente financeira dos contratos de seguro relativamente ao
aumento da Reserva de Reavaliacao dos Ativos, liquida de impostos, no valor de -10,5 milhdes de
euros. A destacar ainda a distribuicao de 26,3 Milhoes de euros de dividendos ao acionista.

Gestao de Risco

A Sociedade dispde de um Modelo de Gestao de Risco e Controlo Interno que define os principios a
seguir, tendo como principal objetivo a promogao de uma cultura de riscos e controlo que permita
aidentificacdo de oportunidades de melhoria que contribuam para a redugao do risco e a promogao
da qualidade e eficiéncia das praticas existentes.

O Modelo de Gestao de Risco tem como objetivo definir os principios a seguir na atividade de gestao
de risco, no seu sentido mais amplo, juntamente com os aspetos funcionais e de governo, os
principais processos associados e os instrumentos que permitem o seu adequado desenvolvimento,
seguimento e implementacao. Este modelo estabelece linhas de acao comuns que servem como
referéncia e padrao minimo, enquanto consolida conceitos basicos de gestao.

Desta forma, e para seguimento e acompanhamento mais eficiente e efetivo dos principais
indicadores de risco, a companhia desenvolveu para os principais indicadores de risco, uma
metodologia de Apetite por Risco seguida mensalmente no Comité de Riscos.

O Modelo de Gestao de Riscos contém as regras basicas aplicaveis a gestao e ao controlo dos riscos
que afetam a atividade. O Modelo é aplicado na gestao dos diversos riscos identificados pela
Sociedade.A Sociedade segue uma Politica de Gestao de Risco na qual estabelece, entre outros, um
Processo de Gestao de Risco continuo que procura alinhar a dimensao estratégica e operacional da
gestao de risco. O Processo de Gestao de Risco é composto por cinco etapas:
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o Estratégia de Gestao de Risco: esta etapa desenvolve-se principalmente ao nivel do Conselho
de Administracdo e Diretores de topo, com parecer favoravel do Comité de Riscos e esta alinhada
com a estratégia global da Sociedade. Um aspeto fundamental da estratégia de gestdo de risco
¢é a formulacgdo do Apetite por Risco, através do qual a Sociedade determina o montante e o tipo
de risco que julga razoavel assumir na execugao da sua estratégia de negocio.

e |Identificacdo de Riscos: a adequada e atempada identificacdo de riscos € um elemento
fundamental na execucao da estratégia de riscos, sendo esta uma responsabilidade de toda a
Sociedade. Em linha com os principios do Modelo de Gestao de Risco, a identificacao dos riscos é
efetuada envolvendo todas as unidades organicas, podendo decorrer da sua atividade diaria, de
exercicios de autoavaliacdo prospetiva de riscos, stress tests e back testing, da realizacao de
reunides de trabalho sobre os processos ou de analises qualitativas e quantitativas acerca de
eventos efetivos ou potenciais.

e Avaliagao: apos a identificacao e catalogacao dos riscos é essencial proceder a sua avaliacao.
Conforme referido no Modelo de Gestao de Risco, a avaliacao do risco tem uma vocacao
eminentemente de antecipacdo, a fim de estimar a sua evolu¢cdao em diferentes cenarios e
horizontes temporais. Assim, e sempre que possivel, devera procurar-se que a avaliagao de riscos
inclua uma quantificacao ou medicao

e Mitigacao: estando os riscos devidamente identificados e avaliados, sao conhecidas as suas
causas (agentes) e efeitos (consequéncias), o que permite definir agbes e medidas de prevencado
ou correcdo das possiveis falhas detetadas. A priorizacdo destas acdes e medidas é determinada
pela caracterizagao dos riscos, ou seja, quanto mais prejudicial ou maior o risco, mais
rapidamente a situacao deve ser corrigida. A Sociedade acompanha as acdes e medidas de
mitigagao em curso para analisar a sua eficacia. Para tal, sdo estabelecidos indicadores que
permitem avaliar os resultados alcancados apos a implementacdo das acdes/medidas de
mitigagao em curso.

e Monotorizagao e Reporte: a monitorizagao e reporte permitem assegurar que as pessoas que
dirigem a Sociedade, ou nela desempenham funcdes essenciais, tém em conta a Estratégia de
Gestdo do Risco, bem como as informagdes comunicadas no ambito do Sistema de Gestao de
Riscos, no seu processo de tomada de decisao. A monitorizacdo e reporte permitem ainda
garantir que todos os riscos materiais a que a Sociedade se encontra exposta sdo controlados e
se mantém a um nivel que nao afete significativamente a sua situagao financeira, de solvéncia e
os interesses dos tomadores de seguros.

No ambito da Gestao de Riscos, no decorrer do ano de 2024 foram mantidas as atividades essenciais
entre as quais se destacam:

e (Calculo e reporte a ASF do SCR no ambito dos Pilares I e lll;

e Automatizacdao do processo de Solvéncia com o objetivo de otimizar recursos, reduzir erros e
falhas de execucao e encurtar prazos de obtengao dos outputs do processo;
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e Reporte do Relatorio sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira (SFCR) a ASF de acordo com o
estabelecido na legislacao;

e Revisao do Apetite por Risco;
e Seguimento de um conjunto de indicadores de Gestao de Riscos, com limites e niveis de alerta.

Relativamente as Sociedades participadas, cada uma destas tem o seu proprio Modelo de Gestao
de Risco, sendo que este é acompanhado pela Santander Totta Seguros através da participacao nos
Comités de Risco de cada uma das empresas.

Tolerancia e Apetite por Risco

O Apetite por Risco define o Perfil de Risco da Sociedade e faz parte do processo de definicao e
implementacao da sua estratégia, bem como a determinacao dos riscos assumidos em relacao a
sua capacidade de aceitacao de risco. Desta forma, o Apetite por Risco esta alinhado com o plano
de negocios, com o desenvolvimento da estratégia e com o planeamento de capital e de
remuneracao da Sociedade.

Neste sentido, a Sociedade desenvolveu um Modelo de Apetite por Risco que engloba um processo
dinamico de definicdo de objetivos, métricas e limites de Apetite por Risco, assim como
mecanismos de implementacao, monitorizacao e reporte. A formalizacao do Modelo de Apetite por
Risco teve em vista facilitar a integragao transversal do Apetite por Risco em toda a Sociedade,
assim como:

o Reforcar e alargar a visibilidade da Administracao da Sociedade sobre os seus principais riscos,
de forma que o processo de tomada de decisao tenha em conta a alocagao dos riscos e a prote¢ao
dos resultados e do balanco;

e Melhorar a ligagdo da assuncao de risco com as decisées de negdcio, contribuindo para uma
maior clareza do tipo de riscos a aceitar e alertando para inconsisténcias no Perfil de Risco ou na
estratégia da Sociedade, potenciando a relagao risco-retorno;

e Contribuir para o alinhamento continuo entre o processo de tomada de decisao do dia-a-diae a
estratégia e objetivos de negdcio de forma a torna-lo mais agil e célere, clarificando a delegagao
de competéncias;

e Satisfazer expectativas dos stakeholders relevantes, requisitos regulamentares e proteger o
Tomador de Seguro, Segurado ou Beneficiarios tentando garantir que a exposicao ao risco da
Sociedade esta limitada ao seu Apetite por Risco (ou seja, a exposicdo maxima ao risco que esta
pode e quer assumir).

De forma a satisfazer estes objetivos, a Sociedade adotou um modelo de Apetite por Risco que
compreende trés fases, apoiadas de forma transversal pela sua monitorizacao e reporte:
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Modelo de Apetite por Risco

1. Objetivos Estratégicos e de Negdécio

. Defini¢do dos principais objetivos que se pretende
cumprir com o apetite por risco, alinhando a estratégia
de risco com estratégia de negdcio

Objetivos Estratégicos e
de Negocio

2. Métricas e Limites

. Definicdo das métricas quantitativas e/ou qualitativas a
considerar para a avaliagdo das decisdes de risco e
formalizagdo da declaracdo de Apetite por Risco

. Estabelecer a estrutura de limites de Apetite por Risco
para cada métrica

3. Gestdo de Capital e Negdcio

. Analisar o cumprimento de limites e adequacgdo de
capital

. Integrar o Apetite por Risco na gestdo do capital

. Avaliar as necessidades de ajuste de limites ou
redefinicdo da estratégia de risco/negécio

Meétricas e limites

Tendo por base os objetivos estratégicos e de negocio identificados, a Sociedade definiu um
conjunto de métricas e respetivos limites, destinadas a monitorizar o seu Perfil de Risco, podendo
estas ser de natureza quantitativa e/ou qualitativa. Estas métricas representam uma componente
evolutiva do Apetite por Risco, pelo que sao alvo de analise e revisao a medida que os objetivos
estratégicos e de negocio se desenvolvem. O objetivo do Conselho de Administracdao da Sociedade
€ manter o Perfil de Risco num nivel baixo.

O cumprimento do Perfil de Risco deve ser assegurado quer no decorrer normal da atividade quer
sob condigcoes extremas que resultem da aplicagao de stress tests, comprometendo-se a Santander
Totta Seguros a cumprir com a seguinte declaracao de Apetite por Risco: “O total de risco que a
Sociedade pode assumir deve estar limitado pela sua capacidade, atual e futura, para assumir as
perdas inesperadas, mantendo o Perfil de Risco no nivel desejado”.

A capacidade atual de assumir perdas é definida pela relagéo entre os Fundos Préprios que dispde e
as perdas inesperadas resultantes do processo de calculo do requisito de solvéncia, assim como pela
qualidade dos fundos préprios. A capacidade futura da Sociedade assumir as perdas é determinada
pela capacidade de gerar Fundos Proprios complementares e o tempo que demora a gerd-los.".

Tendo em conta a declaracao de Apetite por Risco e os objetivos com que se compromete, a
Santander Totta Seguros definiu as métricas e os limites de Apetite por Risco. Adicionalmente, a
todo o momento, poderao ser definidas novas métricas ou serem revistas as existentes por forma
a manter o seu Perfil de Risco alinhado com os objetivos estratégicos e de negdcio.

Em termos qualitativos, poderao vir a ser definidas métricas que incluam limites para os quais os
desvios pela aplicacao de stress tests nao sao facilmente quantificaveis, mas cuja monitorizagao é
igualmente relevante para garantir que a exposi¢ao ao risco nao coloca em causa a estratégia de
negacio. Estas métricas para riscos de cariz nao financeiro sao menos suscetiveis de quantificagao,
como é o exemplo dos riscos associados a imagem de marca, reputacdo e envolvente cultural.
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Nestes casos, podem ser estabelecidos objetivos de ranking, barreiras quantificaveis ou limites
qualitativos para tépicos como o risco de reputa¢ao ou iniciativas estratégicas.

Em linha com o processo definido para métricas e limites quantitativos, a monitorizacdo periédica
de elementos qualitativos de Apetite por Risco permite extrair conclusdes sobre a adequacao da
exposicao ao risco e definir as devidas acdes de acompanhamento ou corre¢do de desvios, caso se
revele necessario.

A métrica de Solvéncia engloba desvios ao nivel do capital disponivel para cobrir os riscos a que a
Santander Totta Seguros se encontra exposta e é fundamental para garantir que esta evita
exposicoes que possam colocar em causa o cumprimento de requisitos de capital minimo
regulamentar.

Para além da métrica de Solvéncia foram definidos indicadores para outras tipologias de Risco
(Riscos de crédito, mercado, liquidez, subscri¢ao, reputacional, requlamentar, atuarial, operacional,
ciberseguranca e tecnologico). O objetivo é acompanhar estes indicadores tendo em consideracao
os limites e alertas aprovados e reportar quaisquer incidéncias ou desvios as areas, funcoes e
Orgdos de Governo pertinentes, obtendo das areas de execucdo os respetivos planos de
regularizagao ou mitigagao.

Cabe ao Conselho de Administracao rever os limites estabelecidos, com periodicidade minima
anual, quando se verificar uma alteragao significativa no Perfil de Risco da Sociedade ou por
proposta do Comité de Riscos.

Solvéncia

Os objetivos da Santander Totta Seguros sdo claros no que se refere aos requisitos de capital,
privilegiando-se a manutencao de racios de solvabilidade adequados, como indicador de uma
situacao financeira estavel. A Santander Totta Seguros gere o requisito de capital numa base
regular, atenta as alterag¢des das condicionantes econdémicas, bem como ao seu perfil de risco.

E entendimento do Conselho de Administracdo, tendo por base a informacdo financeira e
regulatoria disponivel, que a Companhia dispée de um adequado racio de cobertura dos requisitos
de capital em 31 de dezembro de 2024. O Racio de Solvéncia individual apurado para o final do
quarto trimestre de 2024 foi de 209%, o que representa uma reducgdo de 4,4 pp face ao Racio de
Solvéncia individual anual de 2023.

Para a evolugao contribuiu a proposta de distribuicao de 34,4 milhdes de euros de dividendos, sem
a qual o racio seria 256,7% (superior em 43 pp face a 2023). Para este aumento, encontramos a
reducdo do risco de concentracao no Grupo Santander em virtude do vencimento dos depositos a
prazo junto do Banco Santander Totta relativos aos produtos Valor Duplo. Adicionalmente a
evolucdo positiva da atividade comercial, a descida da estrutura temporal das taxas de juro sem
risco da EIOPA, para além do run-off natural das carteiras de produtos garantidos também
contribuiram positivamente para este aumento.
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O racio de solvéncia individual anual a 31 de dezembro de 2024 sera apresentado no relatério anual
sobre a solvéncia e a situacdo financeira, a ser reportado pela Companhia a Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes durante o més de abril de 2025 e ap6s certificagao pelo
Revisor Oficial de Contas e pelo Atuario Responsavel.

Evolucao do Racio de Solvéncia Individual
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De acordo com o previsto na Politica de Gestao de Capital, apenas quando a Santander Totta
Seguros apresenta um Racio de Solvéncia com nivel de risco baixo deve ser considerada a existéncia
de excedente de capital, enquadrado no ambito dos principios internos de gestao de capital da
Sociedade. Existindo um excedente de capital pode ser ponderado pelo Conselho de Administracao
a distribuicao de dividendos, ainda que o montante dos mesmos possa comprometer o
cumprimento dos limites estabelecidos em termos dos objetivos de capital.

Para além do cumprimento dos limites estabelecidos no ambito do objetivo de capital, existem
outros fatores que sao tidos em conta pela Sociedade no momento de optar pela proposta de
distribuicdo (ou ndo) de dividendos pelos seus acionistas, nomeadamente:

Riscos e tendéncias associados ao negocio e a estratégia;

Alteragdes regulamentares previstas;

Posicionamento no mercado;

Tributagao que possa influenciar a forma de distribuicao de dividendos;

Existéncia de reservas contabilisticas distribuiveis;

Niveis de liquidez adequados;

Custos operacionais da distribuicao de dividendos
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Cumprimento e Conduta

A Santander Totta Seguros mantém o compromisso com a integridade e o cumprimento ético, o
qual é assumido como uma prioridade. O Grupo Santander, ao qual a Santander Totta Seguros
pertence, esforca-se por defender uma cultura de trabalho aberta e honesta, fomentando um
ambiente ético, responsavel e transparente, onde as pessoas podem falar com clareza e se
expressam livremente (sendo o “speak up” um dos comportamentos corporativos mais
destacados). Para garantir que assim seja, a Santander Totta Sequros, a par da Politica de Canais
de Denuncias, no ambito da Lei n.° 93/2021, de 20/12, que transp6s para a ordem juridica nacional
a Diretiva (UE) 2019/1937, aprovou ainda a Politica e Procedimentos de Participacdo de
Irregularidades, considerando-se como tal os atos e omissbes, graves, relacionados com a
administracao, o sistema de governacdo ou a organizacdo contabilistica da Santander Totta
Seguros, suscetiveis de a colocarem em situacao de deterioragao das suas condi¢des financeiras,
ou de indicios sérios de infragdes a deveres previstos no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da
Atividade Seguradora e Resseguradora (RJASR) ou em ato delegado da Comissédo Europeia adotado
em desenvolvimento da Diretiva 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2009, assim como na Norma Regulamentar n.° 4/2022 - R da Autoridade de
Supervisao de Seguro e de Fundos de Pensoes.

A Santander Totta Seguros e os seus colaboradores regem-se por um Cédigo Geral de Conduta, que
reflete os valores que pautam a atuacdao do Grupo Santander, o qual enumera as diversas
preocupacoes do Grupo ao nivel dos comportamentos éticos. No mesmo sentido, a Santander Totta
Seguros e os seus colaboradores regem-se na relagao com o Cliente por um Codigo de Conduta na
Relacdo com os Clientes o qual estabelece os principios e regras de conduta que devem ser
observados na relacao com os clientes e na tutela dos respetivos interesses, nos diversos aspetos
em que se traduzem, e independentemente do modo por que se concretizem.

Adicionalmente, a Santander Totta Seguros rege-se por politicas que suportam a pratica de um
negacio ético e transparente, nomeadamente a Politica Antifraude, a Politica Interna de Selecao e
Avaliacao, a Politica de Concec¢ao e Aprovagao de Produtos, e a Politica de Tratamento, entre outras,
das quais se destacam todas as politicas e procedimentos relacionados com a Prevencao do Risco
de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, nas quais se incluem as politicas de
Sancoes internacionais.

A elaboragao e/ou revisao de politicas de governagdo em face do quadro legal e regulamentar
aplicavel, tem como objetivo assegurar que Santander Totta Seguros cumpre, a todo o momento,
as regras de conduta de mercado. Neste sentido, aprofundou-se a Politica de Selecao e Avaliacao,
a Politica de Remuneracao e aderiu-se a Politica de Prevencao, Comunicacao e Sanacao de Conflitos
de Interesses, a Politica de Defesa Corporativa e a Politica de Cultura Organizacional, transversais
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as empresas do Grupo Santander, as quais refletem a preocupacao e 0 compromisso inequivoco
com estas matérias, promovendo a transparéncia, a justica e a imparcialidade.

Ainda numa ética corporativa, transversal ao Grupo Santander, as areas de Pessoas e Cultura, onde
se inclui a Academia, asseguram a formacdao necessaria aos colaboradores, quer na vertente
regulatoria, quer na vertente de aprofundamento e atualizagao de conhecimentos adequados as
respetivas fun¢oes

Qualidade e Contencioso

A Santander Totta Seguros manteve em 2024 uma analise e monitorizagao sistematica dos
processos internos, avaliando de forma continua todos os aspetos com impacto em tomadores de
seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, no ambito da atividade seguradora, bem
como os associados, contribuintes, participantes e beneficiarios, no ambito da atividade de gestao
de fundos de pensles, atuando sempre que se identificaram oportunidades para tal, através da
implementacao de alteragdes com efeito corretivo ou preventivo, visando uma melhoria continua
de processos internos e da consequente qualidade de servico ao cliente. Durante o ano de 2024,
registou-se um decréscimo do numero de reclamacdes, revelador de uma clara melhoria da
qualidade servico da Companhia, espelhada pela mencionada redu¢ao do nimero de reclamacgoes.

Durante o ano de 2024, verificou-se que 73% das reclamagdes foram relativas a produtos de Vida
Risco ligados a contratos bancarios, sendo a tematica de Sinistros a causa mais preponderante nos
temas das reclamacgoes apresentadas no decurso do ano.

No ano de 2024 foram abertos 17 novos processos de Contencioso (20 em 2023). Foram concluidos
26 processos (17 em 2023) dos quais ganhamos 23% dos casos, foram perdidos 31%, e 42% foram
encerrados por acordo entre as partes. Em suma foram intentadas menos acdes judiciais e
encerrados mais processos de contencioso face a 2023.
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Proposta de Aplicacao de Resultados

O Resultado Liquido de Impostos da Santander Totta Seguros foi de 25.359.332,69 euros (vinte e
cinco milhoes, trezentos e cinquenta e nove mil, trezentos e trinta e dois euros e sessenta e nove
céntimos).

Propde-se a seguinte aplicacao:

e Atotalidade do resultado liquido do exercicio, no montante de 25.359.332,69 euros (vinte
e cinco milhoes, trezentos e cinquenta e nove mil, trezentos e trinta e dois euros e sessenta
e nove céntimos), para dividendos;

e Tendo a Reserva Legal o valor equivalente ao capital social, ndo se procede ao seu reforco,
mantendo-se o cumprimento ao artigo 62° da Lei n® 147/2015 de 9 de setembro.

Adicionalmente. propoe-se igualmente a distribuicao de 9.040.667,31 euros (nove milhoes,
quarenta mil e seiscentos e sessenta e sete euros e trinta e um céntimos de Resultados Transitados
para dividendos, pelo que o valor de dividendos proposto totaliza 34.400.000,00 euros (trinta e
quatro milhdées e quatrocentos mil euros) correspondentes a 0,728 euros por acao.
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Perspetivas e Desafios para 2025

Para o ano de 2025, a Companhia perspetiva:

e Continuar o processo de posicionamento da Santander Totta Seguros, conforme
estabelecido no Plano Estratégico 2025 a 2027, como especialista de produtos de poupanca
a meédio e longo prazo e de reforma, oferta esta complementada com um conjunto de
coberturas adicionais de forma a aumentar o valor acrescentado e percebido, estruturando
para isso uma oferta de valor diversificada;

e Promocao de uma cultura de riscos dentro da Companhia através da aplicacdao da Politica
de Gestdo de Risco e Politica de Apetite por Risco que permita uma gestdo sa, prudente e
adequada dos mesmos, e a permanente otimizacao do consumo de capital;

e Manutencao do um processo continuo de monitorizagao, controlo e gestao dos riscos,
através do cumprimento dos limites de exposi¢ao ao risco, de uma gestao prudente de
carteiras de ativos e de um nivel adequado de liquidez e solvéncia que garantam a
capacidade de cumprir e honrar com todas as suas responsabilidades, mesmo em cenarios
extremos, mas possiveis;

e (Gestao e desenvolvimentos de parcerias com outros operadores de seguros que permitam
complementar a oferta de seguros Vida e nao Vida disponibilizados aos balcdes do Banco
Santander em Portugal;

e Desenvolvimento de uma cultura “digital” através da automatizagao e otimizagao de
processos e maior eficiéncia de estruturas, mantendo o cliente como ponto focal das
operacoes.
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Consideracoes Finais

Gostaria o Conselho de Administracao de manifestar o seu agradecimento a todas as entidades que
apoiaram a nossa empresa no desenvolvimento da sua atividade, designadamente:

e Aos nossos Clientes, pela sua preferéncia;

« AAutoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées e a Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios, pela forma como acompanharam e apoiaram o desenvolvimento da Companhia;

e A Associacdo Portuguesa de Seguradores, nomeadamente na defesa dos interesses da industria
e em matérias técnicas;

¢ Aos Senhores Provedores do Cliente de Seguros e dos Participantes e Beneficiarios de adesdes
individuais dos Fundos de Pensodes abertos, pelo seu apoio e contribuicao;

¢ Ao Conselho Fiscal, pelo acompanhamento da atividade e contribuicao;

e Ao Mediador Banco Santander Totta, pelo seu contributo na dinamizagao de “cross-selling” e
resultados obtidos;

e Atodos os colaboradores que, com dedicagdo, contribuiram para os resultados obtidos.
Lisboa, 21 de marco de 2025

O Conselho de Administracao,

Armindo Alberto Bordalo Escalda Francisco de Asis Carrasco Bahamonde
Presidente Vogal
Francisco del Cura Ayuso Maria Cristina Machado Beirdo Reis de Melo Antunes
Vogal Vogal
Manuela Viera Marinho Isadora Correia Ribeiro Vicente Martins
Vogal Vogal

Paulo Alexandre Timoteo Dias

Vogal
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Informagoes Complementares

Publicidade de participacoes dos membros de 6rgaos de administracao e fiscalizacao -- art.
447° do Codigo das Sociedades Comerciais

) N.© de titulos Movimentos em 2024 N.° de titulos
Membro Entidade
31.12.2023 Data Operagio  N.°deacdes Precofacio  31.12.2024
) Deposito de
Armindo Alberto Bordalo Escalda Banco Santander SA 119898 20/02/2024 Titule 16 304 3,6945 136 202
itulos
. ) Deposito de
Inés Oom Ferreira de Sousa Banco Santander SA 13065 20/02/2024 Tituls 9977 3,6945 23042
itulos
Deposito de
22/02/2024 T 22350 3,80
Francisco del Cura Ayuso Banco Santander SA 197 142 itulos 239492
18/02/2024 Aquisicao 20000 3,72
Francisco Bahamonde Carrasco - - - - - - -
Maria Cristina Machado Beirao Reis de Depésito de
Banco Santander SA 61168 20/02/2024 } 2446 3,6945 63614
Melo Antunes Titulos
- . Deposito de
Manuela Vieira Marinho Banco Santander SA 13635 20/02/2024 Titul 4996 3,6945 18631
itulos
L. . Depodsito de
Paulo Alexandre Timéteo Dias Banco Santander SA 2590 20/02/2024 Titul 3472 3,6945 6062
itulos
Depésito de
20/02/2024 Titul 2938 3,6945
Isadora Correia Ribeiro Vicente Martins  Banco Santander SA 152 De gzi:osde 3110
23/02/2024 P 20 3,8375
Titulos
Afonso Pereira Barbosa - - - - - - -
José Antonio Nogueira Veloso - - - - - - -
Jorge Filipe Alves Gaspar Banco Santander SA 12 862 - - - - 12862

José Duarte Assungdo Dias - - - - - - -
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Demonstragdo da Posi¢do Financeira em 31 de Dezembro de 2024
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Unidade monetaria: Euros

2024
Notas Imparidade,
do ATIVO depreciagﬁes/ L. 2023
Valor Bruto Valor Liquido
Anexo amotizacdes ou
ajustamentos

3 |Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 157 303 836 157 303 836 207039143
4 |Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 19207 020 19207 020 19207 020
5  |Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 2705627310 0| 2705627310| 2796834493
5 |Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 597 395936 0 597 395936 711761779
5 |Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 303102 668 22480 303080187 76832983
6  |Outros ativos tangiveis 2810734 2760486 50247 78282
7 |Outros ativos intangiveis 11911215 11026 987 884227 665083
Ativos de contratos de seguro do ramo Vida 0 0 126
10 |Ativos de contratos de resseguro do Ramo Vida 15237330 0 15237330 15750910
De servigos futuros 2311182 2311182 2468043
De servigos passados 12926 148 0 12926 148 13282 867
Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 24138 0 24138 24138
8  |Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 8590494 541472 8049023 12070452
Contas a receber por operagdes de seguro direto 97775 0 97775 109963
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 0 0 0 7899
Contas a receber por outras operagdes 8492719 541472 7951248 11952 590
14 |Ativos por impostos 4276 257 0 4276 257 2227998
Ativos por impostos correntes 1761886 0 1761886 0
Ativos por impostos diferidos 2514371 0 2514371 2227998
9  |Acréscimos e diferimentos 138962 0 138962 7005153
TOTAL ATIVO 3 825 625 899 14351426 | 3811274473 | 3849497 564

O Contabilista certificado Conselho de Administracao
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Demonstragdo da Posicdo Financeira em 31 de Dezembro de 2024

Unidade monetaria: Euros

Notas
do PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 2024 2023
Anexo
PASSIVO
10 |Passivos de contratos de seguro do ramo Vida 2189235489 2272543179
De servicos futuros 2168431463 2248728640
De servicos passados 20804 026 23814539
Passivos financeiros da componente de deposito de contratos de seguros e de contratos de
11 |seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento 1423249643 1338788993
12 |Outros passivos financeiros 38473 256 62 985297
Outros 38473256 62 985 297
Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 363899 348764
13 |Outros credores por operagdes de seguros e outras operagoes 14207 264 15251253
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 8971562 9076934
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 2514197 2859093
Contas a pagar por outras operagoes 2721505 3315226
14 |Passivos por impostos 11434080 13553734
Passivos por impostos correntes 1709438 2619226
Passivos por impostos diferidos 9724642 10934508
9  |Acréscimos e diferimentos 2787312 3073176
15 |Outras provisées 168 361 168 361
TOTAL PASSIVO 3679919 304 3706712757
CAPITAL PROPRIO
16 |Capital 47 250000 47250000
17  |Reservas de reavaliacdao -21086 277 -30830069
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor atravé -271196 598 -30938423
Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo va 110321 108 354
17  |Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 32383080 55853774
17 |Reserva por impostos -2654749 -5880571
17 |Outras reservas 19017 448 17 233531
Reserva legal 47 250 000 45 444 468
Outras reservas -28232 552 -28210937
17 |Resultados transitados 31086 334 31083 364
17 |Resultado do periodo 25359333 28074777
TOTAL CAPITAL PROPRIO 131 355 169 142 784 807
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 3811274473 3 849 497 564
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Conta de Ganhos e Perdas em 31 de Dezembro de 2024
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Valores em euros

Notas do 2024
2023
Anexo Técnica Vida ‘ Nao Técnica ‘ Total
Réditos de contratos de seguro 77428235 . 77 428 235 76292 867
Mensurados pela abordagem da alocacao de prémio 50 112 450 50112 450 54196 320
N&o mensurados pela abordagem da alocagao de prémio 27315785 27315785 22096 547
Libertagao do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos atribuiveis a contratos de seguros 16979003 | 16 979 003 16 947 994
Variagdes no ajustamento de risco (risco néo financeiro) pelo risco expirado 2871549 . 2871549 -1848070
Libertagdo da margem de servicos contratuais pelos servicos transferidos 7 465 234 7 465 234 6996 623
Gastos de contratos de seguros -56 848 668 -56 848 668 -45 275 884
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros -20 676 841 -20 676 841 -23851138
Custos de aquisigao atribuiveis a contratos de seguros -29 828028 -29 828028 -30875127
Alteragdes relativas a servicos passados -2 077 020 -2 077 020 5673342
Alteracdes relativas a servigos futuros -4 266 778 -4266 778 3777040
Réditos de contratos de resseguro 13319830 13319830 11315858
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros - parte dos resseguradores 16028171 . n 16028171 14857 571
Alteragdes relativas a servicos passados - parte dos resseguradores -2 708 340 -2 708 340 -3541713
Gastos de contratos de resseguro -30 003 603 ‘ -30 003 603 -33124758
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - parte dos resseguradores -30003 603 -30003 603 -33124758
RESULTADO DE CONTRATOS DE SEGURO 3895795 3895795 9208 082
Rendimentos da componente financeira dos contratos de seguro 127 127 841
T

Perdas da componente financeira dos contratos de seguro -114 550 217 -114 550 217 -130 159 239
21 RESULTADO DA COMPONENTE FINANCEIRA DOS CONTRATOS DE SEGURO -114 550 090 -114 550 090 -130 158 398

19 Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de § _
investimento ou como contratos de prestacao de servicos 10821138 i L 10821138 9283181
25 Rendimentos 62 424897 22489906 84914 803 83973511
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 17875091 22373936 40 249 026 30621969
De outros 44549 807 115971 44665777 53351542
26 Gastos de investimentos -3287014 0 -3287014 -12 854575
De outros -3287014 0 -3287014 -12 854 575
27 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas -7 840 226 124702 -7715524 -1149510
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 46 654 113033 159 687 -364 482
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0 11669 11669 29262
De passivos financeiros mensurados a custo amortizado -7 886 880 0 -7 886 880 -814 289
27 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 62 274 400 -36 222 62238178 86372013
28 Diferencas de cambio 2119072 933 2120005 -2 069 330
Perdas de imparidade (liquidas de reverséo) -24 447 0 -24 447 60877
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas -24 447 0 -24 447 60877
20 Gastos nao atribuiveis -12 184 686 -83918 -12 268 604 -11807 255
29 Outros rendimentos / gastos técnicos, liquidos de resseguro 910 809 0 910 809 785 684
30 Outras rendimentos / gastos 89803 89803 155026
RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 4559 650 22585204 27 144 854 31799 306
14 Imposto sobre o rendimento do periodo - Impostos correntes -55937 -55937 -1775235
14 Imposto sobre o rendimento do periodo - Impostos diferidos -1729 584 -1729584 -1949 294
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 4559 650 20799 683 25359333 28074777

0 Contabilista certificado Conselho de Administragdo
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Demonstracdo do Rendimento Integral em 31 de Dezembro de 2024

Unidade monetéria: Euros

Notas do

Anexo

Demonstracdo do rendimento integral

2024 2023

17

Resultado liquido do periodo
Outro rendimento integral do periodo
Instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas
Ganhos e perdas liquidos
Reclassificacdo de ganhos e perdas em resultados do exercicio
Imparidade
Alienacdo
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro
Impostos

Total do rendimento integral liquido de impostos

25359333 28 074 777

-10 501 080 -7 218 649

9743792 24564414

9743792 24564414

0 0

0 0

0 0
-23470694 -34000 557
3225822 2217493

14 858 253 20 856 128
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Demonstragdo de Variagées do Capital Préprio em 31 de Dezembro de 2024
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Unidade monetaria: Euros

Reservas de Reavaliagio Outras reservas
Reserva da
Por ajustamentos |  Provisio para | componente
Notas . g | Reserva por
B L . . ; | mojustovalorde | perdas decrédito | financeira | Resultados | Resultado do
do Demonstragao de Variabes do Capital Proprio Capital social | . impostos TOTAL
instrumentos de previstasem | dos contratos Outras | transitados | periodo
Anexo divi N . diferidos | Reserva legal
vida valorizados | instrumentos de | de seguro / reservas
ao justo valor | divida mensurados | resseguro
através de reservas|  ao justo valor
G0 da posigio financeira a 31 de Dezembro 2023 (posigao de abertura) 47 250 000 -30 938 423 108354 [ 55853774 -5880571| 45444468 | -28210937 | 31083364 | 28074777 | 142784807
Corregoes de erros (IAS 8) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alteragdes politicas c isticas (IAS 8) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G0 da posicéo financeira de abertura alterado 47 250 000 -30 938 423 108354 | 55853774 -5880571| 45444468 -28210937| 31083364 28074777 | 142784 807
17 [Aumentos de reservas por aplicacao de resultados 0 0 0 0 0| 1805532 0 2970 -1808502 0
Distribuicéo de lucros/prejuizos 0 0 0 0 0 0 0 0| -26266275| -26266275
Outros ganh, das reconhecidos di no capital préprio 21615 21615
liquido do periodo 0 0 0 0 0 0 [ o[ 25359333[ 25359333
Outro rendimento integral do exercicio, liquido de impostos
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros valorizados ao [
X ; 0 9741825 0 0 0 0 0 o 9741825
17 | justovalor através de reservas
Provisio para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao [
X 0 0 1967 0 0 0 0 0 0 1967
justo valor através de reservas
Transferéncias entre rubricas de capital proprio nao incluidas noutras linhas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro 0 0 o[ -23470694 0 0 0 0 0| -23470694
por reconhecimento de impostos [ 3225822 3225822
Total do rendi integral do exercicio, liquido de impostos [ 9741825 1967 [ -23470694 | 3225822 [ 0 o[ 25359333[ 14858253
Total das variagdes do capital préprio 0 9741825 1967 23470694 3225822 1805532 21615 2970| -2715444 11429638
Go da posigio financeira a 31 de Dezembro 2024 47 250 000 -21196 598 110321 32383080 -2654749| 47250000 -28232552[ 31086334 25359333 [ 131355169
O Contabilista Certificado Conselho de Administragao
Demonstragdo de Variagées do Capital Préprio em 31 de Dezembro de 2023
Unidade monetaria: Euros
Reservas de Reavaliagio Outras reservas
Reserva da
Por ajustamentos |  Provisio para | componente
Notas N - T | Reserva por
N o N i .| nojustovalorde | perdas de crédito | financeira | Resultados | Resultado do
do Demonstragio de Variaées do Capital Proprio Capital social | R impostos . ) TOTAL
instrumentos de |  previstasem |dos contratos| Outras | transitados | periodo
Anexo . . diferidos | Reserva legal
divida valorizados | instrumentos de | de seguro / reservas
a0 justo valor | divida mensurados | resseguro
através de reservas|  ao justo valor
D 4o da posigdo financeira a 31 de Dezembro 2022 (posicéo de abertura) | 47 250 000 -55 394 483 0] 89854330 -8098064| 43983393| 2476709| 5710006 | 22439537 148221428
Correcdes de erros (IAS 8) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alteragoes politicas ¢ isticas (IAS 8) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 40 da posigao financeira de abertura alterado 47 250 000 -55 394 483 0[ 89854330 -8098064 | 43983303 2476709 5710006 22439537 148221428
17 [Aumentos de reservas por aplicacéo de resultados 0 0 0 0 0| 1461075| -30687646| 30687646| -1461075 0
Distribuicéo de lucros/prejuizos 0 0 0 0 0 0 0| -5314288| -20978462| -26292750
liquido do periodo 0 0 0 0 0 [ 0 0| 28074777| 28074777
Outro rendimento integral do exercicio, liquido de impostos
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros valorizados ao
7| ! 0 24456 060 0 0 0 0 0 0| 24456060
justo valor através de reservas
Provisio para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao [
X 0 0 108354 0 0 0 0 0 0 108354
justo valor através de reservas
Transferéncias entre rubricas de capital proprio nao incluidas noutras linhas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro 0 0 0| -34000557 0 0 0 0 0| -34000557
ji por reconhecimento de impostos 2217493 2217493
Total do rendit integral do exercicio, liquido de impostos 0 24 456 060 108354 | 34000557 | 2217493 0 [ o[ 28074777| 20856128
Total das variades do capital préprio 0 24 456 060 108354 [ 34000557 [ 2217493[ 1461075[ -30687646| 25373358 5635240 | -5436622
D 4o da posigao financeira a 31 de Dezembro 2023 47 250 000 -30 938 423 108354 55853774 -5880571[ 45444468[ -28210937 31083364 28074777 | 142784807
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Demonstragéo de Fluxos de Caixa em 31 de Dezembro de 2024
2024 2023
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado liquido do exercicio 25359333 28074777
Custos e proveitos operacionais que nao representam fluxos de caixa:
Amortiza¢des do exercicio 503 359 406 803
Variagao nos passivos por contratos de seguros e ativos por contratos de resseguro -106 264 678 37613229
Variagao de Passivos por Contratos de Investimento 84 460 650 141 464 871
Juros e encargos similiares -81420520 -86 478 349
(Aumentos) diminuicées nos activos operacionais:
Devedores por operagdes de seguro directo e resseguro 20088 734382
Devedores por outras operagées 4001 342 -3317 456
Ativos por impostos 1177 564 14547 293
Outros ativos 6866191 -3000 000
Aumentos / (diminuigées) nos passivos operacionais:
Credores por operagdes de seguro directo e resseguro -450 268 654 246
Credores por outras operagdes -593721 88024
Passivos por impostos -2119654 1400903
Outros passivos -307 479 -521383
FLUXOS DE CAIXA LIQUIDOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS -68 767 793 131 667 342
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Variagao nos ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 66710276 -150 559 195
Variagdo nos ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 124109 636 -1260233
Variacao nos ativos financeiros mensurados ao custo amortizado -226 247 204 -57091 182
Aquisicoes de outros ativos tangiveis e intangiveis, liquidas de alienagdes -694 468 -566 485
Juros e encargos similares 81420520 86478 349
Variagao dos Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 0 -499 900
FLUXOS DE CAIXA LIQUIDOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO 45298761  -123 498 647
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamento de dividendos -26 266 275 -26 292 750
FLUXOS DE CAIXA LIQUIDOS DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO -26 266 275 -26 292 750
Aumento (diminui¢do) liquido de caixa e seus equivalentes -49735307 -18 124 055
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 207039 143 225163198
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 157 303 836 207039 143
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Anexo as Demonstrag¢oes Financeiras

1. INFORMACOES GERAIS

A Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. (Santander Totta Seguros ou
Companhia) foi constituida em 19 de marco de 20071 e tem por objeto o exercicio da atividade
de seguro direto e de resseguro cedido, do ramo Vida, para a qual tem as devidas autorizacdes
da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes. Em 2007, a Companhia obteve
autorizacgao para operar no ramo nao vida — acidentes pessoais, tendo deixado de explorar este
ramo a partir de 1 de janeiro de 2015.

Os seguros de vida compreendem a cobertura de riscos relacionados com a morte ou a
sobrevivéncia da pessoa segura, bem como operagdes financeiras conducentes a captagao de
aforro.

Em 27 de dezembro de 2001 foi registada a escritura de cessao, a favor da Companhia, da
Sucursal Seguros Génesis, Sociedad Andnima de Seguros y Reasseguros (Seguros Génesis),
bem como da carteira de seguros associada a mesma, tendo os correspondentes efeitos
economicos sido reportados a 1 de janeiro de 2001.

Em setembro de 2002, a Companhia alterou a sua denominacao inicial, Santander Central
Hispano Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. para Totta Seguros — Companhia de
Seguros de Vida, S.A. Posteriormente, em margo de 2005, adotou a atual denominacao.

A 1 de outubro de 2018, a Santander Totta Seguros incorporou por fusao a Eurovida -
Companhia de Seguros de Vida, S.A. (“Eurovida”), com efeitos economicos a 1 de janeiro de
2018, tendo, por conseguinte, assumido todos os direitos e obrigacdes da extinta Eurovida.
Desta forma, a Companhia recebeu a atividade de gestao de Fundos de Pensdes, e passou a
deter 100% da Popular Seguros. A Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A é uma
Sociedade anénima constituida em 30 de agosto de 2006 e tem como objeto exclusivo o
exercicio da atividade de seguro direto e de resseguro do Ramo Nao Vida.

No ambito da parceria existente entre o Grupo Santander Totta e a Aegon Spain Holding B.V., e
tendo presente a operacdao de aquisicao e fusdao da Eurovida na Santander Totta Seguros,
procedeu-se em 2018 a negociacao da venda do ramo autéonomo de negdcio vida risco da ex-
Eurovida, a Aegon Santander Vida, conforme direito de preferéncia outorgado a estas entidades
no acordo parassocial (Alliance and Shareholders Agreement) assinado com a Aegon Spain
Holding B.V., em 20174.

Neste contexto, em 2019, a estratégia de negocios da Santander Totta Seguros focou-se na
componente de Seguros Financeiros, essencialmente em contratos de investimento (Unit-
linked), dando continuidade ao crescimento da quota de mercado neste tipo de seguros, bem
como na componente da atividade de gestao de Fundos de Pensdes, atividade recebida da
extinta Eurovida.
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No dia 14 de outubro de 2020, a Santander Totta Seguros alienou a Mapfre Seguros Gerais, S.A.
a participacao qualificada direta correspondente a 50,01% das acoes representativas do capital
social e dos direitos de voto da Popular Seguros — Companhia de Sequros S.A. (“Popular
Seguros”), tendo sido estabelecidos os mecanismos de governo societario que conferem a
Santander Totta Seguros e ao Grupo Mapfre controlo conjunto sobre a entidade. Na referida
data foi aprovado em Assembleia Geral de Acionistas da Popular Seguros a alteracao da
denominacao social da Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A, para Mapfre Santander
Portugal - Companhia de Seguros, S.A (“Mapfre Santander”). Na sequéncia do acordo de venda,
foi celebrado entre a sociedade e o Banco Santander Totta, S.A. um acordo de distribuigao,
mediante o qual o Banco passou a comercializar, em regime de exclusividade, os produtos da
companhia até 31 de dezembro de 2037. Na referida data foi igualmente feita a alienacgdo
correspondente a transferéncia parcial de carteira correspondente a carteira de Risco Vida
remanescente da ex-Eurovida a Mapfre Seguros Gerais, S.A..

As transacoes referidas no paragrafo anterior foram precedidas de decisao de nao oposicao do
Conselho de Administracdao da ASF no dia 13 de outubro de 2020.

Em 217 de dezembro de 2023 a Santander Totta Seguros foi vendida a Santander Insurance, S.L.
pela Santander Totta S.G.P.S., S.A.

Conforme indicado na Nota 16, O Capital Social da Santander Totta Seguros é detido na
totalidade pela Santander Insurance, S.L., a qual é diretamente dominada pelo Banco
Santander, S.A., que nela detém uma percentagem de 99,99%, sendo que, as suas operagoes e
transacdes sao influenciadas pelas decisées do Grupo em que se insere (Grupo Santander).

As demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2024 e respetivo relatério de gestao
foram aprovados para emissao pelo Conselho de Administracdo em 21 de marco de 2025, mas
estao ainda pendentes de aprovacao pela Assembleia Geral de Acionistas. No entanto, o
Conselho de Administracao admite que venham a ser aprovadas sem altera¢des significativas.

2. BASES DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras da Companhia foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de
acordo com os principios consagrados no Plano de Contas para as Empresas de Seguros
(PCES), estabelecido pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF), através da Norma Regulamentar n® 9/2022-R, de 2 de novembro, e suas
atualizacOes subsequentes, no ambito das competéncias que Lhe sao atribuidas por lei.
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As demonstracdes financeiras estao expressas em Euros e estao preparadas de acordo
com o principio do custo histoérico, com exce¢do dos ativos e passivos registados ao justo
valor, nomeadamente, ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
e ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas. Os restantes
ativos e passivos financeiros, bem como os ativos e passivos nao financeiros, sao
registados ao custo amortizado ou ao custo historico.

O Plano de Contas para as Empresas de Seguros corresponde genericamente as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) tal como adotadas pela Unido Europeia,
na sequéncia do Regulamento (CE) n°® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n°
35/2005, com excecao da Norma IFRS 4 - Contratos de Seguro. Relativamente a esta
Norma apenas foram adotados os principios de classificacdo do tipo de contratos
celebrados pelas empresas de seguros, continuando a aplicar-se, no que se refere ao
reconhecimento e mensuragao dos contratos de seguro, os principios estabelecidos na
legislagao e regulamentacdo especifica em vigor. Em 2017, foi publicada a IFRS 17,
concluindo o processo de definicao de regras contabilisticas relativas a contratos de
seguros, iniciado em 2004 com a emissao da IFRS 4. Por outro lado, com a entrada em
vigor da IFRS 17 a 1 de janeiro de 2023 ao abrigo da Norma Regulamentar n® 9/2022-
R, 0 Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES) fica em total conformidade
com as NIC, concluindo o processo de convergéncia iniciado em 2008 por for¢a da
Norma Regulamentar n.° 4/2007-R, de 27 de abril.

A preparacao de demonstragoes financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso
de determinadas estimativas contabilisticas criticas, implicando também o exercicio de
julgamento pela Gestao, quanto a aplicagao das politicas contabilisticas da Entidade.

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparacao das demonstracoes
financeiras sao as a sequir descritas, tendo sido aplicadas de forma consistente para os
periodos apresentados.

2.2. Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Os investimentos em filiais incluem participacdes em sociedades nas quais a
Companhia exerce um controlo efetivo sobre a sua gestao corrente, evidenciada pela
detencao de mais de 50% dos direitos de voto. O controlo pode ainda existir quando a
Companhia detém, direta ou indiretamente, o poder de gerir a politica financeira e
operacional de determinada empresa de forma a obter beneficios das suas atividades,
mesmo que a % que detenha sobre os capitais proprios seja inferior a 50%.

Consideram-se entidades "associadas” aquelas em que a Companhia tem uma
influéncia significativa, mas sobre as quais nao exerce um controlo efetivo sobre a sua
gestdo. Assume-se a existéncia de influéncia significativa sempre que a participacdo se
situe, direta ou indiretamente, entre 20% e 50% do capital ou dos direitos de voto. A
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Companhia pode ainda exercer influéncia significativa numa empresa participada
através da participacdo na gestdao da associada ou na composicdo do Conselho
Administracao com poderes executivos.

Sao considerados empreendimentos conjuntos as sociedades nas quais a Companhia
exerce, em conjunto com outras entidades, controlo conjunto sobre a atividade da
sociedade na qual detém a participacao. Os empreendimentos conjuntos sdo
usualmente estruturados mediante acordos de partilha dos direitos de voto e decisdes
unanimes.

As participacdes em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos sao registados ao
custo de aquisicao, sendo sujeitos a testes de imparidade. Os dividendos sao registados
como proveitos no exercicio em que é decidida a sua distribuicao.

O custo de aquisicao é ajustado subsequentemente quando este seja contingente a
ocorréncia de eventos especificos acordados (ex.: realizacdo de justo valor de ativos
adquiridos) com o vendedor.

Sao registadas perdas por imparidade nos casos em que se justifique, ou seja, quando
as entidades participadas registem deterioragdes significativas ao nivel da sua posi¢ao
financeira. Tal contabilizagcao ocorre, quando na sequéncia de testes de imparidade
realizados pela Companhia, se conclui que o valor contabilistico € superior ao valor
recuperavel apurado.

Para além do reconhecimento da imparidade do investimento nas Associadas até a
concorréncia do custo de aquisicdo a Companhia reconhece responsabilidades
adicionais, se tiver assumido obriga¢des ou tenha efetuado pagamentos em beneficio
das Associadas.

2.3. Instrumentos financeiros (IFRS 9)

Ativos financeiros

Reconhecimento

Compras e vendas de investimentos em ativos financeiros sao registadas na data
da transacao, ou seja, na data em que a Companhia se compromete a comprarou a
vender o ativo.

Classificacao

A classificagao dos ativos financeiros depende do modelo de negdcio seguido pela
Companhia na gestdo dos ativos financeiros (recebimento dos fluxos de caixa ou
apropriacao de variacdes de justo valor) e dos termos contratuais dos fluxos de
caixa a receber.
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Alteracdes a classificacdo dos ativos financeiros sé podem ser efetuadas quando o
modelo de negocio seja alterado, exceto quanto aos ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral, que constituem instrumentos de capital
proprio, os quais nunca poderdo ser reclassificados para outra categoria.

Os ativos financeiros podem ser classificados nas seguintes categorias de
mensuracao:

i) Ativos financeiros ao custo amortizado: inclui os ativos financeiros que
correspondem apenas ao pagamento do valor nominal e de juros e cujo modelo
de negocio seguido pela gestdao é o do recebimento dos fluxos de caixa
contratuais;

i) Ativos financeiros ao justo valor através de reservas: esta categoria pode incluir
ativos financeiros que qualificam como instrumentos de divida (obrigagao
contratual de entregar fluxos de caixa) ou instrumentos de capital proprio
(interesse residual numa entidade);

a. Quando se trate de instrumentos de divida, esta categoria inclui os ativos
financeiros que correspondem apenas ao pagamento do valor nominal e de
juros, para os quais o modelo de negocio seguido pela gestao é o do
recebimento dos fluxos de caixa contratuais ou pontualmente o da sua
venda;

b. Quando se trate de instrumentos de capital proprio, esta categoria inclui a
percentagem de interesse detido em entidades sobre as quais a Companhia
nao exerce controlo, controlo conjunto ou influéncia significativa, e que a
Companhia optou, de forma irrevogavel, na data do reconhecimento inicial
designar ao justo valor através do outro rendimento integral;

iii) Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados: inclui os ativos que nao
cumprem com os critérios de classificagdao como ativos financeiros ao custo
amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento integral, quer se
refiram a instrumentos de divida ou instrumentos de capital que nao foram
designados ao justo valor através de outro rendimento integral.

Mensuracao

A Companhia mensura inicialmente os ativos financeiros ao justo valor, adicionados
dos custos de transacao diretamente atribuiveis a aquisicao do ativo financeiro. Os
custos de transacao de ativos financeiros ao justo valor através dos resultados sao
registados em resultados do exercicio quando incorridos.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo mensurados subsequentemente de
acordo com o método da taxa de juro efetiva e deduzidos de perdas de imparidade.
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Os rendimentos de juros destes ativos financeiros sao incluidos em “Juros obtidos
de ativos ao custo amortizado”, nos rendimentos financeiros.

Os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, que
constituem instrumentos de divida sdéo mensurados subsequentemente ao justo
valor com as variacées de justo valor reconhecidas por contrapartida de outro
rendimento integral, a excecdao das variacdes respeitantes ao reconhecimento de
imparidades, rendimentos de juros e ganhos/(perdas) por diferencas cambiais, as
quais sao reconhecidas em resultados do exercicio. Os ativos financeiros ao justo
valor através de outro rendimento integral estdo sujeitos a imparidade.

Os ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral que
constituem instrumentos de capital proprio, sao mensurados ao justo valor na data
do registo inicial e subsequentemente, sendo as variagdes de justo valor registadas
diretamente no outro rendimento integral, no Capital préprio, nao havendo lugar a
reclassificagao futura mesmo apos o desreconhecimento do investimento. Os
dividendos obtidos destes investimentos sao reconhecidos como ganhos, em
resultados do exercicio, na data em que sao atribuidos.

Perdas por imparidade

A Companhia avalia de forma prospetiva as perdas de crédito estimadas associadas
aos ativos financeiros, que constituem instrumentos de divida, classificados ao
custo amortizado e ao justo valor através de outro rendimento integral.

A metodologia de imparidade aplicada tem em considera¢ao o perfil de risco de
crédito dos devedores, sendo aplicadas diferentes abordagens consoante a
natureza dos mesmos.

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas “Clientes” e “Outros devedores”
e aos Ativos de contratos com clientes, a Companhia aplica a abordagem
simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito
estimadas sao reconhecidas desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber e
por todo o periodo até a sua maturidade, considerando uma matriz de taxas de
incumprimentos historicas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada por
estimativas prospetivas relativas a expetativa da evolucdo dos ciclos econdmicos.

No que respeita aos saldos a receber de entidades relacionadas, que nao sejam
consideradas parte do investimento financeiro nessas entidades, a imparidade de
crédito é avaliada atendendo aos sequintes critérios: i) se o saldo a receber é
imediatamente exigivel (“on demand"); ii) se o saldo a receber tem baixo risco; ou
iii) se tem um prazo inferior a 12 meses.

Nos casos em que o valor a receber ndo seja imediatamente exigivel e a entidade
relacionada tem capacidade de pagar, a probabilidade de incumprimento é proxima
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de 0% e por isso a imparidade é considerada igual a zero. Nos casos em que o saldo
a receber ndo seja imediatamente exigivel é avaliado qual o risco de crédito da
entidade relacionada e se este for “baixo” ou se o prazo for inferior a 12 meses,
entao a Companhia apenas avalia a probabilidade de ocorrer um incumprimento
para os fluxos de caixa que se vencem nos proximos 12 meses.

Para todas as outras situacdes e naturezas de saldos a receber, a Companhia aplica
a abordagem geral do modelo de imparidade, avaliando a cada data de relato se
existiu um aumento significativo do risco de crédito desde a data do
reconhecimento inicial do ativo. Se nao tiver existido um aumento do risco de
crédito a Companhia calcula uma imparidade correspondente a quantia equivalente
as perdas esperadas num prazo de 12 meses. Se tiver existido um aumento do risco
de crédito, a Companhia calcula uma imparidade correspondente a quantia
equivalente as perdas esperadas para todos os fluxos contratuais até a maturidade
do ativo.

A Companhia avalia de modo prospetivo as perdas de crédito estimadas associadas
aos ativos ao custo amortizado. A metodologia de imparidade aplicada depende se
ocorreu ou nao um aumento significativo no risco de crédito. Sao detalhados na
Nota 5 os procedimentos adotados pela Companhia, para verificar se ocorreu, ou
nao, um aumento significativo no risco de crédito.

Desreconhecimento de ativos financeiros

A Companhia desreconhece os ativos financeiros quando, e apenas quando, os
direitos contratuais aos fluxos de caixa tiverem expirado ou tiverem sido
transferidos, e a Entidade tiver transferido substancialmente todos os riscos e
beneficios decorrentes da propriedade do ativo.

2.4. Outros ativos intangiveis

A Companhia regista nesta rubrica as despesas com a fase de desenvolvimento de
projetos relativos a tecnologias de informacao implementados e em fase de
implementa¢ao, bem como as despesas com software adquirido. Anualmente é
efetuada uma analise para apuramento de eventuais perdas por imparidade.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicaces
informaticas, sobre os quais seja expectavel que venham a gerar beneficios economicos
futuros para além de um exercicio, sao reconhecidos e registados como ativos
intangiveis. Os custos com a manutenc¢ao de programas informaticos sao reconhecidos
como custos quando incorridos.

Os ativos intangiveis sdo amortizados por duodécimos, ao longo do seu periodo de vida
util estimado o qual, em média, corresponde a trés anos.
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2.5. Outros ativos tangiveis

Os outros ativos fixos tangiveis sao valorizados ao custo de aquisi¢cao, deduzido de
subsequentes depreciacbes e perdas por imparidade. As despesas de reparagao,
manutengao e outras despesas associadas ao seu uso sao reconhecidas como custo do
exercicio.

O custo de aquisicao inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente
imputdveis a sua aquisi¢ao e os encargos suportados com a preparagao do ativo para a
sua entrada em comercializacao.

Periodicamente, sao realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de
imparidade em outros ativos tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico dos
ativos tangiveis exceda o seu valor recuperavel (maior de entre o valor de uso e o justo
valor menos custos de vender), é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo
na conta de ganhos e perdas. As perdas por imparidade podem ser revertidas, também
com impacto em ganhos e perdas do exercicio, caso subsequentemente se verifique um
aumento no valor recuperavel do ativo, sendo que o valor contabilistico do ativo nunca
podera ser superior ao valor que o ativo teria, caso nunca tivessem sido reconhecidas
perdas por imparidade, considerando as depreciagdes que este teria sofrido.

As depreciacbes sao calculadas pelo método das quotas constantes, as taxas
correspondentes a vida Util estimada dos respetivos bens.

As taxas definidas tém subjacentes as seqguintes vidas Uteis estimadas:

Anos de vida Gtil

Equipamento administrativo 5a8
Equipamento informatico 3
Instalagbes interiores 8a10
Material de transporte 4a6
Outras imobilizacdes corpdreas 5a10

A vida util de cada bem é revista a cada data de relato financeiro. Alteracoes as vidas
uteis dos bens sdo tratadas como uma alteracao de estimativa contabilistica e sao
aplicadas prospectivamente.

Os ganhos e perdas na alienagao dos ativos sao determinados na diferenca entre valor
de realizacao e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracao de
resultados.
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2.6. Contratos de seguro
2.6.1. Classificacao dos contratos

Contratos de seguro

A Companhia reconhece como contratos de seguro, os contratos em que a
Companhia aceita um risco de seguro significativo de outra parte (o tomador de
seguro), aceitando compensar o tomador de seguro no caso de um
acontecimento futuro incerto especificado (o acontecimento coberto pelo
seguro) afetar adversamente o tomador de seguro.

No caso de contratos em que o risco seja essencialmente financeiro e o risco de
seguro assumido pela Companhia nao seja significativo, mas exista uma
participacao discricionaria nos resultados atribuida aos tomadores de seguro, a
Companhia considera estes contratos como sendo contratos de seguro e como
tal sdo mensurados em conformidade com a IFRS 17.

No caso de contratos em que existe somente a transferéncia de risco financeiro,
sem participacao discricionaria nos resultados, a Companhia regista estes
contratos como instrumentos financeiros e sao mensurados a luz da IFRS 9.

Os ativos financeiros detidos pela Companhia para cobertura de
responsabilidades decorrentes de contratos de seguro e de investimento sao
classificados e contabilizados da mesma forma que os restantes ativos
financeiros da Companhia.

Contratos de resseguro

A Companhia celebra acordos com o intuito de transferir o risco de seguro,
juntamente com os respetivos prémios, para uma ou mais entidades
resseguradoras. Se, a entidade resseguradora nao tiver a capacidade de cumprir
com as suas obrigacdes, a Companhia continua responsavel perante os seus
tomadores de seguro pela parcela ressegurada.

2.6.2. Nivel de Agregacao

A Companhia determina o nivel de agregacdo para os contratos de seguro
emitidos dividindo-os por portfélios. Cada portfélio deve incluir contratos de
seguro sujeitos a riscos semelhantes e geridos em conjunto.

A Companhia agrupou os seus portfélios da seguinte forma:
e Produtos de Vida Risco Anuais Renovaveis;
e Produtos de Rendas;
e Produtos de Investimento;
e Produtos de Risco;
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e Unit-linked.

No reconhecimento inicial, os contratos de seguro inseridos em cada portfélio sao
divididos em grupos de:

o (Contratos que sao onerosos;

o Contratos que nao apresentam uma possibilidade significativa de se
tornarem posteriormente onerosos;

e Restantes contratos do portfélio.

A Companhia aplicou a metodologia anteriormente referida para os contratos de
resseguro cedido, conforme previsto no normativo. Sendo que no caso do
resseguro apenas foi identificado um tratado de resseguro.

A norma IFRS 17 nao permite que sejam incluidos num mesmo portfolio
contratos emitidos com mais de um ano de intervalo. Neste sentido, cada
portfolio devera ser desagregado em cohorts anuais, ou cohorts que consistem
em periodos inferiores a um ano.

A Companhia separa os seus contratos em cohorts anuais, que tém por base o ano
de emissao.

2.6.3. Separac¢ao de componentes

O normativo exige que a Companhia separe as componentes de investimento
distintas do contrato de seguro de acolhimento.

A Companhia nao detém, ao momento, componentes de investimento distintas
pelo que nao necessita de efetuar esta separacao.

No entanto, detém componentes de investimento nao distintas. Em linha com a
norma, a Companhia nao separa estas componentes nao distintas dos contratos
de seguro de acolhimento, mas também ndo as reconhece nem em ganhos nem
em perdas de contratos de seguro, ou seja, ambas as linhas sdo expurgadas
destes valores. A totalidade do valor pago aos tomadores de seguros nos
contratos de seguro no ambito do modelo da comissao variavel é considerada
uma componente de investimento nao distinta.

2.6.4. Reconhecimento Inicial

A Companhia reconhece um dado grupo de contratos de seguro por si emitidos a
partir da primeira das seguintes ocorréncias:

¢ inicio do periodo de cobertura do grupo de contratos;
e data em que o primeiro pagamento de um tomador de seguro do grupo
se torna exigivel;
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e data em que o grupo se torna oneroso, no caso de grupos de contratos
onerosos.

No caso dos grupos de contratos de resseguro cedidos a Companhia reconhece-
os a partir da primeira das seguintes datas:

e 0 inicio do periodo de cobertura do grupo de contratos de resseguro
cedidos;

e adata em que a entidade reconhece um grupo oneroso de contratos de
seguro subjacentes. No entanto, se a Companhia celebra um contrato de
resseguro conexo cedido no grupo de contratos de resseguro cedidos
reconhece-o nessa data ou antes.

2.6.5. Modelos de Mensuracao

O normativo introduz trés modelos de mensuracao, o modelo geral de
mensuracdo ou “General measurement model” (“GMM"), o modelo de
imputacado dos prémios ou “Premium allocation approach” (“PAA") e o modelo da
comissao variavel ou “Variable fee approach” (“VFA"). O intuito dos mesmos é
que os proveitos de contratos de seguro sejam reconhecidos em ganhos e perdas
ao longo do tempo, a medida que os servigos vao sendo prestados. Os modelos
tém por base o valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, um ajustamento
para refletir o valor temporal do dinheiro e os riscos financeiros inerentes aos
fluxos de caixa futuros, na medida em que nao estejam incluidos nas estimativas
dos fluxos de caixa futuros, um ajustamento pelo risco para o risco nao financeiro
e também uma margem de servigos contratuais que representa o lucro ainda nao
realizado.

Para determinar o modelo de mensura¢ao, a Companhia, no momento inicial,
aferiu se os contratos de seguro tinham ou nao participagdo nos resultados, como
definida na norma. Tal verifica-se quando, os termos contratuais especificam que
o tomador de seguro participa numa parte de um grupo de itens subjacentes
claramente identificados; quando a Companhia espera pagar ao tomador de
seguro um montante igual a uma parte substancial do justo valor do retorno dos
itens subjacentes; e quando a Companhia espera que uma parte substancial de
qualquer alteracao nos montantes a pagar ao tomador de seguro varie consoante
a alteragao no justo valor dos itens subjacentes. Os contratos com participagao
nos resultados devem de ser mensurados através da abordagem da comissao
variavel. Por outro lado, os contratos sem participacdao nos resultados sao
mensurados através do modelo geral de mensuragdo. Os contratos que tenham
um periodo de cobertura igual ou inferior a 12 meses podem ser elegiveis para a
aplicacao da abordagem de imputacao dos prémios.
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Atendendo ao tipo de produtos detidos pela Companhia e também aos requisitos
de aplicabilidade de cada um dos modelos de mensuracdo, a Companhia ira
aplicar os trés modelos de mensuragao previstos no normativo.

A alocacao dos modelos de mensuragao aos produtos da Companhia foi efetuada
da seguinte forma:

Tipo de produto Modelo de mensuragao

Seguros de Vida Risco anuais Abordagem de imputacdo dos prémios

renovaveis (PAA)

Seguros de rendas

Seguros de investimento Modelo geral de mensuracdo (GMM)

Seguros de risco

Unit-linked Abordagem da comissao variavel (VFA)
2.6.6. Fronteiras Contratuais

O normativo prevé que a Companhia inclua no calculo dos fluxos de caixa ligados
ao cumprimento dos contratos de seguro e dos contratos de resseguro detido as
estimativas dos fluxos de caixa futuros que se inscrevam dentro dos limites de
cada contrato do grupo. Os fluxos de caixa inscrevem-se dentro dos limites de um
contrato de seguro se decorrem de direitos e obrigaces de carater substantivo
existentes durante o periodo de relato por via dos quais a Companhia pode
obrigar o tomador de seguro a pagar os prémios ou a Companhia tem uma
obrigacao material de prestar servicos de contratos de seguro ao tomador de
seguro.

Uma obrigagdo material de prestacao de servicos de contratos de seguro termina

quando:

e a Companbhia tiver a possibilidade pratica de reavaliar os riscos do tomador
de seguro, pelo que pode fixar um preco ou nivel de beneficios que reflita
plenamente esses riscos; ou

e estiverem preenchidos ambos os seguintes critérios:

i. a Companhia tem a possibilidade pratica de reavaliar os riscos da
carteira de contratos de seguro que contém o contrato e,
consequentemente, puder fixar um preco ou nivel de beneficios que
reflita plenamente o risco dessa carteira; e

ii.  atarifacdo dos prémios até a data em que os riscos sdo reavaliados nao
tem em conta os riscos que dizem respeito a periodos posteriores a data
de reavaliacao.
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No caso dos contratos de resseguro cedidos, a obrigacao substantiva de receber
servigos termina quando o ressegurador tem a possibilidade pratica de reavaliar
os riscos de seguro que lhe foram transferidos e, consequentemente, puder
definir o preco ou o nivel de beneficios que reflitam esse mesmo risco, ou quando
o ressegurador tiver o direto substantivo de cessar a cobertura.

A Companhia ndo reconhece ativos ou passivos relativos a prémios ou sinistros
que nao estejam inseridos nas fronteiras contratuais — estes montantes dizem
respeito a contratos de seguro futuros.

2.6.7. Aplicacao dos modelos de mensuragao aos contratos de seguro
Modelo geral de mensuracao

Mensuracao inicial

No reconhecimento inicial, a Companhia para mensurar os portfélios de contratos
de seguro considera o produto resultante da soma:

e dos fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos, que
compreendem:

i.  as estimativas dos fluxos de caixa futuros que se inscrevam dentro das
fronteiras contratuais;

ii.  um ajustamento para refletir o valor temporal do dinheiro e os riscos
financeiros inerentes aos fluxos de caixa futuros, na medida em que nao
estejam incluidos nas estimativas dos fluxos de caixa futuros; e

iii.  um ajustamento pelo risco para o risco nao financeiro

e e da margem de servi¢os contratuais.

Estimativa dos fluxos de caixa futuros

A metodologia seguida pela Companhia para apurar o valor das estimativas dos
fluxos de caixa futuros:

e incorpora, de uma forma imparcial, todas as informagdes razoaveis e
justificaveis disponiveis sem custos ou esforcos indevidos sobre a quantia, a
calendarizacado e a incerteza desses fluxos de caixa futuros;

o reflete a perspetiva da Companhia, desde que as estimativas das variaveis de
mercado relevantes sejam coerentes com os precos de mercado observaveis
para aquelas variaveis;

e & corrente - as estimativas refletem as condicdes existentes a data de
mensuracao, incluindo os pressupostos para o futuro vigentes nessa data
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e éexplicita - a Companhia calcula o ajustamento para os riscos nao financeiros
separadamente das outras estimativas. Adicionalmente, a Companhia
também estima os fluxos de caixa separadamente do ajustamento para o
valor temporal do dinheiro e para o risco financeiro.

De notar que a Companhia também inclui nas estimativas do valor presente dos
fluxos de caixa futuros do grupo de contratos de resseguro cedidos o efeito de
qualquer risco de desempenho do emitente do contrato de resseguro, incluindo
os efeitos das caucOes e das perdas resultantes de litigios.

Taxa de desconto

A Companhia mensura o valor temporal do dinheiro através da utilizacao de taxas
de desconto que reflitam as caracteristicas de liquidez dos contratos de seguro e
que sejam coerentes com os pre¢os de mercado correntes observaveis. As taxas
de desconto excluem o efeito de fatores que influenciam esses precos de
mercado observaveis, mas ndo afetam os fluxos de caixa futuros dos contratos
de seguro.

A Companhia, para apurar a taxa de desconto, aplica trés abordagens. A
abordagem bottom-up, a abordagem top-down e uma abordagem combinada.
Na abordagem bottom-up a taxa de desconto é determinada ajustando a taxa de
juro sem risco, a fim de refletir as diferengas entre as caracteristicas de liquidez
dos instrumentos financeiros que estao na base das taxas praticadas no mercado
e as caracteristicas de liquidez dos contratos de seguro. Desta forma, a taxa de
desconto que a Companhia aplica resulta da soma entre a taxa de juro sem risco
e o prémio de iliquidez. Esta metodologia é aplicada aos produtos de risco e
investimento.

A luz da abordagem top-down, a taxa de desconto é apurada a partir de uma curva
de rendimento que reflita as atuais taxas de retorno implicitas de mercado
mediante mensuracao pelo justo valor de um portfélio de referéncia. De salientar
que a Companhia para apurar a curva de rendimento nao teve em consideragao
quaisquer fatores que nao sejam relevantes e afetem os contratos de seguro. A
Companhia aplica esta metodologia aos portfélios de rendas nos resultados.

A taxa combinada é aplicada pela Companhia nos casos em que os fluxos de caixa
dos passivos variam total ou parcialmente com a rentabilidade dos instrumentos
financeiros subjacentes. Tal como o nome indica a taxa combinada consiste na
combina¢ao de taxas que reflitam tanto a variabilidade dos instrumentos
financeiros como os respetivos ajustamentos.

A Companhia aplica esta taxa aos produtos Unit-Linked.

Na tabela seguinte é possivel auferir as taxas de desconto que a Companhia

aplicou aos seus produtos tendo em conta as metodologias acima descritas,
recorrendo a uma taxa média por familia de produto
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1ano 5anos 10 anos 20 anos 30anos
Seguros ligados a fundos de investimento 2,49% 2,49% 2,49% 2,49% 2,49%
Seguros com participagao nos resultados 2,53% 2,52% 2,60% 2,49% 2,63%
Outros seguros de Vida - Com opg¢des e garantias 2,61% 2,75% 3,00% 3,05% 3,13%
Outros seguros de Vida - Sem opgdes e garantias 2,33% 2,35% 2,51% 2,46% 2,67%

Ajustamento de risco

O ajustamento de risco reflete a compensacao que a Companhia exige para
suportar a incerteza sobre o montante e a ocorréncia dos fluxos de caixa que
decorrem do risco nao financeiro.

A norma nao prevé uma metodologia especifica para o calculo do ajustamento de
risco, ditando que devera ser utilizado julgamento por parte de cada entidade
para determinar qual a técnica mais adequada para estimar esta métrica.

Neste sentido, a Companhia optou por utilizar o método do custo de capital para
apurar o ajustamento de risco. O método consiste em determinar o custo de
constituicao do capital econdmico necessario ao longo da duragao dos contratos.
De salientar que a Companhia ja aplicava esta metodologia para a determinagao
da margem de risco em Solvéncia Il. O nivel de confianca definido pela
Companhia varia entre 75% e 80%.

A Companhia optou por desagregar o efeito financeiro do ajustamento de risco
para o risco nao financeiro entre o resultado de contratos de seguro e o resultado
da componente financeira dos contratos de seguro.

Na determinacéo da percentagem do ajustamento de risco para os contratos de
resseguro  cedido, a Companhia também tem em consideragao o montante do
risco que é transferido pelo tomador do grupo de contratos de resseguro para o
emitente desses contratos.

Margem de servicos contratuais

A margem de servigos contratuais corresponde aos lucros nao realizados que a
Companhia reconhecera ao prestar servicos relativos a contratos de seguro no
futuro.

A Companhia mensura a margem de servi¢os contratuais no reconhecimento
inicial de um grupo de contratos de seguro como a quantia que corresponde a
auséncia de rendimentos ou gastos resultantes:

e do reconhecimento inicial de uma quantia de fluxos de caixa ligados ao
cumprimento dos contratos;
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e de quaisquer fluxos de caixa decorrentes dos contratos do grupo nessa data;
e do desreconhecimento na data do reconhecimento inicial de:
i.  qualquer ativo para fluxos de caixa de aquisicao de seguro; e
ii.  qualquer outro ativo ou passivo reconhecido anteriormente por fluxos de
caixa relacionados com o grupo de contratos.

Nos portfélios de contratos de resseguro cedidos ndao existe um lucro nao
realizado, mas sim um custo liquido ou um lucro liquido na aquisicao do
resseguro. Assim, no reconhecimento inicial, a Companhia reconhece qualquer
custo liquido ou ganho liquido na compra do grupo de contratos de resseguro
cedidos como uma margem de servicos contratuais mensurada por um
montante igual a soma do seguinte:

e 0s fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos;

e a quantia desreconhecida nessa data de qualquer ativo ou passivo
reconhecido anteriormente por fluxos de caixa relacionados com o grupo de
contratos de resseguro cedidos;

e quaisquer fluxos de caixa que surjam nessa data; e

e qualquer rendimento reconhecido nos lucros ou perdas.

Contratos onerosos

A Companhia classifica, da data do reconhecimento inicial, um contrato de seguro
como sendo oneroso se os fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos
a ele imputados, acrescidos de quaisquer fluxos de caixa de aquisicao de seguros
previamente reconhecidos e de quaisquer fluxos de caixa dele decorrentes nessa
data de reconhecimento inicial, representarem uma saida liquida.

Quando o fluxo de caixa associado a um grupo de contratos de seguro € negativo,
a Companhia reconhece uma componente de perda em ganhos e perdas que leve
a que a quantia escriturada de passivo do grupo seja igual aos fluxos de caixa
ligados ao cumprimento dos contratos e a que a margem de servigos contratuais
do grupo seja igual a zero.

Mensuracao subsequente

Na mensuracao subsequente a quantia escriturada de um grupo de contratos de
seguro no final de cada periodo de relato corresponde a soma dos passivos de
cobertura remanescente e dos passivos para sinistros ocorridos. Os passivos de
cobertura remanescente correspondem aos fluxos de caixa ligados ao
cumprimento dos contratos referentes a prestacdo de servicos futuros imputados
ao grupo nessa data e a margem de servigos contratuais do grupo de contratos
nessa data. Os passivos para sinistros ocorridos compreendem os fluxos de caixa
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relativos a sinistros incorridos, incluindo eventos que ja ocorreram para os quais
ainda nao foram reportados sinistros e outras despesas de seguro incorridas.

Estimativa dos fluxos de caixa futuros

A Companhia atualiza os valores dos fluxos de caixa futuros estimados no final
de cada periodo de relato, tendo em conta atualiza¢des nas estimativas para os
mesmos, para a taxa de desconto e para o ajustamento de risco para risco nao
financeiro.

Margem de servicos contratuais

O valor da margem de servicos contratuais para um portfélio de contratos de
seguro sem participagao nos resultados no final do periodo de relato € igual a
quantia escriturada no inicio do periodo de relato, ajustada para refletir:

e 0 efeito de quaisquer novos contratos acrescentados ao portfélio;

e 0s juros acrescidos sobre a quantia escriturada da margem de servigos
contratuais durante o periodo de referéncia, mensurados de acordo com as
taxas de desconto especificadas no normativo;

e as alteragdes nos fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos
referentes a prestacao de servicos futuros exceto na medida em que:

i. esses aumentos dos fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos
contratos excedam a quantia escriturada da margem de servicos
contratuais, dando origem a uma perda; ou

ii. essas diminuicdes dos fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos
contratos sejam imputadas a componente de perda do passivo de
cobertura remanescente

e 0 efeito de quaisquer variagdes cambiais sobre a margem de servi¢os
contratuais; e

e a quantia reconhecida como receita de seguros devido a transferéncia de
servigos de contratos de seguro no periodo, determinada pela imputacdo da
margem de servi¢os contratuais remanescente no fim do periodo de relato.

As alteracdes nos fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos
relacionados com servicos futuros anteriormente referidas incluem:

e ajustamentos em fungao da experiéncia resultantes dos prémios recebidos
no periodo que dizem respeito a servigos futuros;

e alteragOes nas estimativas do valor presente dos fluxos de caixa futuros no
passivo de cobertura remanescente mensuradas com recurso as taxas de
desconto determinadas no reconhecimento inicial, com excecao daquelas

& Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. - Relatdrio e Contas 2024 74



& Santander
Seguros
que se referem ao efeito do valor temporal do dinheiro e a ajustes no risco
financeiro;

e diferencas entre qualquer componente de investimento nao distinta com
vencimento previsto no periodo e as componentes de investimento nao
distintas que efetivamente vencam no periodo;

e diferengas entre qualquer empréstimo a um tomador de seguro que se prevé
que se torne reembolsavel no periodo e 0 empréstimo efetivo a um tomador
de seguro que se torna reembolsavel no periodo.

e alteragdes no ajustamento pelo risco para o risco nao financeiro relativos a
servicos futuros.

O valor da margem de servicos contratuais inerente a um dado portfélio é
reconhecido pela Companhia nos lucros ou perdas de cada periodo de reporte
para refletir os servi¢os de contratos de seguro prestados no ambito desse grupo
nesse periodo. O valor é apurado mediante:

e identificacao das unidades de cobertura do grupo. O nimero de unidades de
cobertura de um grupo é a quantidade de servicos de contratos de seguro
previstos pelos contratos do grupo, determinada pela analise, para cada
contrato, da quantidade das prestac¢des previstas no quadro de um contrato
e do periodo esperado da sua cobertura.

e aimputacdo da margem de servicos contratuais no final do periodo (antes
do reconhecimento de quaisquer quantias nos resultados, para refletir os
servicos de contratos de seguro prestados no periodo), por igual, a cada
unidade de cobertura prevista no atual periodo e para o futuro.

e reconhecimento nos resultados da quantia afetada a unidades de cobertura
previstas no periodo.

Contratos onerosos

A Companbhia conclui que um grupo de contratos de seguro se torna oneroso (ou
mais oneroso) na mensuracdo subsequente se as seguintes quantias excederem
a quantia escriturada na margem de servicos contratuais:

o alteracbes desfavoraveis relativas a servico futuro nos fluxos de caixa
ligados ao cumprimento dos contratos imputados ao grupo resultantes de
alteracdes nas estimativas dos fluxos de caixa e do ajustamento pelo risco
para o risco nao financeiro.
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Abordagem da comissao variavel

Esta abordagem deve de ser aplicada aos contratos de seqguro com caracteristicas
de participagao direta que cumpram com os requisitos definidos no normativo.

A luz da IFFRS 17 somente sdo considerados como contratos de seguro com
caracteristicas de participagao direta os contratos de seguro que, em substancia,
constituam contratos de servicos na area do investimento, no quadro dos quais a
Companhia se compromete a assegurar um retorno de investimento com base
em elementos subjacentes. Por conseguinte, sao definidos como contratos de
seguro, os contratos:

e cujos termos especificam que o tomador de seguro participa como titular de
uma parte num grupo de itens subjacentes claramente identificado;

e em que a entidade espera pagar ao tomador de seguro um montante igual a
uma parte substancial do justo valor do retorno dos itens subjacentes; e

e onde se espera que uma parte substancial de qualquer alteracdao nos
montantes a pagar ao tomador de seguro varie em funcao da alteragao do
justo valor dos itens subjacentes

A Companhia efetuou o teste de elegibilidade acima descrito e como as trés
condicOes previstas no normativo foram cumpridas, a Companhia aplica esta
metodologia aos produtos Unit-Linked.

Mensuracao inicial

O reconhecimento inicial é similar ao do modelo geral de mensuragao.

Mensuracao subsequente

Margem de servicos contratuais

O valor da margem de servicos contratuais para um portfolio de contratos de
seguro com participagao nos resultados no final do periodo de relato € igual a
quantia escriturada no inicio do periodo de relato, ajustada para:

e 0 efeito de quaisquer novos contratos acrescentados ao portfélio;
e aparte da entidade da alteragdo do justo valor dos itens subjacentes exceto
na medida em que:
i. a Companhia tenha um objetivo de gestdo do risco previamente
documentado e uma estratégia de atenuagao do risco financeiro;
ii.  aparte da Companhia na diminuicao do justo valor dos itens subjacentes
exceda a quantia escriturada da margem de servicos contratuais, dando
origem a uma perda; ou
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a parte da Companhia num aumento do justo valor dos itens subjacentes
reverta a quantia do ponto anterior;
as alteragoes nos fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos
referentes a prestacao de servigos futuros exceto na medida em que:
a Companhia tenha um objetivo de gestao do risco previamente
documentado e uma estratégia de atenuagao do risco financeiro;
esses aumentos dos fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos
contratos excedam a quantia escriturada da margem de servicos
contratuais, dando origem a uma perda; ou
essas diminuicdes dos fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos
contratos sejam imputadas a componente de perda do passivo de
cobertura remanescente
o efeito de quaisquer variagdes cambiais sobre a margem de servicos
contratuais; e
a quantia reconhecida como receita de seguros devido a transferéncia de
servigos de contratos de seguro no periodo, determinada pela imputagao da
margem de servicos contratuais remanescente no fim do periodo de relato.

A margem de servi¢os contratuais é reconhecida nos lucros e perdas a cada
periodo de reporte seguindo a mesma metodologia apresentada para o modelo

geral de mensuracao.

Contratos onerosos

A Companbhia conclui que um grupo de contratos de seguro se torna oneroso (ou
mais oneroso) na mensuracdo subsequente se as seguintes quantias excederem

a quantia escriturada na margem de servi¢os contratuais:

e alteracbes desfavoraveis relativas a servico futuro nos fluxos de caixa

ligados ao cumprimento dos contratos imputados ao grupo resultantes de
alteracdes nas estimativas dos fluxos de caixa e do ajustamento pelo risco
para o risco nao financeiro; e

a reducdo do montante da quota-parte da Companhia do justo valor dos
itens subjacentes, no caso de um grupo de contratos de seguro com

participa¢ao nos resultados.

Abordagem de imputacdo dos prémios

Esta abordagem é uma abordagem simplificada pelo que importa salientar que a
Companhia apenas a aplicou porque foram preenchidos os requisitos descritos

Nna norma.

Estes requisitos referem que uma Companhia sé pode aplicar esta abordagem se:
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e tiver razOes para crer que esta simplificacdao conduzira a uma mensuragao do
passivo de cobertura remanescente do grupo que nao serd significativamente
diferente daquela que seria obtida pela aplicacao do modelo geral de
mensuracao;

e 0 periodo de cobertura de cada contrato do grupo (incluindo os servicos de
contratos de seguro decorrentes de todos os prémios dentro dos limites
contratuais) é igual ou inferior a um ano.

Mensuracao inicial

No reconhecimento inicial, para apurar a quantia escriturada do passivo a
Companhia considerou:

e 0s prémios eventualmente recebidos no reconhecimento inicial, se for o caso;
e menos quaisquer fluxos de caixa de aquisicao de seguros nessa data, salvo se
a Companhia optar por reconhecer os pagamentos como gastos; e
e mais ou menos qualquer quantia decorrente do desreconhecimento nessa
data do seguinte:
i.  quaisquer ativos para fluxos de caixa de aquisi¢ao de seguros;
ii.  qualquer outro ativo ou passivo reconhecido anteriormente por fluxos de
caixa relacionados com o grupo de contratos.

Os fluxos de caixa de aquisi¢ao anteriormente referidos, podem ser diferidos ao
longo do periodo de cobertura dos contratos ou reconhecidos como gastos
quando incorridos. A Companhia optou por reconhecer os fluxos de caixa de
aquisicao como gastos quando incorridos.

Mensuracao subsequente

Para mensurar a quantia escriturada do passivo no final de cada periodo de relato
subsequente, a Companhia teve em consideracao:

e aquantia escriturada no inicio do periodo do relato;

e mais os prémios recebidos durante o periodo;

e mais qualquer ajustamento de uma componente de financiamento;

e menos o montante reconhecido como rédito de seguros por servigos
prestados nesse periodo;

e menos qualquer componente de investimento paga ou transferida para o
passivo para sinistros ocorridos.
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Conforme mencionado no normativo, nao é imperativo ajustar os fluxos de caixa
futuros pelo valor temporal do dinheiro e pelo efeito do risco financeiro se a
entidade tiver a expectativa de que esses fluxos de caixa irdo ser pagos ou
recebidos no espaco de um ano ou menos a contar da data de participacao dos
sinistros.

A Companhia optou por nao ajustar os fluxos de caixa futuros pelo feito valor
temporal do dinheiro e pelo efeito do risco financeiro, uma vez que o periodo
entre o recebimento do prémio e a prestacao do servi¢o nao € superior a um ano.

A luz do normativo a Companhia teria de mensurar os passivos para sinistros
ocorridos do grupo de contratos de seguro como os fluxos de caixa ligados ao
cumprimento dos contratos relacionados com sinistros ocorridos, em linha com
a metodologia que é aplicada para o modelo geral de mensuragao. No entanto, a
norma prevé uma exce¢ao em que ndo € necessario ajustar os fluxos de caixa
futuros pelo valor temporal do dinheiro se o periodo entre a data de ocorréncia
dos sinistros e a liquidagao dos mesmos for igual ou inferior a um ano.

A excecao prevista no normativo aplica-se a realidade da Companhia, logo para
mensurar 0s passivos para sinistros a Companhia nao considera o efeito temporal
do dinheiro.

Para os contratos de resseguro cedido a aplicacdo desta abordagem é efetuada
em linha com o procedimento acima descrito.

Contratos onerosos

Se ao longo ao periodo de cobertura surgirem factos ou circunstancias que

indiquem que um grupo de contratos de seguro é oneroso, a Companhia apura a

diferenca entre:

e aquantia escriturada do passivo de cobertura remanescente; e

e 0s fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos referentes a
cobertura remanescente do grupo. No entanto, como a Companhia nao
procede ao ajustamento do passivo para sinistros ocorridos, para o valor
temporal do dinheiro e para os efeitos do risco financeiro, a Companhia nao
inclui esses ajustamentos nos fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos
contratos.

2.6.8. Rendimentos e perdas da componente financeira de contratos de seguro (IFIE)

Os rendimentos e perdas da componente financeira dos contratos de seguro
(IFIE) compreendem a variagdo do valor contabilistico de grupos de contratos de
seguros decorrentes do:
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o efeito do valor temporal do dinheiro e das suas respetivas variacoes; e
o efeito do risco financeiro e respetivas variacoes.

O normativo define que, neste ambito, uma entidade faca uma opgao da politica
contabilistica quanto a necessidade de desagregar os rendimentos ou gastos
financeiros do periodo entre os resultados e outro rendimento integral. A politica
contabilistica selecionada pela entidade deve ser aplicada a portfolios de
contratos de seguro. De acordo com a IAS 8.13, a escolha da politica
contabilistica deve ser aplicada de forma consistente a portfélios similares de
contratos de seguro.

A Companhia optou por pela opcao de desagregar o impacto do valor temporal
do dinheiro e do risco financeiro entre resultados e outro rendimento integral.

2.7. Outras provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Sao constituidas provisdes quando existe uma obrigacao presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio
de recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisao
corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a
responsabilidade na data do balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo
contingente. Os passivos contingentes sao objeto de divulgacdo, a menos que a
possibilidade da sua concretizagao seja remota.

As “outras provisdes” destinam-se a fazer face a contingéncias judiciais, fiscais ou
outras, resultantes da atividade da Companhia. Estas provisées sao mensuradas com
base nos processos e avaliacao de probabilidade de condenacdao com base na
informacao dos advogados que acompanham o processo.

Os ativos contingentes ndao sao reconhecidos nas demonstracées financeiras, sendo
divulgados quando for provavel, mas nao certa, a existéncia de um influxo econdémico
futuro de recursos.

2.8. Beneficios dos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sao reconhecidas de acordo com
os principios estabelecidos pela Norma IAS 19 - Beneficios dos Empregados.

Responsabilidades com pensoes

Em conformidade com o contrato coletivo de trabalho (CCT) entao vigente para o setor
segurador, a Companhia tinha assumido o compromisso de conceder prestacdes
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pecuniarias para complemento das reformas atribuidas pela Seguranca Social aos seus
empregados admitidos no setor até 22 de junho de 1995, data de entrada em vigor do
CCT, incluindo os que transitaram da Seguros Génesis no ambito do convénio celebrado
entre esta entidade e a Companhia em 29 de junho de 2001. Estas prestacdes
consistiam numa percentagem, crescente com o nimero de anos de servico do
trabalhador, aplicada a tabela salarial em vigor a data da reforma.

Em julho de 2002, a Companhia aderiu ao Fundo de Pensées Aberto Reforma Empresa,
gerido pela Santander Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
(entidade inserida no Grupo Santander).

No ambito do novo contrato coletivo de trabalho para a atividade seguradora, assinado
em 23 de dezembro de 2011, o anterior plano de pensdes de beneficio definido foi
substituido, no que se refere aos trabalhadores no ativo, com referéncia a 1 de janeiro
de 2012, por um plano de contribuicao definida, tendo sido o valor das
responsabilidades por servicos passados em 31 de dezembro de 2011 transferido para
a conta individual de cada participante. Esta alteracao ndo foi aplicavel as
responsabilidades com pensdes em pagamento relativas a trabalhadores que em 31 de
dezembro de 2011 se encontrassem reformados ou pré-reformados. Nesta data, a
Companhia nao tinha trabalhadores nesta situagao.

As contribui¢des para o plano individual de reforma sao registadas na rubrica “Gastos
com pessoal” (Nota 23) como custo do periodo em que sdo efetuadas.

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (que se vencem num periodo inferior a doze meses),
incluindo prémios de produtividade pagos aos colaboradores pelo seu desempenho,
sdo refletidos em “Gastos com pessoal” (Nota 23) no periodo a que respeitam, de
acordo com o principio da especializacdo dos exercicios.

Outros beneficios de longo prazo (prémios de permanéncia)

Ao abrigo da clausula 422 do CCT, a Companhia atribuira aos Colaboradores, mediante
o cumprimento de determinados requisitos definidos na mesma, prémios de
permanéncia pecuniarios (Colaboradores com idade inferior a 50 anos) ou a concessao
de dias de licenca com retribuicdo (Colaboradores com idade superior ou igual a 50
anos).

Férias e subsidio de férias

De acordo com a legislacao vigente, os empregados tém direito a um més de férias
anual e um més de subsidio de férias, direitos adquiridos no exercicio anterior ao do seu
pagamento. Desta forma, as responsabilidades com Fférias e subsidios de férias e os
respetivos encargos sociais sao registados em custos do periodo a que respeitam,
independentemente do ano em que ocorra o seu pagamento.
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Os encargos com férias e subsidio de férias sao registados na rubrica “Gastos com
pessoal” por contrapartida da rubrica “Acréscimos e diferimentos” do passivo.

2.9. Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros, registados em ganhos e perdas, incluem os impostos
correntes e os impostos diferidos. O imposto corrente é calculado com base no lucro
tributavel do periodo, o qual difere do resultado contabilistico devido a ajustamentos a
matéria coletavel resultantes de custos ou proveitos ndo relevantes para efeitos fiscais,
ou que apenas serao considerados noutros periodos contabilisticos. Os impostos
diferidos, por sua vez, correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em
periodos futuros, resultante de diferencas temporarias, dedutiveis ou tributaveis, entre
o valor de balanco dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinacao
do lucro tributavel.

Contabilisticamente, sao registados passivos por impostos diferidos para todas as
diferencas temporarias tributaveis. Porém, apenas sao registados impostos diferidos
ativos até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros,
que permitam a utilizacao das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou de
reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndao sao registados impostos diferidos
ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras
situagoes, incluindo questdes de interpretacao da legislagao fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sao calculados com base na taxa de imposto que se antecipa
venham a estar em vigor a data da reversao das diferencas temporarias, as quais
correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de relato.

A Companhia esta sujeita ao regime fiscal estabelecido pelo Codigo do IRC — Imposto
sobre Rendimento das Pessoas Coletivas. Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os ativos
e passivos por impostos diferidos registados pela Companhia foram determinados nos
termos gerais da legislagao fiscal em vigor a data, segundo a qual a taxa de imposto
agregada a aplicar aos exercicios é de 22,5% (IRC: 21% + derrama municipal: 1,5%),
acrescida da respetiva derrama estadual, que correspondera a aplicacao de uma taxa
adicional de 3% sobre a parte do lucro tributavel superior a 1.500.000 euros e inferior
a 7.500.000 euros, de 5% sobre a parte do lucro tributavel superior a 7.500.000 euros
e inferior a 35.000.000 euros, e de 9% sobre a parte do lucro tributavel que exceda este
valor.

Os impostos sobre o rendimento (correntes e diferidos) sdo refletidos na conta de
ganhos e perdas do periodo, exceto nos casos em que as transagdes que os originaram
tenham sido refletidas noutras rubricas de capital proprio. Nestas situagdes, o
correspondente imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital proprio,
nao afetando o resultado do periodo.
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No passado dia 8 de novembro foi publicada a Lei n.° 41/2024, que transpée para a
ordem juridica interna a Diretiva (EU) 2022/2523 do Conselho, de 15 de dezembro de
2022, relativa a garantia de um nivel minimo mundial de tributagao para os grupos de
empresas multinacionais e grandes grupos nacionais na Unidao Europeia, aprovando o
denominado Regime sobre o Imposto Minimo Global (“RIMG"), cujo volume de receitas
anuais consolidadas seja igual ou superior a 750 milhdes de Euros.

Esta Diretiva, também conhecida como a Diretiva do Pilar Dois, consiste numa das
maiores alteracbes no panorama da fiscalidade internacional das ultimas décadas,
estabelecendo uma taxa efetiva minima de imposto de 15%, que podera resultar no
pagamento de imposto complementar. Esta taxa minima serd aplicada através da
implementacao de leis locais nas jurisdi¢des que adotam estas regras de Pilar Dois ou,
no caso de entidades localizadas em jurisdicdes que ndo adotem estas regras, sera
aplicada ao nivel da jurisdicdo da casa-mae do grupo multinacional (sempre que esta
jurisdicdo tenha implementada regras de Pilar Dois) ou das demais entidades do grupo
localizadas em jurisdi¢6es que tenham implementadas as regras de Pilar Dois.

Consciente deste tema, o Grupo Santander em Portugal tem vindo a desenvolver
esforcos de forma a mitigar os potenciais impactos associados a implementagao do
RIMG, dado que cumpre com os critérios de elegibilidade para a aplicagao das regras,
nomeadamente por apresentar rendimentos anuais consolidados superiores a 750
milhdes de Euros nos ultimos dois dos ultimos quatro exercicios fiscais imediatamente
anteriores ao da aplicagao do RIMG.

Neste ambito, e na sequéncia de outros testes realizados anteriormente, foi
desenvolvido um assessment com base na informacao financeira e fiscal mais recente
e disponivel a data de preparacdo deste relatério (dados da declaracdo de informacao
financeira e fiscal de 2023), de forma a validar se, relativamente a Portugal, o Grupo
poderia beneficiar da disposicao de salvaguarda transitéria (para 2024) com base na
declaracao de informacao financeira e fiscal por pais ou jurisdi¢dao, que pressupde que
o imposto complementar devido seja igual a zero, pelo cumprimento de pelo menos
um dos testes previstos no diploma que aprova o RIMG.

Com base nos dados da declaracdo de informacao financeira e fiscal de Portugal de
2023 e tendo em conta os dados exigidos para aplicacdao da salvaguarda, foi possivel
confirmar a existéncia das condi¢cdes necessarias para o cumprimento favoravel de um
dos testes previstos para o efeito, no caso o teste da taxa de tributacao efetiva
simplificada.

Os resultados obtidos no assessment demonstram que em Portugal, o Grupo Santander
apura uma taxa de tributacao efetiva simplificada (29,32%) de valor superior ao da taxa
de transicao, que, para o exercicio fiscal de 2024, é de15%, através da aplicacao da
condicao (Imposto abrangido simplificado/RAl = Taxa transitoria (15%). Refira-se que
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estas conclusdes sdo consistentes com os resultados obtidos preliminarmente através
de calculos efetuados para os quatro exercicios imediatamente anteriores.

Pelo exposto acima relativo ao cumprimento das disposi¢cdes de salvaguarda de
Country-by-Country Report (“CbCr") transitorias, que apenas vigoram até 2026, é
possivel concluir que o Grupo ndo antecipa, nesta data, a luz da informacao disponivel
e dos factos conhecidos a data, a incidéncia de qualquer impacto em 2024 derivado da
aplicagao das regras Pilar Dois em Portugal, dado que foi possivel confirmar, a luz dos
dados anteriormente referidos, que beneficia do acesso as clausulas de salvaguarda
calculadas com base na declaragao de informacao financeira e fiscal por pais em 2024

2.10. Transa¢des em moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira sao registadas com base nas taxas de cambio
indicativas na data da transacdo. Os ativos financeiros monetarios (titulos de divida)
expressos em moeda estrangeira sao convertidos para euros as taxas de cambio de
referéncia do Banco Central Europeu na data de referéncia do balango. Os ativos
financeiros ndo monetarios (acoes e unidades de participacdo) que sejam valorizados
ao justo valor sao convertidos com base na taxa de cambio em vigor na data da ultima
valorizagdao. Os ativos financeiros nao monetarios que sejam mantidos ao custo
historico sao mantidos ao cambio original.

As diferencas de cambio apuradas na conversao sao reconhecidas como ganhos ou
perdas do periodo na conta de ganhos e perdas, com excecdo das originadas por
instrumentos de capital e unidades de participagao classificados como disponiveis para
venda, que sao registadas por contrapartida de uma rubrica especifica de capital proprio
até a alienacao do ativo.

2.11. Planos de incentivos a longo prazo sobre acoes

A Companhia tem planos de incentivos a longo prazo sobre a¢des e opc¢des sobre acdes
do Banco Santander, S.A., empresa mae do Grupo Santander. Face as suas
carateristicas, estes planos consistem em “equity settled share-based payment
transactions”, conforme definido na Norma IFRS 2 e na IFRIC 11. A gestao, cobertura e
execucao destes planos de incentivos a longo prazo é assegurada diretamente pelo
Banco Santander, S.A. A Companhia paga anualmente ao Banco Santander, S.A., o
montante relativo a estes planos.

2.12. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam
os valores registados no balanco com maturidade inferior a trés meses a contar da data
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de relato, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracao de
valor, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em Institui¢des de Crédito.

2.13. Capital Social

As acles sao classificadas como Capital Proprio quando nao tém subjacente a obrigacao
de transferir dinheiro ou outros ativos. Os custos incrementais diretamente atribuiveis
a emissdo de instrumentos de capital sdao apresentados no Capital Préprio como uma
deducao dos proveitos, liquidos de impostos.

2.14. Reserva legal

Areserva legal sé pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar
o capital. De acordo com a legislacao portuguesa, a reserva legal deve ser anualmente
creditada com pelo menos 10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do capital
social.

2.15. Reservas de reavaliacao

As reservas de reavaliagdo por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de reservas, representam as mais e menos valias
potenciais relativas a carteira de investimentos, liquidas da imparidade reconhecida em
resultados no exercicio e/ou em exercicios anteriores

2.16. Reserva por impostos diferidos

Os impostos diferidos, calculados sobre as diferencas temporarias entre os valores
contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, sdo reconhecidos em resultados,
exceto quando estao relacionados com itens que sao reconhecidos diretamente nos
capitais préprios, caso em que sao também registados por contrapartida dos capitais
proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais préprios sao posteriormente
reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados
0s ganhos e perdas que Llhes deram origem.

2.17. Reporte por segmentos

Um segmento de negdcio € um conjunto de ativos e operacdes que se encontram
sujeitos a riscos e proveitos especificos diferentes de outros segmentos de negocio.

Um segmento geografico é um conjunto de ativos e operacdes localizados num
ambiente econdmico especifico, que esta sujeito a riscos e proveitos que sao diferentes
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dos existentes em outros ambientes econémicos. Visto que todos os contratos da
Companhia sao celebrados em Portugal, este constitui o seu Gnico segmento.

2.18. Ativos nao correntes detidos para venda

Ativos nao correntes sao classificados como detidos para venda quando o seu valor de
balanco for recuperado principalmente através de uma transacdo de venda (incluindo
os adquiridos exclusivamente com o objetivo da sua venda) e a venda for altamente
provavel.

Imediatamente antes da classificacao inicial do ativo como detido para venda, a
mensuragao dos ativos nao correntes é efetuada de acordo com as IFRS aplicaveis.
Subsequentemente, estes ativos para alienagao sao mensurados ao menor valor entre
o valor de reconhecimento inicial e o justo valor deduzido dos custos de venda.

2.19. Ativos sob direito de uso e passivos de locagao

Com a entrada em vigor da IFRS 16 a 1 de janeiro de 2019, a qual veio substituir a IAS
17, sao exigidas alteracOes significativas na contabilizacdao de alguns contratos de
locacao. A Companhia passa a reconhecer contabilisticamente um passivo de locacao e
um ativo de direito de uso.

O passivo de locagao corresponde ao valor atual das rendas a pagar durante o periodo
de locagdo, descontado a taxa de juro implicita do contrato. Devera ser remensurado
sempre que existirem altera¢des no contrato de locagdo que assim o justifiquem.

No respeitante ao ativo sob direito de uso, € mensurado inicialmente ao custo,
correspondendo ao valor inicial do passivo de locacdo, sendo posteriormente
depreciado pelo método linear, desde a data de inicio até ao fim da vida util do ativo de
direito de uso ou o término do prazo da locagdo. Sera igualmente sujeito a teste de
imparidade e ajustado caso sejam efetuadas remensura¢des no passivo de locacao.

Os critérios para que um contrato de locacdo seja enquadrado na IFRS 16 sdo: (i)
identificar um ativo ou conjunto de ativos, explicitamente ou implicitamente e (ii)
controlo sobre o ativo ou conjunto de ativos; (iii) beneficio econdémico futuro do uso.
Adicionalmente a IFRS 16 prevé a isen¢ao de tratamento para contratos de locagao cuja
maturidade é inferior a 12 meses e/ou os ativos subjacentes sejam de valor inferior a
5.000 délares. Nestas circunstancias a Companhia regista o pagamento das rendas por
contrapartida do reconhecimento de gastos no exercicio.

Tendo por base o referido acima, os contratos de locagao que a Companhia possuiaa 1
de janeiro de 2019, assim como os assinados posteriormente até 31 de dezembro de
2024, ndo se enquadravam no ambito da adocao da IFRS 16, pelo que o tratamento
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contabilistico dos referidos contratos nos exercicios de 2024 e 2023 manteve-se
inalterado face a exercicio anteriores.

2.20. Estimativas contabilisticas e aspetos criticos mais relevantes na aplicacdo das
politicas contabilisticas

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da
Companhia sao continuamente avaliadas, representando a data de cada relato a melhor
estimativa do Conselho de Administracao, tendo em conta o desempenho historico, a
experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias
em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacdes que
haviam sido alvo de estimativa possa, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos
montantes estimados.

Na aplicacao das politicas contabilisticas acima descritas, é necessaria a realizagao de
estimativas pelo Conselho de Administracao da Companhia. As estimativas com maior
impacto nas demonstracées financeiras incluem as abaixo apresentadas.

Valorizacdo de instrumentos financeiros nao transacionados em mercados ativos

A Companhia valoriza ao justo valor todos os instrumentos financeiros, com excecao
dos registados ao custo amortizado. Na valorizacao de instrumentos financeiros nao
negociados em mercados liquidos, sao utilizados modelos e técnicas de valorizacao. As
valorizacdes obtidas correspondem a melhor estimativa do justo valor dos referidos
instrumentos na data do relato. A utilizacao de diferentes metodologias ou de
diferentes pressupostos ou julgamentos na aplica¢ao de determinado modelo, poderia
originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados na mensuragao destes
instrumentos financeiros em que sao efetuados testes de sensibilidade de modo a aferir
os eventuais impactos na utilizacao de diferentes estimativas ou julgamentos. A
valorizacdao destes instrumentos financeiros é determinada por uma equipa
especializada da fun¢ao de negociagao.

Determinacado de perdas por imparidade em ativos financeiros

As perdas por imparidade em ativos financeiros sao determinadas de acordo com a
metodologia definida na Nota 2.3. Deste modo, a determinacao da imparidade em
ativos financeiros tem em conta a avaliacdo de forma prospetiva das perdas de crédito
estimadas associadas a esses ativos, que constituem instrumentos de divida,
classificados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro rendimento integral.

A Companhia considera que a imparidade determinada com base nesta metodologia
permite refletir de forma adequada as perdas associadas a sua carteira de ativos
financeiros, tendo em conta as regras definidas pela Norma IFRS 9.
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Determinacao das responsabilidades por contratos de sequro e Resseguro Cedido

A determinacao das responsabilidades da Companhia por contratos de seguro é
efetuada com base em metodologias e pressupostos descritos anteriormente na Nota
2.6.

Determinacdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros sao determinados com base no enquadramento legal em
vigor. No entanto, diferentes interpreta¢des da legislacao fiscal poderao afetar o valor
dos impostos sobre lucros. Em consequéncia, os valores registados no balanco, os quais
resultam do melhor entendimento dos 6rgdos responsaveis da Companhia sobre o
correto enquadramento das suas operacOes, poderado vir a sofrer alteracdes com base
em diferentes interpretagdes por parte das Autoridades Fiscais.

2.27. IFRS Divulgagdes - Novas normas a 31 de dezembro de 2024, para os exercicios
iniciados em 1 de janeiro de 2024:

1. Impacto da adocao de novas normas, alteracées as normas que se tornaram efetivas
para os periodos anuais gue se iniciaram em 1 de janeiro de 2024:

a) IAS 1 (alteracdo), ‘Classificacdo de passivos como ndo correntes e correntes’ e
‘Passivos nao correntes com “covenants”’. Estas alteracOes clarificam que os passivos
sao classificados como saldos correntes ou nao correntes em fungao do direito que uma
entidade tem de diferir o seu pagamento para além de 12 meses apods a data de relato.
Também clarificam que os “covenants”, que uma entidade é obrigada a cumprir na data
ou em data anterior a data de relato, afetam a classificacdo de um passivo como
corrente ou ndo corrente mesmo que a sua verificagdo apenas ocorra apos a data de
relato. Quando uma entidade classifica os passivos resultantes de contratos de
financiamento como nao correntes e esses passivos estao sujeitos a “covenants”, é
exigida a divulgac¢ao de informacgao que permita aos investidores avaliar o risco de estes
passivos tornarem-se reembolsaveis no prazo de 12 meses, tais como: a) o valor
contabilistico dos passivos; b) a natureza dos “covenants” e as datas de cumprimento;
e ¢) os factos e as circunstancias que indiquem que a entidade podera ter dificuldades
no cumprimento dos “covenants” nas datas devidas. Estas alteracdes sao de aplicacao
retrospetiva. Esta alteracao nao produziu efeitos nas demonstracdes financeiras da
Companbhia.

b) IAS 7 (alteracdo) e IFRS 7 (alteracdo), 'Acordos de financiamento de fornecedores'.
Estas alteracdes exigem que uma entidade efetue divulga¢des adicionais sobre os
acordos de financiamento de fornecedores negociados, para permitir: i) a avaliacdo
sobre a forma como os acordos de financiamento de fornecedores afetam os passivos
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e fluxos de caixa da entidade; e ii) o entendimento do impacto dos acordos de
financiamento de fornecedores sobre a exposi¢ao de uma entidade ao risco de liquidez,
e como a entidade seria afetada se os acordos deixassem de estar disponiveis. Os
requisitos adicionais complementam os requisitos de apresentacdo e divulgacao ja
existentes nas IFRS, conforme estabelecido pelo IFRS IC na Agenda Decision de
dezembro de 2020. Esta alteracao nao produziu efeitos nas demonstracdes financeiras
da Companhia.

c) IFRS 16 (alteracdo), ‘Passivos de locacdo em transacdes de venda e relocacéo’. Esta
alteracao introduz orientacdes relativamente a mensuragao subsequente dos passivos
de locagao, no ambito de transagdes de venda e relocagao, que qualificam como
“vendas” a luz dos principios da IFRS 15, com maior impacto quando alguns ou todos os
pagamentos de locagao sao variaveis e nao dependem de um indice ou de uma taxa. Ao
mensurar subsequentemente os passivos de locacao, os vendedores-locatérios
deverao determinar os “pagamentos de locagdao” e “pagamentos de locagao revistos”
de forma que nao reconhecam ganhos/(perdas) relativamente ao Ativo sob direito de
uso retido. Esta alteracao é de aplicagao retrospetiva. Esta alteracao nao produziu
efeitos nas demonstracoes financeiras da Companhia.

2. Normas (novas e alteracdes) publicadas, cuja aplicacdo é obrigatéria para periodos
anuais que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2025, e que a Uniao Europeia ja
endossou:

IAS 21 (alteracao), ‘Efeitos das alteragcbes das taxas de cambio: Falta de
permutabilidade’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6és 1 de janeiro de
2025). Esta alteragao adiciona os requisitos para determinar se uma moeda pode ser
trocada por outra moeda (permutabilidade) e definir como determinar a taxa de cambio
a vista a ser usada, quando nao for possivel trocar uma moeda durante um longo
periodo. Esta alteracao exige também a divulgacao de informacao que permita
compreender como é que a moeda que ndo pode ser trocada por outra moeda afeta, ou
se espera que afete, o desempenho financeiro, a posi¢ao financeira e os fluxos de caixa
da entidade, para além da taxa de cambio a vista utilizada na data de relato e a forma
como foi determinada. Esta alteragao é de aplicacdo retrospetiva sem a reexpressao do
comparativo, devendo a transposi¢ao da informacdo financeira ser registada em
resultados transitados (se conversao de moeda estrangeira para moeda funcional) ou
em reserva cambial (se conversdo de moeda de funcional para moeda de
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apresentacdo). Estima-se que esta alteracdo ndo produza efeitos nas demonstracoes
financeiras da Companhia.

3. Normas (novas e alteracdes) publicadas, cuja aplicacdo é obrigatéria para periodos
anuais que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2024, e que a Unido Europeia ainda
nao endossou:

a) IFRS 9 (alteracdo) e IFRS 7 (alteracdo), ‘Alterac6es a classificacdo e mensuracéo de
financiamentos' (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de
2026). Esta alteracdo ainda esta sujeita a aprovacao da Unido Europeia. As alteracoes
efetuadas referem-se a: i) clarificacdo do conceito de data de reconhecimento e
desreconhecimento de alguns ativos e passivos financeiros, introduzindo uma nova
excecao para passivos financeiros liquidados através de um sistema eletrénico de
pagamentos; ii) clarificacdo e exemplificacdo sobre quando um ativo financeiro cumpre
com o critério de os cash flows contratuais corresponderem “apenas ao pagamento de
principal e juros” (“SPPI"), tais como: 1) ativos sem direito de recurso; 2) instrumentos
contratualmente associados; e 3) instrumentos com caracteristicas ligadas ao
cumprimento de metas ambientais, sociais e de governo (“ESG"); iii) novos requisitos
de divulgagao para instrumentos com termos contratuais que podem alterar os fluxos
de caixa em termos de periodo e valor; e iv) novas divulgacoes exigidas para os
instrumentos de capital designados ao justo valor através do outro rendimento integral.
Estas altera¢des aplicam-se na data em que se tornam efetivas sem a reexpressao do
comparativo. Estima-se que esta alteracao nao produza efeitos relevantes nas
demonstragdes financeiras da Companhia.

b) IFRS 9 (alteragdo) e IFRS 7 (alteragdo), ‘Contratos negociados com referéncia a
eletricidade gerada a partir de fonte renovavel' (a aplicar nos exercicios que se iniciem
emou apos 1de janeiro de 2026). Esta alteragao ainda esta sujeita a aprovacao da Unido
Europeia. As alteracbes pretendem melhorar o relato dos efeitos financeiros dos
contratos negociados que tém por base a producao de eletricidade a partir de fontes
renovaveis, sujeitos a variabilidade na quantidade gerada devido ao facto de esta estar
dependente de condi¢bes naturais ndo controlaveis. Essas alteracdes pretendem: i)
clarificar a aplicacao dos requisitos da isencdo de “uso proprio” da IFRS 9; ii) permitir a
aplicacao da contabilidade de cobertura quando os contratos de aquisicao de
eletricidade de fonte renovavel sdo designados como instrumento de cobertura; e iii)
adicionar novos requisitos de divulga¢ao a IFRS 7 para uma melhor compreensao do
impacto destes contratos no desempenho financeiros e nos fluxos de caixa da entidade.
Esta alteracdo serd de aplicacdo retrospetiva sem reexpressar 0s periodos
comparativos, exceto quanto a designacao de cobertura que devera ser aplicada
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prospetivamente. Estima-se que esta alteracao nao produza efeitos nas demonstracoes
financeiras da Companhia.

¢) Melhorias anuais - ‘volume 17’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos
1 de janeiro de 2026). Os ciclos de melhorias anuais as IFRS pretendem clarificar
questdes de aplicagdo ou corrigir inconsisténcias nas normas. Este volume de melhorias
afeta as seguintes normas: IFRS 1, IFRS 7, IFRS 9, IFRS 10 e IAS 7. Estas alterag¢des ainda
estao sujeitas a aprovacao da Unidao Europeia. Estima-se que estas melhorias nao
produzam efeitos relevantes nas demonstrac¢oes financeiras da Companhia.

d) IFRS 18 (nova norma), ‘Apresentacao e Divulgacao nas Demonstracées Financeiras'
(a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2027). Esta nova
norma ainda esta sujeita a aprovacao da Uniao Europeia. A IFRS 18 ira substituir a atual
IAS 1. Mantendo muitos dos principios existentes na IAS 1, a IFRS 18 da um maior
enfoque na especificacdo de uma estrutura para a demonstra¢ao dos resultados,
composta por categorias e subtotais obrigatérios. Os itens da demonstracao dos
resultados serdo classificados numa de trés categorias: operacional, investimento,
financiamento. Serao exigidos subtotais e totais especificados, sendo a principal
alteracgao a inclusao obrigatodria do subtotal “Resultado operacional”. Esta norma inclui
também melhorias na divulgagao das medidas de desempenho da gestao, incluindo a
reconciliagdo com o subtotal mais proximo exigido pelas IFRS. Esta norma vem ainda
reforcar a orientagao sobre os principios de agregacao e desagregacao da informacao
constante das demonstra¢bes financeiras e respetivas notas, com base nas suas
caracteristicas partilhadas. Esta norma aplica-se retrospetivamente. A Companhia
encontra-se ainda a avaliar os impactos desta nova norma, que terd os seus impactos
mais relevantes ao nivel da apresentacao da demonstracao dos resultados.

e) IFRS 19 (nova norma), ‘Subsidiarias ndo sujeitas a prestacdo publica de informagao
financeira: Divulgacoes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro
de 2027). Esta nova norma ainda esta sujeita a aprovacdo da Unido Europeia. A IFRS 19
é uma norma voluntaria que permite as subsidiarias elegiveis utilizar as IFRS com
requisitos de divulgacao reduzidos. A IFRS 19 é uma norma que apenas trata de
divulgacdes sendo aplicada em conjunto com os requisitos das restantes IFRS para
efeitos de reconhecimento, mensuracao e apresentacao. Uma subsidiaria € considerada
elegivel se (i) ndo estiver sujeita a obrigacdo de prestacdo publica de informagao
financeira; e (ii) a entidade-mae prepara demonstracdes financeiras consolidadas para
prestacao publica, conforme as IFRS. A IFRS 19 pode ser aplicada por subsidiarias
elegiveis na preparagao das suas proprias demonstracdes financeiras consolidadas,
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separadas ou individuais. E obrigatdria a apresentacdo de informacéo comparativa total
exceto se alguma isencao for aplicavel

Estas alteracbes ndo tém impacto relevante nas demonstracdes financeiras da
Companhia.

3. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM

Em 317 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composic¢ao:

2024 2023
Caixa e seus equivalentes 250 250
Depésitos a ordem 157 303 586 207 038 893
157 303 836 207 039 143

Tendo em consideracao que os depositos a ordem sao remunerados a taxas de mercado, em
regra sao ativos de curto prazo, o saldo de balan¢o é uma estimativa razoavel do seu justo valor.

Os depositos a ordem estdo sediados, essencialmente, no Banco Santander Totta, S.A., cujo
rating de crédito da instituicao financeira € de A, ou equivalente, de acordo com a menor das
notacdes de rating atribuidas pelas principais agéncias de rating.

4. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Em 317 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composic¢ao:

Valor de balanco
Participagao

efetiva (%) 2024
Empreendimentos Conjuntos
Aegon Santander Portugal Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A 49,00% 8232 000
Aegon Santander Portugal Nao Vida — Companhia de Seguros, S.A. 49,00% 6 076 000
Mapfre Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A. 49,99% 4899 020
19 207 020
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Valor de balango
Participagao

efetiva (%) 2023
Empreendimentos Conjuntos
Aegon Santander Portugal Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A 49,00% 8232000
Aegon Santander Portugal Nao Vida — Companhia de Seguros, S.A. 49,00% 6 076 000
Mapfre Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A. 49,99% 4899 020
19207020

Em 16 de dezembro de 2014, no ambito da constituicao da Aegon Santander Portugal Vida -
Companhia de Seguros de Vida, S.A. (Aegon Vida) e da Aegon Santander Portugal N&o Vida —
Companhia de Seguros, S.A. (Aegon Nao Vida), a Companhia realizou entradas nos montantes
de 16.800.000 euros e de 12.400.000 euros, respetivamente. Estes montantes incluem o
capital social de cada companhia, no montante de 7.500.000 euros, bem como os respetivos
prémios de emissao, nos montantes de 9.300.000 euros e de 4.900.000 euros, respetivamente.

Em 371 de dezembro de 2014, a Companhia alienou uma carteira de seguros de vida
correspondente as apolices de seguro de vida risco puro subscritas a partir de 1 de julho de
2072, bem como a totalidade da sua carteira de seguros do ramo nao vida, incluindo os
respetivos ativos e passivos associados, para as duas novas companhias constituidas, Aegon
Santander Portugal Vida e Aegon Santander Portugal Nao Vida.

Também em 31 de dezembro de 2014, a Companhia alienou a Aegon Spain Holding B.V. 51%
do capital social de cada uma das novas companhias constituidas pelo valor global de
42.500.000 euros. Em dezembro de 2016, as partes da alianga ajustaram, o plano de negécio
contratado de forma a incluir o incremento significativo da base de clientes, em consequéncia
da aquisicao pelo Banco Santander Totta, S.A., em dezembro de 2015, da carteira de ativos do
Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. Os acordos parassociais foram alterados em
consonancia e, o preco de venda inicial da participacao de 51%, da operagao ajustado num valor
adicional de 12.500.000 euros.

No ambito do referido acordo de venda de 51% do capital social da Aegon Vida e da Aegon Nao
Vida a Aegon Spain Holding B.V. foi ainda definido um prego variavel (“Earn Out”) a receber pela
Companhia a partir de 31 de dezembro 2020 no valor maximo de 31.000.000 de euros,
dependendo do valor da avaliacao das duas companhias de seguros a 31 de dezembro de 2020
e da evolugao do valor do novo negocio entre os anos 2021 e 2027. Ver adicionalmente notas
27 e 34.

A constituicao e posterior alienagao de uma participacao no capital social das novas sociedades
foi efetuada no contexto do “Alliance and Shareholders’s agreement”, celebrado em 30 de julho
de 2074 entre a Companhia, o Banco Santander Totta, S.A. e a Aegon Spain Holding, B.V., no
ambito do qual sao estabelecidos os mecanismos de governo societario que conferem ao Grupo
Santander e ao Grupo Aegon controlo conjunto sobre estas entidades. Na sequéncia deste
acordo, foi celebrado entre as duas novas sociedades e o Banco Santander Totta, S.A., um
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acordo de distribuicao mediante o qual o Banco ira comercializar, em regime de exclusividade,
os produtos das sociedades até 31 de dezembro de 2039.

Os dados financeiros da Aegon Vida e da Aegon Nao Vida em 31 de dezembro de 2024 e 2023
eram os seguintes:

2024 2023

Pamgpagao Ativos Passivos Ce{pngl Re§ ""Fado Ativos Passivos Capngl Re§ “'Fa""
efetiva (%) Préprio Liquido Préprio Liquido

Entidade Sede

Aegon Santander Portugal Vida —
Companhia de Seguros de Vida, S.A
Aegon Santander Portugal Ndo Vida — .
Companhia de Seguros, S.A. Lisboa  49,00% 72208664 39982951 32225714 18567124 72001418 35483541 36517876 18979695

Lisboa 49,00% 137486903 100438 746 37 048 157 19132529 128058 032 91 602 689 36 455 343 17 967 081

Os dados financeiros expressos ja foram apurados em IFRS17 e foram retirados das
demonstragdes financeiras provisorias, sujeitas a alteragdes antes da respetiva aprovagao em
Assembleia Geral de acionistas.

Os resultados da avaliacao externa destas Sociedades realizada pela consultora Willis Towers
Watson com data de referéncia a 31 de dezembro de 2023, apresentam valores superiores aos
que estao definidos contratualmente e, dado o cumprimento durante 2024 e 2023 do plano de
negocio definido contratualmente, estas participagdes financeiras que se encontram
valorizadas ao custo de aquisicao, ndao apresentam indicios de imparidade, pelo que a
Companhia nao registou perdas por imparidade nestes ativos.

No ambito do processo de fusdo da Eurovida no exercicio de 2018, conforme referido na Nota
1, a Santander Totta Seguros incorporou a participacao de 100% na Popular Seguros -
Companhia de Seguros, S.A., pelo montante de 7.500.000 euros.

No dia 14 de outubro de 2020, a Santander Totta Seguros alienou a Mapfre Seguros Gerais, S.A.
a participacao qualificada direta correspondente a 50,01% das acdes representativas do capital
social e dos direitos de voto da Popular Seguros — Companhia de Seguros S.A. (“Popular
Seguros”), tendo sido estabelecidos os mecanismos de governo societario que conferem a
Santander Totta Seguros e ao Grupo Mapfre controlo conjunto sobre a entidade. Na referida
data foi aprovado em Assembleia Geral de Acionistas da Popular Seguros a alteracao da
denominacado social da Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A, para Mapfre Santander
Portugal - Companhia de Seguros, S.A (“Mapfre Santander”). Na sequéncia do acordo de venda,
foi celebrado entre a sociedade e o Banco Santander Totta, S.A. um acordo de distribuicao,
mediante o qual o Banco ira comercializar, em regime de exclusividade, os produtos da
companhia até 371 de dezembro de 2037. Na referida data foi igualmente feita a alienagao
correspondente a transferéncia parcial de carteira correspondente a carteira de Risco Vida
remanescente da ex-Eurovida a Mapfre Seguros Gerais, S.A..

As transacoes referidas no paragrafo anterior foram precedidas de decisao de nao oposicao do
Conselho de Administracdao da ASF no dia 13 de outubro de 2020.

No dia 26 de julho de 2022, por deliberagao unanime por escrito, os acionistas aprovaram, uma
proposta de dotacao de fundos proprios, mediante prestacdes acessorias, no montante total de
1.300.000,00 Euros (um milhdo e trezentos mil euros) na propor¢ao das respetivas
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participagdes societarias para reposi¢cao da margem de solvéncia de referéncia de 130%
acordada em reuniao de Conselho de Administracao de 30 de junho de 2022. A STS realizou a
transferéncia de 649.870,00 Euros no dia 03 de agosto de 2022.

No dia 19 de dezembro de 2023, por deliberagcao unanime por escrito, os acionistas aprovaram,
uma nova proposta de dotacdo de fundos proprios, mediante prestacdes acessorias, no
montante total de 1.000.000,00 Euros (um milhdo de euros) na proporcdo das respetivas
participagdes societarias para reposicao da margem de solvéncia de referéncia de 130%
acordada emreuniao de Conselho de Administracao de 27 de novembro de 2023. ASTS realizou
a transferéncia de 499.900,00 Euros no dia 20 de dezembro de 2023.

Os dados financeiros da Mapfre Santander em 31 de dezembro de 2024 e 2023 eram os
seguintes:

2024 2023

Participacdoe . . Capital Resultado . . Capital Resultado
fetiva (%) Ativos Passivos Préprio Liquido Ativos Passivos Préprio Liguido

Entidade Sede

Mapfre Santander Portugal - Companhiade  |jshoa  49,99% 20235762 11709525 8526 237 785050 18521107 10688050 7833057 (208 853)
Seguros, S.A.

Os dados financeiros ja foram apurados em IFRS17 e foram retirados das demonstracdes
financeiras provisorias, sujeitas a alteragdes antes da respetiva aprovacao em Assembleia Geral
de acionistas.

& Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. - Relatdrio e Contas 2024 95



& Santander

Seguros

5. ATIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as rubricas de ativos financeiros e a sua afetacao
apresentam a seguinte composicao:

2024
Contratos de Seguros
, :I:gt;r:sacoom) | Seguoslgaiosa o sequos e Conratos de Area néio técrica Total
resultados investimento
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 11337914 55125711 2711913 31399581 56 728 717 157 303 836
tos em filiais, i e empl imentos conjuntos - - - - 19 207 020 19 207 020
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 165 649 1562 476 563 6663 1142116171 862 264 2705 627 310
em outras e - 53 883 627 - 16 457 937 - 70341564
Instrumentos de capital e unidades de participagdo 165 649 586 282 234 6663 279 848 042 862 264 867 164 852
Titulos de divida - 894195774 - 845 808 764 - 1740004 538
Outros - 28114928 - 1428 - 28116 356
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 464 772700 - 44 953 892 11570001 76 099 343 597 395 936
em outras e 48 256 522 - 14829 195 579 587 31423 456 95 088 759
Titulos de divida 416 516 178 - 30124 698 10990414 44 675 887 502 307 176
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 259 67729782 1143484 234204 654 2008 303 080 187
em outras e - - - 198 591 250 - 198 591 250
Empréstimos e contas a receber - - 1143484 2430 2008 1147 922
Outros 259 67729782 - 35610974 - 103 341 015
476 276 523 1685 332 056 48 815 953 1419290 407 153 833 826 3783548 764
2023
Contratos de Seguros
. :r:gi\;vs;coc;g . Segl&:ﬁ;ﬁg:t:cs & Guros \?;Zmos de Icnsg‘s""i‘r‘s::j Area néo técnica Total
resultados investimento
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 10 904 506 89585 034 1246 294 30412980 74890 329 207039 143
1tos em filiais, e empreendi conjuntos - - - - 19 207 020 19 207 020
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 172667 1643946 094 12720 1151779 670 923 342 2796 834 493
em outras e - 17 540 944 - 7992716 - 25533 660
Instrumentos de capital e unidades de participacdo 172667 553 355 021 12720 253092 364 923 342 807 556 114
Titulos de divida - 1025700791 - 890 685 485 0 1916 386 276
Outros - 47 349 338 - 9105 - 47 358 443
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 507 724 660 - 46 604 899 84249115 73183105 711761779
em outras e 32029 601 - 8938999 70809 777 16 207 405 127985 783
Titulos de divida 475 695 058 - 37 665 900 13439338 56 975 700 583 775 996
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 41942 9 960 850 1268 056 65552 515 9621 76 832983
Empréstimos e contas a receber 41941 - - - 9504 51 445
Outros 0 9960 850 1268 056 65552 515 117 76 781538
518 843 775 1743491978 49 131 969 1331994 281 168 956 783 3812418 785

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, os depdsitos a prazo apresentam a seguinte composi¢ao
por prazo residual de vencimento:

2024 2023
Outros depositos
De um a trés meses 14 988 067 -
De trés a seis meses 14518 868 -
De seis meses aum ano 18 240 401 69 875 389
Mais de dois anos 43262 476 385298
91009 811 70260 687

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, os depositos a prazo dizem respeito, essencialmente, a
depdsitos efetuados no Banco Santander Totta, S.A. (Nota 31).
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Natureza e extensao dos riscos resultantes de instrumentos financeiros

Risco de crédito

e Qualidade de crédito dos titulos de divida

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, a desagregacao do valor de balanco dos titulos de divida,
de acordo com a segunda melhor notagao de rating atribuida pelas principais agéncias de rating
e por zona geografica do garante ou emitente é a seguinte:

2024
Resto da
Portugal Unigo Europeia Outros Total

Ativos financeiros valorizados ao justo valor

através de ganhos e perdas:
AAA - 91 977 124 103 759 92 080 883
AA- até AA+ - 72 032 543 18 482 632 90 515 176
A- até A+ 8 589 666 620 144 313 75 755 006 704 488 985
BBB- até BBB+ 551 514 504 305 684 540 61 303 198 918 502 242
BB- até BB+ 734 818 1906 067 2117 157 4758 041
Sem rating - - 776 776

560 838 988 1091744587 157 762 527 1810 346 102

Ativos financeiros valorizados ao justo valor
através de reservas:

AAA 3162 644 2 808 607 - 5971 251
AA- até AA+ - 8 154 408 606 698 8 761 106
A- até A+ 1868 121 262 251 787 6 025 294 270 145 201
BBB- até BBB+ 150 146 869 161 651 158 714 545 312 512 572
Sem rating - - 5 805 5 805

155 177 635 434 865 959 7 352 342 597 395 936

Ativos financeiros mensurados ao custo

amortizado:
AAA 198 613 730 - - 198 613 730
198 613 730 - - 198 613 730
Total do valor de balango 914 630 353 __ 1526 610 546 _ 165 114 869 2 606 355 768
2023
Resto da
Portugal Unido Europeia Outros Total
Ativos financeiros valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas:
AAA - 116 572 327 - 116 572 327
AA- até AA+ - 31 246 973 6 609 903 37 856 876
A- até A+ 7 168 931 310 084 018 69 812 005 387 064 954
BBB- até BBB+ 644 078 815 660 780 754 91 902 155 1396 761 724
BB- até BB+ 515 110 1034 147 478 929 2028 186
Sem rating 1 635 869 - - 1 635 869

653 398 724 1119718220 168 802 991 1941 919 936

Ativos financeiros valorizados ao justo valor
através de resenas:

AAA - 44 614 299 - 44 614 299
AA- até AA+ 70 246 934 12 185831 - 82 432 765
A- até A+ 198 128 70 547 922 3073 244 73 819 294
BBB- até BBB+ 187 910 701 319 591 179 1678 744 509 180 624
BB- até BB+ - 292 877 - 292 877
Sem rating 1421921 - - 1421921
259 777 685 447 232 107 4751 987 711761 779

Total do valor de balango 913 176 409 1566 950 327 173 554 979 2 653 681 715
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¢ Qualidade de crédito dos empréstimos concedidos e contas a receber

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os empréstimos concedidos e outras contas a receber
apresentam a seguinte decomposicdo de acordo com a menor das notagdes de rating atribuidas
pelas principais agéncias de rating:

2024 2023

Portugal _Eiesto da ) Outros Total Portugal _~Resto da ) Outros Total
Unido Europeia Unido Europeia

AAA

AA- até AA+

A- até A+ 90 866 607 - - 90 866 607

BBB- até BBB+ 13622 330 - - 13622 330 76 832 983 - 76 832 983

104 488 937 - - 104 488 937 76 832983 - - 76 832 983

Risco de liquidez

O risco de liquidez corresponde ao risco de se verificarem dificuldades na obtenc¢ao de fundos
por parte da Companhia para cumprir com os seus compromissos. O risco de liquidez pode-se
refletir, por exemplo, na incapacidade de cumprir as obriga¢des associadas a passivos
financeiros que sejam liquidados mediante entregas de dinheiro ou de outros ativos financeiros.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as maturidades contratuais remanescentes dos ativos e
passivos financeiros apresentam a seguinte composi¢ao:

2024
Até 1 ano De 1 ano De 3 anos Mais de Total
a 3 anos a5 anos 5 anos
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 157 303 836 - - - 157 303 836
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - - - 19 207 020 19 207 020
Ativos financeiros valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas 1263 868 210 522 032 461 648 842 432 270 884 207 2705 627 310
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de resenas 131 380 349 139 252 962 98 812 071 227 950 554 597 395 936
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 61 203 981 - 241 876 206 - 303 080 187
Contas a receber por operagdes de seguro direto 97 775 - - - 97 775
Contas a receber por outras operacdes 7951 248 - - - 7951 248
1621 805 399 661 285 423 989 530 709 518 041 781 3790 663 312
Passiws financeiros da componente de depésito
de contratos de seguro e de contratos de seguro
e operacdes consideradas para efeitos contabilisticos
como contratos de investimento (Nota 12)
Valorizados ao justo valor (552 222 654) (1 465 997) (449 465 470) (165 347 668) (1 168 501 789)
Valorizados ao custo amortizado (381 351) (593 760) (239 093 870) (14 678 873) (254 747 854)
(552 604 005) (2 059 757) (688 559 340) (180 026 541) (1 423 249 643)
Outros passiwvos financeiros
Outros (38 145 272) (327 983) - - (38 473 256)
Contas a pagar por operacdes de seguro direto (8 971 562) - - - (8 971 562)
Contas a pagar por operacdes de resseguro (2514 197) - - - (2514 197)
Contas a pagar por outras operacdes (2 721 505) - - - (2 721 505)
(604 956 541) (2 387 741) (688 559 340) (180 026 541) (1 475 930 163)
1016 848 858 658 897 682 300 971 369 338 015 240 2314 733 149
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2023
De 1 ano De 3 anos Mais de
Até 1 ano a3anos a5 anos 5 anos Total
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 207 039 143 - - - 207 039 143
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - - - 19 207 020 19 207 020
Ativos financeiros valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas 235565012 769 154 249 609 153 350 1182961 882 2796 834 493
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 121 736 642 206 802 131 162 116 888 221106 119 711761779
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 75179 630 301 645 - 1351708 76 832 983
Contas a receber por operagées de seguro direto 109 963 - - - 109 963
Contas a receber por operacdes de resseguro 7899 - - - 7899
Contas a receber por outras operagdes 11952 590 - - - 11952 590
651 590 880 976 258 025 771270238 1424626 729 3823745872
Passivos financeiros da componente de depésito
de contratos de seguro e de contratos de seguro
e operagdes consideradas para efeitos contabilisticos
como contratos de investimento (Nota 12)
Valorizados ao justo valor (529 678 567) (46 199 606) (397 554 430) (207 125854) (1 180 558 457)
Valorizados ao custo amortizado (1321779) (1045 418) (139 641 593) (16 221 746) (158 230 537)
(531 000 346) (47 245 024) (537 196 022) (223347601) (1338788 993)
Outros passivos financeiros
Outros (60 331 638) (2085 743) - (567 917) (62 985 297)
Contas a pagar por operacdes de seguro direto (9076 934) (9076 934)
Contas a pagar por operacdes de resseguro (2859 093) (2859 093)
Contas a pagar por outras operagdes (3315 226) (3315 226)
(606 583 237) (49 330 767) (537 196 022) (223915517) (1417 025 543)

Na construcao destes quadros foram considerados os seguintes pressupostos:
e Foi considerada a data de maturidade de todas as obriga¢des callable em carteira.

e Os seguros unit-linked sem maturidade definida foram considerados como exigiveis até 3
meses uma vez que estes podem ser resgatados a qualquer momento.

Risco de mercado

O risco de mercado consiste no risco de movimentos adversos no valor dos ativos e passivos
relacionados com varia¢gdes do mercado, nomeadamente o risco de taxa de juro.

A gestao deste risco assenta numa andlise da gestdao de ativos e passivos, utilizando uma
metodologia designada por ALM (Asset and Liability Management).

Analise de sensibilidade — Taxa de juro

A monitorizagao do risco de taxa de juro € efetuada trimestralmente, através do apuramento
do impacto no gap de ALM para uma varia¢ao negativa e positiva de 100 pontos base sobre a
curva de taxa de juro sem risco da EIOPA publicada a 31 de dezembro de 2024.
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Em 317 de dezembro de 2024 e 2023, o impacto estimado numa deslocacao paralela nas curvas
de taxa de juro de referéncia de 100 pontos bases, é o seguinte:

2024 2023
- 100 bps + 100 bps -100 bps +100 bps

Capitais Proprios 8370 (11 039) (13 811) 10434

Unidade: em milhares de euros

A analise de sensibilidade ao risco de taxa de juro considerou toda a carteira de seguros de
capitalizagao com garantia de taxa de juro continua, em que o risco de investimento é suportado
pela Companhia.

O apuramento do impacto estimado nos capitais proprios da Companhia considerou toda a
carteira, a exce¢ao dos investimentos financeiros que se encontram a representar
responsabilidades de produtos unit-linked. Para os produtos de seguros cujo risco de
investimento é suportado pelo tomador de seguro, a Companhia projetou os fluxos de caixa dos
ativos financeiros e passivos técnicos sensiveis a variagoes de taxa de juro, tendo concluido que
a sensibilidade do valor patrimonial associado a estes produtos é residual, decorrente do
comportamento simétrico dos ativos e passivos associados aos mesmos.

Posteriormente, considerou-se uma variacao positiva e negativa em 100 pontos base sobre a
EUR Swap Zero Coupon Yield Curve, apurando-se os impactos expressos no quadro acima.

Politicas de gestéao de risco de crédito, risco de mercado, risco de liquidez e risco operacional

Risco de Crédito

O risco de crédito surge essencialmente nos titulos de divida onde o risco do emissor esta
representado no spread de crédito. De um modo geral, sao definidos limites em funcao do
rating da emissdo/emissor, das responsabilidades existentes e dos prazos, em euros e para o
conjunto das carteiras geridas pela Santander Asset Management, respeitando as normas
regulamentares n.° 11/2070 e n.° 03/2011 emitidas pela Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundos de Pensbées. De referir que para os contratos de seguro com taxa garantida ou
indicativa, no que diz respeito a divida nao soberana, estao autorizadas tendencialmente
aquisicdes de titulos (Senior e Corporate) que apresentem ratings minimos de BBB- (ou
equivalente), com outlook estavel pelas principais agéncias de rating.

E definido um limite maximo para cada entidade emissora. Esse limite é definido em funcéo do
grau de conhecimento e outras condicionantes relativas ao emissor e mercado, assim como da
politica de investimento das carteiras afetas aos produtos.
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Os limites poderao ser revistos sempre que ocorram eventos que o assim justifiquem (exemplo:
alteragdo do rating). Caso nao existam eventos que ao longo do ano justifiqguem uma mudanca
de limites, estes sao revistos anualmente.

A aprovacdo definitiva dos limites globais e/ou relativos aos novos emissores é efetuada em
Comité de Riscos Corporativo e obedece a critérios de diversificacdo e dispersao prudenciais,
sendo um processo acompanhado periodicamente.

No controlo do risco de crédito, é importante que todos os ativos tenham um rating e, que na
auséncia deste se possa associar um nivel de rating enquadrado nas normas aprovadas.

O rating consiste em classificar uma emissao obrigacionista ou outros titulos de divida numa
escala de notagao de risco, que pretende refletir um juizo de valor sobre a capacidade de
reembolso atempado do capital e pagamento dos juros.

O rating atribuido por uma Agéncia, expressa somente a opiniao da mesma que quanto mais
alto o rating, menor a probabilidade de default atribuida, nao consubstanciando nenhum tipo
de garantia. Para nenhuma notacao de rating a probabilidade de default deve ser entendida
como nula, sendo o rating uma medida de risco ex-ante que serve para qualificar em termos
relativos a qualidade crediticia de um emissor.

O rating utilizado é referente ao da emissao, sendo que, sempre que uma emissao nao tiver
rating, sao utilizados os seqguintes critérios:

e Paraobrigagdes e outros titulos de divida, por defeito, o rating é o da divida sénior;

e No caso de veiculos ou credit linked notes, serd tomado em conta o rating do(s)
colateral(ais) ou dos emitentes referenciados via CDS (credit default swap) para o tipo de
divida em causa. O rating obtido devera ter em conta a estrutura do ativo (distribui¢ao pro-
rata, rating da referéncia mais baixa no caso de first-to-default, rating do colateral no caso
de ser inferior ao dos ativos referenciados via CDS);

e Nocaso dos depdsitos considera-se que o rating implicito € o da divida sénior das entidades
que tomam os mesmos;

e No caso de nao ser possivel atribuir um rating, entao considera-se a emissao como sem
rating.

Procede-se ao acompanhamento periddico dos niveis dos Credit Default Spreads Senior dos
diferentes emissores, para o prazo de 5 anos, para efeitos de seguimento da evolucao do risco
de crédito das contrapartes.

Para seguimento e acompanhamento mais eficiente e efetivo do Risco de Crédito, a companhia
desenvolveu para os principais indicadores de risco uma metodologia de Apetite por Risco que
faz parte do processo de definicdo e implementacao da sua estratégia, bem como da
determinagao dos riscos assumidos em relagdo a sua capacidade de aceitagao de risco. Neste
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sentido, a Sociedade desenvolveu um Modelo de Apetite por Risco que engloba um processo
dinamico de definicao de objetivos, métricas e limites de Apetite por Risco, assim como
mecanismos de implementagao, monitorizagao e reporte.

Risco de Mercado

O risco de mercado consiste genericamente na variacao no justo valor dos ativos financeiros em
resultado de variagdes nao antecipadas nas taxas de juro, taxas de cambio e indices bolsistas.

A exposicao ao risco de mercado consubstancia-se nos:
e Riscos decorrentes da detencao de carteiras de ativos financeiros e gestao de tesouraria;

e Riscos decorrentes dos investimentos da Companhia e das responsabilidades perante os
segurados, como resultado do desfasamento entre ativos e passivos em diferentes prazos
e em diferentes divisas;

e Riscos decorrentes da participacao no capital de outras sociedades.

Os principais tipos de riscos de mercado a que a Companhia se encontra sujeita sao o risco de
taxa de juro e de spread de crédito. Como riscos acessorios pode ser identificado o risco cambial
e o risco de pre¢o do mercado acionista.

Os produtos sujeitos a este tipo de risco sao aqueles cujos caucionamentos sao compostos por
ativos sensiveis as variacdes das taxas de juro, sendo mais ou menos sensiveis consoante a
maturidade desses mesmos ativos.

Na sua generalidade, os ativos de taxa de juro predominantes neste tipo de produtos sao
obrigacdes de taxa varidvel e/ou de taxa fixa. As obrigacdes de taxa variavel sdo menos
sensiveis a variagao das taxas de juro, dado que até a sua maturidade, os cupdes sao fixados
periodicamente e o seu risco reside em grande parte no spread de crédito, representativo do
risco do emissor. Assim, o valor de mercado das obrigacdes de taxa varidvel para o mesmo risco
de crédito é mais estavel que o das obrigacdes de taxa fixa. O indicador de sensibilidade a
volatilidade das taxas de juro dos ativos de taxa fixa é a Modified Duration, a qual mede a
sensibilidade do preco de uma obrigacao em relacao a uma alteracao na taxa de rendimento
até a sua maturidade.

Procede-se, ainda, ao controlo do cumprimento das normas legais e regulamentares conforme
as carateristicas e classificacdo requlamentar dos produtos. E monitorizada periodicamente a
adequacao da duracdo das carteiras de obrigacoes as respetivas responsabilidades / passivos,
e eventuais mismatch.

A sensibilidade dos ativos que se encontram a representar produtos cujo risco de investimento
é assumido pelo tomador do seguro € considerada residual, decorrente do comportamento
simétrico dos ativos e passivos associados a estes produtos.
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Risco de Liquidez

O risco de liquidez corresponde ao risco de a Companhia ter dificuldades na obtencao de fundos
de forma a cumprir com os seus compromissos. O risco de liquidez pode-se refletir, por
exemplo, na incapacidade de cumprir as obrigacOes associadas a passivos financeiros que
sejam liquidados mediante entregas de dinheiro ou de outros ativos financeiros.

A monitorizacdo do risco de liquidez é efetuada mensalmente, sendo definidos limites de
gestao de balango no que respeita a sensibilidade a variagdes paralelas da taxa de juro para a
totalidade da carteira de ativos financeiros e dos passivos técnicos.

Adicionalmente e de forma a mitigar o risco de liquidez, estabeleceram-se racios de
concentracao maxima de ativos ndo liquidos de acordo com o tipo de carteira/produto, sendo
0s mesmos monitorizados com uma periodicidade mensal.

Os principais pressupostos utilizados no apuramento dos fluxos de caixa previsionais, foram os
seguintes:

e Os fluxos de caixa previsionais dos ativos financeiros e dos passivos técnicos com
rendimento fixo associado a curva de taxa de juro sao calculados considerando a curva de
taxa de juro forward; e

e Os ativos financeiros e passivos técnicos associados aos produtos unit-linked sao
considerados como exigiveis “a vista” pelo montante do respetivo justo valor desses ativos
e passivos a data de cada relato financeiro.

Risco Operacional

O risco operacional consiste no risco de incorrer em perdas como consequéncia de deficiéncias
ou falhas de processos internos, recursos humanos ou sistemas ou derivado de eventos
externos. Inclui eventos que podem surgir devido ao risco legal ou regulatério, ao risco de
modelo e ao risco de crime financeiro e conduta e pode ser classificado nas seguintes
categorias:

e Fraude Interna - Atos que de forma intencional pretendem defraudar, apropriar-se
indevidamente de ativos propriedade da Companhia ou ultrapassar os seus regulamentos
e/ou normas;

e Fraude Externa - Atos cometidos por pessoas alheias a Companhia, com intencao de
defraudarem e apropriarem-se indevidamente de ativos de sua propriedade e desrespeitar
as leis;

e Praticas de Emprego, Salude e Seguranca no Trabalho - Atos inconsistentes com as leis ou
acordos de seguranca e saude no trabalho, dos quais resultem reclamacgdes por danos
pessoais ou reclamacoes relacionadas com a discriminacao ou falta de diversidade laboral;
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e Praticas com Clientes, Produtos e de Negdcio - Falhas ndo intencionais ou negligentes que
impedem a satisfacao de uma obrigagao profissional para com os Clientes ou que decorrem
de situacdes inerentes a prépria natureza ou desenho dos produtos;

e Danos em Ativos Fisicos - Perdas ou danos em ativos fisicos, devido a desastres naturais ou
outros eventos;

e Interrupcao do Negocio e Falhas nos Sistemas - Sao todas as interrupgdes que se produzem
no negocio por motivos tecnologicos e falhas nos sistemas;

e Execucao, Entrega e Gestao dos Processos - Falhas no processamento das transagdes ou na
gestao dos processos, assim como nas relacdes com outras instituicdes financeiras ou
fornecedores.

O modelo de gestao e controlo do risco operacional assenta nos seguintes vetores
fundamentais:

e Identificar, analisar, medir e acompanhar a exposicao ao risco operacional e as suas causas,
utilizando técnicas quantitativas e qualitativas que permitam o seu controlo e mitigacao;

e Garantir que as areas potencialmente geradoras de risco operacional exercem um controlo
e gestao efetiva deste risco através da aplicagcao de ferramentas especificas e
procedimentos estabelecidos, minimizando as perdas que possam decorrer do mesmo.

No que se refere a gestao e controlo do risco operacional, constitui um aspeto fundamental a
definicao e a implementacao de procedimentos eficientes, baseados nas melhores praticas de
negocio e a sua comunicacao efetiva aos colaboradores intervenientes no processo. Nesse
sentido, sao privilegiados os procedimentos que garantam a efetividade do desempenho das
tarefas, a integridade da informacao e o cumprimento dos requisitos regulamentares.

Sao desenvolvidas analises qualitativas e quantitativas que permitem identificar os riscos
operacionais, controla-los, reporta-los e mitiga-los, com base em ferramentas de suporte a
recolha de eventos e respetiva conciliacao contabilistica. Recorre-se também a elaboracao de
questionarios de autoavaliacdo, ao desenvolvimento de indicadores e a constituicdao de um
arquivo que documenta os processos praticados e os dados utilizados.

Ao nivel da Companhia, ambas as analises se combinam, com o objetivo de tragar um
diagnostico do seu perfil de risco. Uma vez conhecido o perfil de risco, identificam-se as a¢des
corretoras a implementar e realiza-se uma analise custo/beneficio com o proposito de saber se
0s custos associados as acoes corretoras compensam a melhoria do nivel de cobertura do risco
operacional.

Finalmente, apds a implementacao das acbes corretoras eleitas, é efetuado o
acompanhamento qualitativo e quantitativo dos resultados obtidos.
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Nos exercicios de 2024 e 2023, o movimento nas rubricas de outros ativos tangiveis foi

sequinte:
2024
Saldo em 31-12-2023 Alienacdes / Abates Saldo em 31-12-2024
Depreciagdes e Depreciagdes e I Depreciacdes e
. ) P P . ) Deprecia¢des do . o
Valor bruto imparidade Valor liquido  Aquisi¢des  Valor bruto imparidade Valor bruto imparidade Valor liquido
exercicio (Nota 22)
acumulada acumulada acumulada
Equipamento
Equipamento adminstrativo 534 443 (534 443) 534 443 (534 443)
Equipamento informatico 1967001 (1957 983) 9018 4800 (6 165) 1971801 (1964 148) 7653
Material de transporte 102 252 (36 735) 65517 (25 563) 102 252 (62 298) 39 954
Outros ativos tangiveis 202 238 (198 491) 3747 (1107) 202 238 (199 598) 2640
2 805 934 (2727 652) 78282 4 800 (32835) 2810734 (2 760 486) 50 248
2023
Saldo em 31-12-2022 Alienagdes / Abates Saldo em 31-12-2023
Depreciagdes e Depreciagdes e I Depreciagdes e
. N P P . N Depreciagdes do . P
Valor bruto imparidade Valor liquido  Aquisi¢des  Valor bruto imparidade . Valor bruto imparidade Valor liquido
exercicio (Nota 22)
acumulada acumulada acumulada
Equipamento
Equipamento administrativo 534 443 (534 443) 534 443 (534 443)
Equipamento informatico 1962 085 (1954 608) 7478 4916 (3376) 1967 001 (1957 983) 9018
Material de transporte 77253 (12 214) 65039 24999 (24 521) 102 252 (36 735) 65517
Outros ativos tangiveis 202 238 (196 277) 5961 (2 214) 202 238 (198 491) 3747
2776019 (2 697 540) 78 479 29915 (30111) 2805 934 (2727 652) 78282

7. OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Nos exercicios de 2024 e 2023, o movimento nas rubricas de outros ativos intangiveis

apresentou o seguinte detalhe:

2024
Saldo em 31-12-2023 Saldo em 31-12-2024
Amortizagoes Amortizacdes Amortizaces
Valor Bruto e imparidade Valor Liquido Aquisigdes  do exercicio Valor bruto e imparidade  Valor liquido
acumulada (Nota 22) acumulada
Sistema de tratamento automatico
de dados (software) 11113870 (10448 786) 665 083 689 668 (470 524) 11803538 (10919 311) 884 227
Outros ativos intangiveis 107 677 (107 677) - 107 677 (107 677) -
11 221 546 (10 556 463) 665 083 689 668 (470 524) 11911215 (11 026 987) 884 227
2023
Saldo em 31-12-2022 Saldo em 31-12-2023
Amortizagdes Amortizagbes Amortizagdes
Valor Bruto e imparidade Valor Liquido Aquisicdes  do exercicio Valor bruto e imparidade  Valor liquido
acumulada (Nota 22) acumulada
Sistema de tratamento automatico
de dados (software) 10577 300 (10 072 094) 505 205 536 570 (376 692) 11113870 (10 448 786) 665 083
Outros ativos intangiveis 107 677 (107 677) - 107 677 (107 677) -
10 684 976 (10179 771) 505 206 536 570 (376 692) 11221546 (10 556 463) 665 083
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8. OUTROS DEVEDORES POR OPERACOES DE SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2024 2023

Contas areceber por operagdes de seguro direto
Mediadores 97775 109963
97775 109963
Contas areceber por operagoes de resseguro - 7899

Contas a receber por outras operagdes

Comissao de gestdo a receber de produtos unit-linked 6557950 6174622
Outros valores a receber de produtos unit-linked 1602741 6052696
Outros 332029 338612
Ajustamentos (Nota 15) (541472) (613341)
7951248 11952590
8049023 12070452

Com a entrada em vigor da IFRS17, a conta de prémios em cobranga, que era um valor
significativo desta rubrica passou a estar incluido nos passivos por contratos de seguro.

O montante de “Comissao de gestdao a receber de produtos unit-linked é relativo ao
reconhecimento de comissdes a receber respeitantes a comissées de produtos unit-linked para
0s quais ainda ndo houve ocorréncia de liquidacao financeira.

Os saldos com entidades relacionadas encontram-se detalhados na Nota 31.

Os montantes acima referidos, resultantes do decurso normal das atividades da Companhia,
transformar-se-ao em liquidez num periodo de curto prazo, considerando-se por isso como
uma estimativa razoavel para o seu justo valor o saldo contabilistico das varias rubricas, a data
de relato.
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9. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
A composicao destas rubricas é a seguinte:
2024 2023
Ativo
Acréscimos de rendimentos
Preco variavel a receber (“Earn Out") pela venda da participacéo na
) o - 7000000
Aegon Vida e Aegon N&o Vida (cf. nota 34)
Outros acréscimos de rendimentos 5153 5153
5153 7005153
Gastos diferidos
Outros Gastos Diferidos 133809 -
133809 -
138 961 7 005 153
Passivo
Acréscimos de gastos
Prémios de desempenho a pagar 553185 457 858
Férias e subsidio de férias 249310 242 372
Comissdes 320147 324799
Prémio de Permanéncia 126 196 123809
QOutros:
- Auditoria, Consultoria e Assessoria Juridica 451377 544178
- Fornecimentos e servicos externos 49937 65934
- Contratos de manutencao informatica 1026861 1138592
- Diversos - 165337
2777012 3062878
Rendimentos diferidos
Comissoes recebidas 10299 10299
10299 10299
2787 311 3073177

10. ATIVOS E PASSIVOS DE CONTRATOS DE SEGURO E DE RESSEGURO

Em 317 de dezembro de 2024 e 2023, as rubricas de ativos e passivos de contratos de seguro e
de resseguro cedido apresentam a seguinte composic¢ao:

2024 2023

Abordagem Modelo geralde  Abordagem da Total Abordagem Modelo geralde  Abordagem da Total

simplificada mensuragao comissao variavel simplificada mensuragao comissdo variavel
Ativos de contratos de seguro - 126 126
Passivos de contratos de seguro (15243573)  (499415990) (1674575926) (2 189235489) (14907184)  (530261402) (1727374593) (2272543179)
Ativos de contratos de resseguro 2468043 2468043 15750910 15750910
Passivos de contratos de resseguro - -
Total (12775530)  (499415990) (1674575926) (2186767 446) 843 852 (530261402) (1727374593) (2256792 142)
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Os quadros seguintes tém o intuito de reconciliar os montantes reconhecidos na demonstracao
da posicao financeira e os montantes reconhecidos na demonstracao de resultados. Os quadros
estao dividos por modelo de mensuracdo (abordagem de imputacdo dos prémios, modelo geral
de mensuracdo e abordagem da comissdo variavel) e por segmento de negécio (seguro direto
e resseguro).

O modelo geral de mensuragao é aplicado a grupos de contratos de seguro referentes a seguros
de rendas, investimento e de risco. Os quadros seguintes detalham as variac6es ocorridas em
cada periodo de reporte, desde o saldo inicial até ao saldo final, detalhando o desenvolvimento
da componente de perda associada.

As variagOes referem-se ao resultado de contratos de seguro, impacto de componentes de
investimento nao distintas e resultado da componente financeira dos contratos de seguro.

As colunas “Cobertura Remanescente” referem-se a evolucao do passivo de contratos de
seguros relativo a servicos futuros, enquanto que a coluna referente a “Sinistros ocorridos”
detalha a evolucao do passivo de contratos de seguro relativo a servi¢os passados.

Dado, por norma, o prazo de pagamento dos sinistros ser inferior a um ano, a entidade nao esta
obrigada a divulgacao da comparagao dos sinistros efetivos com as estimativas anteriores.
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Sinistros ocorridos
para contratos
Cobertura Remanescente mensurados pela
Contratos de seguro emitidos abordagem Total
otal
Modelo geral de mensurac¢ao simplificada
Excluindo
Componente  Valor atual dos fluxos
componente de .
de perdas de caixa
perdas
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de
(512387881) (13768609) (4104917) (530261401)
Dezembro de 2023
Receitas de seguros 10447 827 - - 10447 827
Gastos de servigos de seguros
Sinistros ocorridos e outros gastos suportados com
. - B (4111937) (41119317)
servios de seguros
Alteracdes que digam respeito a servicos passados -
alteragées nos fluxos de caixa ligados ao cumprimento
. . - - 171803 171803
dos contratos referentes ao passivo para sinistros
ocorridos
Perdas em grupos de contratos onerosos e reversoes
X - (4116 756) - (4116 756)
de tais perdas
Amortizacao de fluxos de caixa de aquisicdo de
(1661291) - - (1661291)
seguro
Resultado de servicos de seguros 8786536 (4116756) (3940128) 729651
Resultado da componente financeira de servicos de
(31712 409) (139251) (31851660)
seguro
Total reconhecido em rendimento integral (22925874)  (4256007) (3940128) (31122009)
Componentes de investimento 72 467983 (72467 983) -
Fluxos de caixa
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos (17291163) - (17291163)
Sinistros pagos e outros gastos de servicos de
. - 77 585104 77 585104
seguros decorrentes de contratos de seguro emitidos
Fluxos de caixa de aquisicdo de seguros 1673478 - 1673478
Total fluxos de caixa (15617 685) - 77 585104 61967419
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de
(478 463 456) (18024 616) (2927 918) (499 415 990)
Dezembro de 2024
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Sinistros ocorridos
para contratos
Cobertura Remanescente mensurados pela
Contratos de seguro emitidos abordagem Jotal
otal
Modelo geral de mensuragéo simplificada
Excluindo
Componente Valor atual dos fluxos
componente de .
de perdas de caixa
perdas
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de
(548660262) (10022774) (4505692) (563 188728)
dezembro de 2022
Receitas de seguros 5283859 5283859
Gastos de servigos de seguros
Sinistros ocorridos e outros gastos suportados com
. (3975511) (3975511)
servigos de seguros
Alteragdes que digam respeito a servigos passados -
alteragoes nos fluxos de caixa ligados ao cumprimento
. . 1421071 1421071
dos contratos referentes ao passivo para sinistros
ocorridos
Perdas em grupos de contratos onerosos e reversoes
. 3789734 3789734
de tais perdas
Amortizagdo de fluxos de caixa de aquisi¢ao de
(1893 164) (1893 164)
seguro
Resultado de servicos de seguros 3390696 3789734 (2554 439) 4625991
Resultado da componente financeira de servicos de
(36262 036) (7535570) (43797 606)
seguro
Total reconhecido em rendimento integral (32871340) (3745836) (2554 439) (39171615)
Componentes de investimento 90480 862 (90480862)
Fluxos de caixa
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos (21337 564) (21337 564)
Sinistros pagos e outros gastos de servigos de
. 93436083 93436083
seguros decorrentes de contratos de seguro emitidos
Fluxos de caixa de aquisicdo de seguros 424 424
Total fluxos de caixa (213371417) - 93436083 72098942
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de
(512387881) (13768 609) (4104911) (530261 401)
Dezembro de 2023

Os quadros seguintes detalham a evolucao dos grupos de contratos de seguro nos mesmos
moldes que anteriormente descrito, mas referente a produtos Unit-Linked, em que a
abordagem da comissao variavel € elegivel. Para este tipo de contratos, de destacar o impacto
mais significativo da componente financeiro de servi¢os de seguro que detalha as variagoes de
justo valor dos ativos subjacentes a estes produtos.
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Sinistros ocorridos
para contratos
Cobertura Remanescente mensurados pela
abordagem
o Total
simplificada

Excluindo

Componente Valor atual dos fluxos
componente de i
de perdas de caixa
perdas
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de
(1723285848) (104 398) (3984347) (1727374593)
Dezembro de 2023
Receitas de seguros 16867 958 - - 16 867 958
Gastos de servigos de seguros
Sinistros ocorridos e outros gastos suportados com
. - - (2947 554) (2947 554)
servigos de seguros
Alteracdes que digam respeito a servigos passados -
alteragdes nos fluxos de caixa ligados ao cumprimento
. . - - 7182 7182
dos contratos referentes ao passivo para sinistros
ocorridos
Perdas em grupos de contratos onerosos e reversoes
. - (150022) - (150022)
de tais perdas
Amortizacado de fluxos de caixa de aquisi¢ao de
(10165 088) - - (10165 088)
seguro
Resultado de servigos de seguros 6702870 (150022) (2940372) 3612476
Resultado da componente financeira de servicos de
(106169 251) - - (106169 251)
seguro
Total reconhecido em rendimento integral (99466 381) (150022) (2940372) (102556 775)
Componentes de investimento 310352047 - (310352 047) -
Fluxos de caixa
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos (170887938) - - (170887938)
Sinistros pagos e outros gastos de servicos de
. - - 315276013 315276013
seguros decorrentes de contratos de seguro emitidos
Fluxos de caixa de aquisicdo de seguros 10967 367 - - 10967 367
Total Fluxos de caixa (159920571) - 315276013 155355 442
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de
(1672320 753) (254 420) (2000 753) (1674 575 926)

Dezembro de 2024
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Sinistros ocorridos
para contratos
Cobertura Remanescente mensurados pela
Contratos de seguro emitidos abordagem Total
ota
Abordagem da comisséao variavel simplificada
Excluindo
Componente  Valor atual dos fluxos
componente de .
de perdas de caixa
perdas
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de
(1619067 316) (94 442) (4021067) (1623182825)
dezembro de 2022
Receitas de seguros 16812688 16812 688
Gastos de servicos de seguros
Sinistros ocorridos e outros gastos suportados com
) (9667 407) (3067899) (12735306)
servicos de seguros
Alteracdes que digam respeito a servigos passados -
alteracdes nos fluxos de caixa ligados ao cumprimento
. . 23627 23627
dos contratos referentes ao passivo para sinistros
ocorridos
Perdas em grupos de contratos onerosos e reversdes
. (12694) (12694)
de tais perdas
Amortizagao de fluxos de caixa de aquisicao de
seguro
Resultado de servicos de seguros 7145281 (12694) (3044273) 4088314
Resultado da componente financeira de servigos de
(120364 087) 2738 (120361 349)
seguro
Total reconhecido em rendimento integral (113218806) (9956) (3044273) (116273 035)
Componentes de investimento 176 096 812 (176096 812)
Fluxos de caixa
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos (167 125905) (167 125905)
Sinistros pagos e outros gastos de servigos de
. 179177 805 179177 805
seguros decorrentes de contratos de seguro emitidos
Fluxos de caixa de aquisi¢ao de seguros 29367 29367
Total fluxos de caixa (167 096 538) - 179177 805 12081266
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de
(1723 285 848) (104 398) (3984 347) (1727 374 593)

Dezembro de 2023

Os quadros seguintes detalham a evolucao dos grupos de contratos de seguro nos mesmos
moldes que anteriormente descrito, para contratos de seguros anuais renovaveis que seguem
o modelo de mensuracao de imputagao dos prémios, tanto para seguro direto como para
resseguro cedido.
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Contratos de seguro emitidos

& Santander

Seguros

Cobertura Remanescente

Sinistros ocorridos para contratos mensurados

pela abordagem simplificada

) . L. Excluindo Ajustamento pelo risco Total
Abordagem de imputacéo dos prémios Component  Valor atual dos fluxos ) .
componente de . para o risco nao
e de perdas de caixa . )
perdas financeiro
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de
818223 (15571 099) (154182) (14907 058)
Dezembro de 2023
Receitas de seguros 50112450 50112450
Gastos de servi¢os de seguros
Sinistros ocorridos e outros gastos suportados com
i (12894776) (722579) (13617 355)
servigos de seguros
Alteragoes que digam respeito a servicos passados -
alteragées nos fluxos de caixa ligados ao cumprimento
. . (1710677) (545 329) (2256 006)
dos contratos referentes ao passivo para sinistros
ocorridos
Perdas em grupos de contratos onerosos e reversdes
de tais perdas
Amortizacdo de fluxos de caixa de aquisicao de
(18001 649) (18001 649)
seguro
Resultado de servicos de seguros 32110801 (14 605 453) (1267 908) 16 237 440
Resultado da componente financeira de servicos de
seguro
Total reconhecido em rendimento integral 32110801 (14605 453) (1267908) 16237440
Componentes de investimento
Fluxos de caixa
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos (50298891) (50298891)
Sinistros pagos e outros gastos de servigos de
. 15723286 15723286
seguros decorrentes de contratos de seguro emitidos
Fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros 18001 649 18001 649
Total fluxos de caixa (32297 241) 15723 286 - (16 573 955)
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de
631782 (14 453 266) (1422 090) (15243 573)

Dezembro de 2024

Contratos de seguro emitidos

Cobertura Remanescente

Sinistros ocorridos para contratos mensurados

pela abordagem simplificada

Excluindo Ajustamento pelo risco Total
Abordagem de imputagéo dos prémios Component  Valor atual dos fluxos . .
componente de . para o risco nao
e de perdas de caixa . )
perdas financeiro
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de
757515 (21247 366) (334820) (20824671)
dezembro de 2022
Receitas de seguros 54196 320 54196 320
Gastos de servicos de seguros
Sinistros ocorridos e outros gastos suportados com
X (17059971) 180638 (16879333)
servigos de seguros
Altera¢des que digam respeito a servicos passados -
alteragdes nos fluxos de caixa ligados ao cumprimento
i . 5676267 5676267
dos contratos referentes ao passivo para sinistros
ocorridos
Perdas em grupos de contratos onerosos e reversdes
de tais perdas
Amortizagao de fluxos de caixa de aquisicdo de
(19357 639) (19357639)
seguro
Resultado de servicos de seguros 34838 681 (11383704) 180 638 23635615
Resultado da componente financeira de servigos de
seguro
Total reconhecido em rendimento integral 34838681 (11383704) 180638 23635615
Componentes de investimento
Fluxos de caixa
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos (54305563) (54305 563)
Sinistros pagos e outros gastos de servigos de
. 17059971 17059971
seguros decorrentes de contratos de seguro emitidos
Fluxos de caixa de aquisicao de seguros 19527 590 19527 590
Total fluxos de caixa (34777 973) 17 059 971 - (17 718 002)
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de
818 223 (15571 099) (154 182) (14 907 058)

Dezembro de 2023
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Contratos de resseguro emitidos

& Santander

Seguros

Cobertura Remanescente

Sinistros ocorridos para contratos mensurados
pela abordagem simplificada

) . L. Excluindo Ajustamento pelo risco Total
Abordagem de imputagédo dos prémios Component  Valor atual dos fluxos A .
componente de . para o risco néo
e de perdas de caixa i .
perdas financeiro
Ativos/Passivos de contratos de resseguro a 31 de
2468043 12656 299 626 569 15750910
Dezembro de 2023
Gastos de servicos de resseguros (30003 603) (30003 603)
Receitas de resseguro
Sinistros ocorridos e outros gastos suportados com
i 15787 451 240720 16028171
servicos de resseguros
Alteracées que digam respeito a servigos passados -
alterages nos fluxos de caixa ligados ao cumprimento
. . (2999061) 290721 (2708340)
dos contratos referentes ao passivo para sinistros
ocorridos
Amortizacéo de fluxos de caixa de aquisi¢ao de
resseguro
Resultado de servicos de resseguros (30003 603) - 12 788 389 531 441 (16 683 772)
Resultado da componente financeira de servicos de
resseguro
Total reconhecido em rendimento integral (30003603) - 12788389 531441 (16683772)
Componentes de investimento
Fluxos de caixa
Prémios recebidos de contratos de resseguro cedido 29846742 29846742
Sinistros pagos e outros gastos de servicos de
resseguros decorrentes de contratos de resseguro (13676 550) (13676 550)
cedido
Fluxos de caixa de aquisi¢do de resseguros - -
Total fluxos de caixa 29 846 742 - (13 676 550) - 16170 192
Ativos/Passivos de contratos de resseguro a 31 de
2311182 - 11768 138 1158010 15237 330
Dezembro de 2024
Sinistros ocorridos para contratos mensurados
Cobertura Remanescente o
. pela abordagem simplificada
Contratos de resseguro emitidos " " .
i L. Excluindo Ajustamento pelo risco Total
Abordagem de imputagéo dos prémios Component  Valor atual dos Fluxos . B
componente de . para o risco néo
e de perdas de caixa ) .
perdas financeiro
Ativos/Passivos de contratos de resseguro a 31 de
2691639 18651843 674385 22017867
Dezembro de 2022
Gastos de servi¢os de resseguros (33124758) (33124758)
Receitas de resseguro
Sinistros ocorridos e outros gastos suportados com
i 14905 387 (47816) 14857571
servicos de resseguros
Alteragoes que digam respeito a servicos passados -
alteragées nos fluxos de caixa ligados ao cumprimento
. . (3541713) (3541713)
dos contratos referentes ao passivo para sinistros
ocorridos
Amortizacéo de fluxos de caixa de aquisi¢ao de
resseguro
Resultado de servicos de resseguros (33124 758) - 11363674 (47 816) (21808 901)
Resultado da componente financeira de servicos de
resseguro
Total reconhecido em rendimento integral (33124758) - 11363674 (47816) (21808901)
Componentes de investimento
Fluxos de caixa
Prémios recebidos de contratos de resseguro cedido 32901162 32901162
Sinistros pagos e outros gastos de servi¢os de
resseguros decorrentes de contratos de resseguro (17359218) (17359218)
cedido
Fluxos de caixa de aquisicdo de resseguros -
Total fluxos de caixa 32901 162 - (17 359 218) - 15 541 944
Ativos/Passivos de contratos de resseguro a 31 de
2468 043 - 12 656 299 626 569 15750910
Dezembro de 2023
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Seguros

As tabelas seguintes detalham as variagbes por componente dos passivos de contratos de
seguro, nomeadamente, fluxos de caixa, ajustamento de risco e margem dos servicos
contratuais. As variagdes totalizam o resultado de contratos de seguro, mas numa perspectiva
atuarial, detalhando entre servicos futuros (alteracdes realizadas no ano que dizem respeito a
servico a ser prestado nos anos seguintes), servicos prestados no respectivo periodo de reporte
e variacoes relativas a servicos passados.

As duas tabelas seguintes referem-se a produtos que seguem o modelo geral de mensuracao.

. Valor presente dos Ajustamento pelo .
Contratos de seguro emitidos . . K N Margem de servicos
N fluxos de caixa risco para o risco ndo . Total
Modelo geral de mensuracao . . contratuais
futuros financeiro
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de Dezembro de 2023 (480155 165) (24765143) (25341093) (530261401)
Alteracdes que digam respeito a servigos atuais
Margem de servigos contratuais reconhecida pelos servigos
- - 2847160 2847160
efetuados
Alteragdes do ajustamento pelo risco para o risco nao financeiro
L ) Rk - 2529959 - 2529959
que néo digam respeito a servigos futuros ou passados
Ajustamentos em funcéo da experiéncia- relacionados com os
. ) . . L (702514) - - (702514)
sinistros ocorridos e outros gastos ocorridos diretamente atribuiveis
Alteracdes que digam respeito a servigos futuros
Alteragdes nas estimativas que constituem ajustamentos da
) ) (5092782) 8963232 (3870449) (0)
margem de servigos contratuais
Alteragdes nas estimativas que resultem em perdas em grupos de
¢ a P grup (4116 756) - (4116 756)

contratos onerosos e reversoes de tais perdas
Contratos objeto de reconhecimento inicial durante o periodo 748784 (23109) (725675) (0)

Alteraces que digam respeito a servicos passados - - -
Alteragodes que digam respeito a servigos passados - alteragdes dos

fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos referentes aos 171803 - - 171803
sinistros ocorridos
Resultado de servicos de seguros (8991 466) 11470081 (1748964) 729651
Gastos (Rendimentos) financeiros de contratos de seguro emitidos (31589200) 234381 (496 841) (31851660)
Totalreconhecido em rendimento integral (40580665) 11704 462 (2245 805) (31122 009)
Fluxos de caixa
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos (17291163) - - (17291163)
Sinistros pagos e outros gastos de servicos de seguros decorrentes
de contratos de seguro emitidos 77585105 ) ) 77585105
Fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros 1673478 - - 1673478
Total fluxos de caixa 61967 420 - - 61967 420
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de Dezembro de 2024 (458 768 411) (13 060 681) (27 586 898) (499 415 990)
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Contratos de seguro emitidos
Modelo geral de mensuracao

Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de dezembro de 2022

Alteracdes que digam respeito a servigos atuais
Margem de servigos contratuais reconhecida pelos servigos

efetuados

Alteragoes do ajustamento pelo risco para o risco nao financeiro
que nao digam respeito a servigos futuros ou passados

Ajustamentos em funcéo da experiéncia- relacionados com os
sinistros ocorridos e outros gastos ocorridos diretamente atribuiveis
Alteracdes que digam respeito a servigos futuros

Alteragoes nas estimativas que constituem ajustamentos da
margem de servigos contratuais

Alteragoes nas estimativas que resultem em perdas em grupos de
contratos onerosos e reversdes de tais perdas

Contratos objeto de reconhecimento inicial durante o periodo

Alteracdes que digam respeito a servicos passados

Alteracoes que digam respeito a servigos passados - alteragdes dos
fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos referentes aos
sinistros ocorridos

Resultado de servicos de seguros
Gastos (Rendimentos) financeiros de contratos de seguro emitidos

Totalreconhecido em rendimento integral

Fluxos de caixa

Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos

Sinistros pagos e outros gastos de servicos de seguros decorrentes
de contratos de seguro emitidos

Fluxos de caixa de aquisicao de seguros

Total fluxos de caixa

Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de Dezembro de 2023

& Santander

Seguros

Valor presente dos
fluxos de caixa

Ajustamento pelo
risco para o risco ndo

Margem de servigos
contratuais

Total

futuros financeiro
(514761 904) (32133157) (16293667) (563188728)
1800171 1800171
(2014652) (2014652)
2753251 2753251
17906 504 (8707 240) (9199 264) -
3789734 3789734
1281203 (21114) (1260090) 0
(1702514) (1702514)
24028179 (10743 005) (8659 183) 4625991
(61386 954) 18111019 (388243) (43664179)
(8757209) (651597) (388243) (9797 049)
(52629 746) 18629189 - (34000557)
(37358776) 7368014 (9047 426) (39038188)
(21337 564) (21337564)
93302655 93302655
424 424
71965515 - - 71965515

(480 155 165)

(24 765 143)

(25341 093)

(530 261 401)
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As duas tabelas seguintes referem-se a produtos que seguem a abordagem da comissao

variavel.
. Valor presente dos Ajustamento pelo .
Contratos de seguro emitidos i X K B Margem de servigos
. . fluxos de caixa risco para o risco néo . Total
Abordagem da comisséao variavel i . contratuais
futuros financeiro
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de Dezembro de 2023 (1712924 687) (1084 946) (13364 960) (1727374593)
Alteragdes que digam respeito a servicos atuais
Margem de servicos contratuais reconhecida pelos servigos
- - 4618074 4618074
efetuados
Alteragoes do ajustamento pelo risco para o risco ndo financeiro
L i K - 341590 - 341590
que ndo digam respeito a servigos futuros ou passados
Ajustamentos em funcéo da experiéncia- relacionados com os
. K . . o (1204 348) - - (1204348)
sinistros ocorridos e outros gastos ocorridos diretamente atribuiveis
Alteracdes que digam respeito a servicos futuros - - -
Alteragdes nas estimativas que constituem ajustamentos da
K i (73025 355) 254102 72771253 (0)
margem de servicos contratuais
Alteragoes nas estimativas que resultem em perdas em grupos de
¢ g P grup (150022) - - (150022)

contratos onerosos e reversées de tais perdas
Contratos objeto de reconhecimento inicial durante o periodo 1253811 (99329) (1154 483) (0)

Alteracdes que digam respeito a servicos passados - -
Alteragdes que digam respeito a servigos passados - alteracdes dos

fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos referentes aos 7182 - - 7182
sinistros ocorridos

Resultado de servicos de seguros (73118732) 496 363 76234845 3612476
Gastos (Rendimentos) financeiros de contratos de seguro emitidos (34063 926) (21439) (72083 885) (106169 251)
Total reconhecido em rendimento integral (107 182 658) 474924 4150959 (102556 774)

Fluxos de caixa
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos (170887 938) - - (170887 938)

Sinistros pagos e outros gastos de servios de seguros decorrentes

o, 315276013 - - 315276013

de contratos de seguro emitidos
Fluxos de caixa de aquisi¢ao de seguros 10967 367 - - 10967 367
Total fluxos de caixa 155355442 - - 155355442
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de Dezembro de 2024 (1664 751902) (610022) (9214 001) (1674 575 925)
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Contratos de seguro emitidos
Abordagem da comisséo varidvel

& Santander

Seguros

Valor presente dos

fluxos de caixa

Ajustamento pelo
risco para o risco ndo

Margem de servigos
contratuais

Total

futuros financeiro
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de dezembro de 2022 (1605336696) (1275767) (16570362) (1623182825)
Alteragées que digam respeito a servicos atuais
Margem de servigos contratuais reconhecida pelos servigos
5196 452 5196452
efetuados
Alteragoes do ajustamento pelo risco para o risco néo financeiro
o i ] 166 582 166 582
que ndo digam respeito a servicos futuros ou passados
Ajustamentos em funcéo da experiéncia- relacionados com os
L K . ) L (754 221) (754 221)
sinistros ocorridos e outros gastos ocorridos diretamente atribuiveis
Alteraces que digam respeito a servicos futuros
Alteragoes nas estimativas que constituem ajustamentos da
, ; (78594 072) 168351 78425721 -
margem de servigos contratuais
Alteracdes nas estimativas que resultem em perdas em grupos de
i > querest P grue (12694) (12 694)
contratos onerosos e reversées de tais perdas
Contratos objeto de reconhecimento inicial durante o periodo 1274613 (193 465) (1081148) (0)
Alteracées que digam respeito a servicos passados
Alteragoes que digam respeito a servigos passados - alteragdes dos
fluxos de caixa ligados ao cumprimento dos contratos referentes aos (507 805) (507 805)
sinistros ocorridos
Resultado de servicos de seguros (78594 179) 141 468 82541025 4088314
Gastos (Rendimentos) financeiros de contratos de seguro emitidos (41075078) 49352 (79335624) (120361 349)
Total reconhecido em rendimento integral (119669 257) 190821 3205401 (116273 035)
Fluxos de caixa
Prémios recebidos de contratos de seguro emitidos (167 125905) - - (167 125905)
Sinistros pagos e outros gastos de servigos de seguros decorrentes
o 179177 805 - - 179177 805
de contratos de seguro emitidos
Fluxos de caixa de aquisicéo de seguros 29367 - - 29367
Total fluxos de caixa 12081266 - - 12081266
Ativos/Passivos de contratos de seguro a 31 de Dezembro de 2023 (1712924 687) (1084 946) (13 364 960) (1727374 593)

O efeito da componente de novo negdcio sobre a demonstracdo da posicao financeira foi a

seguinte:
2024 2023
Contratos de seguro emitidos Rentaveis Onerosos Total Rentaveis Onerosos Total
Passivos de contratos de seguro Vida
Estimativas do valor presente dos fluxos de caixa 490028 6894 496922 (2555687) 1400 (2554 286)
Ajustamento pelo risco para o risco nao
13170 117 13287 214449 129 214579

financeiro
Margem de servigos contratuais 284922 25 284947 2341237 2341237
Aumento nos passivos de contratos de seguro de

788119 7036 795155 - 1530 1530

contratos reconhecidos no periodo

O quadro seguinte reflete, a 31 de dezembro de 2024, os montantes da margem de servigos
contratuais que a Companhia espera libertar ao longo do tempo:

3 Mais de 5
Até 1 ano 1-2 anos 2-3 anos 3-4 anos 4-5 anos Total
anos

Contratos de seguro emitidos

Modelo geral de mensuragéo 2421496 2218973 2045861 1885301 1721087 17294179 27586 898
Abordagem da comiss&o variavel 3004137 1958490 1403227 1092009 851062 905076 9214001
Total 5425633 4177463 3449089 2977310 2572150 18199255 36 800899
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A entidade utiliza as unidades de cobertura definidas para cada portfolio para determinar a
ponderacdo relativa aos beneficios proporcionados pela cobertura de seguro e pelo servico de
retorno de investimento ou pela cobertura de seguro e pelo servico relacionado com o
investimento. As unidades de coberturas foram definidas tendo em consideracao a natureza de
cada portfolio. Para os produtos de rendas, as unidades de cobertura correspondem ao valor
actual das rendas em pagamento. Para os restantes produtos, as unidades de cobertura
correspondem ao valor das provisdes matematicas. A entidade utiliza unidades de cobertura
descontadas a curva original (“locked-in-rate").

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, as unidades de cobertura apresentam a seguinte

composicao:

2024 2023

Contratos de seguro emitidos
456704667 507 685 148

Modelo geral de mensuracao
Contratos de seguro emitidos

1671759637 1722044839
Abordagem da comissao variavel
Total 2128 464 304 2229729 987

O detalhe da movimentacao da margem de servigos contratuais tendo em conta a abordagem
aplicada a transi¢do pode ser analisada da seguinte forma:

Contratos mensurados sob a

abordagem do justo valor na

transicao

CSM a 31 de dezembro de 2023 38706053
Alteracdes que digam respeito a servigos atuais
Margem de servigos contratuais reconhecida pelos servigos efetuados (7 465 234)
Alteracdes que digam respeito a servicos futuros
Alteracdes nas estimativas que constituem ajustamentos da margem

. . (68900 804)
de servigos contratuais
Contratos objeto de reconhecimento inicial durante o periodo 1880157
Ajustamentos de experiéncia
Gastos (Rendimentos) financeiros de contratos de seguro emitidos 72580726
Total reconhecido em rendimento integral (1905154)
CSM a 31 de dezembro de 2024 36800900
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Contratos mensurados sob a

abordagem do justo valor na

transicdo
CSM a 31 de dezembro de 2022 (32864 029)
Alteragdes que digam respeito a servigos atuais
Margem de servicos contratuais reconhecida pelos servicos
6996 623

efetuados
Alteragdes que digam respeito a servigos futuros
Alteragdes nas estimativas que constituem ajustamentos da margem

. . 69 226 457
de servicos contratuais
Contratos objeto de reconhecimento inicial durante o periodo (2341237)
Ajustamentos de experiéncia
Gastos (Rendimentos) financeiros de contratos de seguro emitidos (79723 867)
Total reconhecido em rendimento integral (5842 024)
CSM a 31 de dezembro de 2023 (38706 053)

Politicas de gestdo de risco de seguro

A Companhia implementou o seu Sistema de Gestao de Riscos e de Controlo Interno no sentido
de dar resposta aos principais objetivos neste dominio, nomeadamente:

e (Garantia da existéncia e seguranga dos ativos;

e Controlo dos riscos da sua atividade, nomeadamente os riscos biométricos, de crédito, de
taxa de juro, de mercado, de liquidez e do risco operacional (o qual compreende, entre
outros, os riscos reputacional, legal e de Compliance);

e O cumprimento das normas prudenciais em vigor;

e Aexisténcia de uma completa, fiavel e tempestiva informacao financeira, em particular no
que respeita ao seu registo, conservacao e disponibilidade;

e A prestacao de informagao financeira fiavel, completa e tempestiva as autoridades de
supervisao;

e Prudente e adequada avaliacao dos ativos e das responsabilidades, nomeadamente para
efeitos de constituicao de passivos técnicos;

e Adequacao das operagoes realizadas as disposicoes legais, regulamentares e estatutarias
aplicaveis, as normas internas, as orientacdes dos 6rgaos sociais, as hormas e aos usos
profissionais e deontoldgicos e outras regras relevantes para a Companhia; e

e A prevencao do envolvimento da Companhia em operacfes relacionadas com
branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo.
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Os riscos especificos de seguros de vida que influenciam a evolugao dos passivos técnicos
encontram-se divididos em:

Risco de Mortalidade / Longevidade: risco de alteracdo no valor do passivo atribuivel a
flutuacdo dos compromissos, positiva ou negativamente, em relagao as estimativas de
probabilidade de falecimento / sobrevivéncia das pessoas seguras. O risco de mortalidade
deve ser observado nao s6 nos seguros de risco em caso de morte, mas também nos
produtos cujas responsabilidades sao incrementadas sempre que se verificaum decréscimo
na mortalidade. O risco de sobrevivéncia encontra-se fundamentalmente ligado aos
seguros de rendas e nao inclui qualquer componente de catastrofe;

Risco de Morbidez e Invalidez: risco de alteracdes no valor das responsabilidades atribuiveis
a flutuacao dos compromissos assumidos com as pessoas seguras relativamente ao risco
de morbidez e invalidez;

Risco de Comportamento: é o risco de alteragdes no valor das responsabilidades atribuiveis
a variacao nos compromissos assumidos, tais como: direito de resgate por parte dos
tomadores de seguro, ocorréncia de entregas extraordinarias ndo programadas ou reducao
de contratos;

Risco de Gastos: risco de alteragdes no valor das responsabilidades associadas a flutuacao
ou desvios negativos nos gastos previstos, relativamente aos encargos definidos na base
técnica de um produto;

Risco Catastrofico: risco de perdas atribuiveis a variabilidade das responsabilidades da
Companhia, provocada pela ocorréncia de eventos catastroficos.

O risco de seguro corresponde a probabilidade de o evento seguro ocorrer, determinando a
necessidade de se proceder a um pagamento relativo ao sinistro, de montante incerto.

Concentracoes de risco de seguro

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os capitais seguros em fun¢do da natureza do risco seguro,
apresentam a seguinte composicao:

Capital seguro

Ramo vida
Temporérios e Rendas

2024

2023

Risco de mortalidade _Risco de invalidez

Risco de mortalidade _Risco de invalidez

Crédito Habitac&o 2644 402 320 2574 287 428 3080 536 963 3001959112
Coletivos 684 984 448 392 524 924 686 627 071 419 071 987
Plano Protecéo 1294 630 667 1289 845 667 1411583595 1406 123 595
Plano Proteccéo Ordenado 113 625 000 124 230 000 -
Outros 1354510 836 14904 342 1459 557 036 16 709 368
Outros (Carteira Eurovida) 6 808 - 8947 -

6 092 160 078 4271562 361 6762543 612 4 843 864 062
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No que diz respeito a resseguradores, a Companhia trabalha fundamentalmente com as
seguintes resseguradoras: Abbey Life, AXA, General Cologne Re, Munich Re, RGA Re, AXA Re,
Swiss Re, Partner Re, Mapfre, SCOR e Hannover Re. Os ratings dos maiores grupos
resseguradores em 371 de dezembro de 2024 sao os que constam da tabela seguinte:

Ratings dos Grupos Resseguradores

Abbey Life Assurance Company Limited
General Cologne Re

Munich Reinsurance Co.

RGA Insurance Company

AXA France Vie / Axa France IARD
Swiss Re

Partner Re

Mapfre

SCOR
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Risco de Liquidez

A analise de maturidades dos fluxos de caixa ndo descontados relativos a servi¢os futuros para
as carteiras de contatos de seguro emitidos podem ser analisadas como se segue:

1ano 2 anos 3anos 4 anos 5anos 6-10 anos >70anos Total

Passivos de contratos de seguro (655452395)  (379686515)  (223587129)  (224191421)  (260635533)  (303073093)  (274467834) (2321093 920)

Analises de Sensibilidade

As analises de sensibilidade efetuadas pela Companhia ao nivel de capital, resultados e
margem de servicos contratuais para o seguro direto estao espalhadas na tabela seguinte:

Produtos mensurados pelo modelo geral de mensuracao

Outro rendimento Margem de servigos
. Resultados .
integral (OCl) contratuais
Montantes iniciais 24387097 5947301 27 387 268
Taxa de mortalidade +15% 169943 -66 358 1131561
Custo unitario +10% 4294582 -1887380 1602 502
Curva de desconto -100bps 41111271 0 0
Curva de desconto +100bps -32 892 966 0 0

Produtos mensurados pela abordagem da comissao variavel

Outro rendimento Margem de servicos
. Resultados .
integral (OCl) contratuais
Montantes iniciais 10081121 10035704
Taxa de mortalidade +15% -1352 -16 816
Custo unitario +10% -73177 9908791

Os montantes iniciais diferem, marginalmente, dos apresentados nas demonstragoes
financeiras uma vez que foi seguida uma metodologia simplificada para apuramento das
sensibilidades.

Foi utilizada uma 6tica de calculo anual e nao mensal, mas os impactos sdao comparaveis e na
mesma ordem de grandeza.
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11. PASSIVOS POR CONTRATOS DE INVESTIMENTO

O movimento ocorrido nos passivos por contratos de investimento nos exercicios de 2024 e
2023 foi o seguinte:

2024
Montante gerido em Montantes Variagdes de Montante gerido em
31-12-2023 Entradas Saidas ganhos e perdas 31-12-2024
Passiwos por contratos de investimento
Valorizados ao justo valor
Excluindo PPR 335 043 120 17 075 494 (55 307 282) 21 498 957 318 310 289
PPR 845 515 337 55 363 508 (74 962 164) 24 274 819 850 191 501
1 180 558 457 72 439 002 (130 269 446) 45 773 776 1 168 501 789
Valorizados ao custo amortizado
Excluindo PPR 158 230 537 165 565 655 (74 854 132) 5805 795 254 747 854
PPR
158 230 537 165 565 655 (74 854 132) 5805 795 254 747 854
1338 788 993 238 004 657 (205 123 578) 51 579 571 1423 249 643
2023
Montante gerido em Montantes Variagdes de Montante gerido em
31-12-2022 Entradas Saidas ganhos e perdas 31-12-2023
Passivos por contratos de investimento
Valorizados ao justo valor
Excluindo PPR 347 296 890 7 599 767 (41 622 203) 21 768 665 335043 120
PPR 828 935 335 40 175 863 (73 441 618) 49 845 758 845 515 337
1176 232 225 47 775 629 (115 063 821) 71614 423 1180 558 457
Valorizados ao custo amortizado
Excluindo PPR 21091 897 139 224 671 (3 126 989) 1040 957 158 230 537
PPR
21091 897 139 224 671 (3 126 989) 1040 957 158 230 537
1197 324 122 187 000 300 (118 190 809) 72 655 380 1 338 788 993

As variagdes em ganhos e perdas dos passivos por contratos de investimento nos exercicios de
2024 e 2023 encontram-se detalhadas na Nota 27.

Os passivos financeiros resultantes de operagdes consideradas para efeitos contabilisticos
como contratos de investimento valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas dizem
exclusivamente respeito a produtos unit-linked. Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a
Companhia nao garantia nem o capital investido nem qualquer remuneragao minima nesses
produtos, sendo o risco de investimento integralmente suportado pelos tomadores de seguro.
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T12. OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as rubricas de outros passivos financeiros apresentavam
a seguinte composicao:

2024 2023
Outros passivos financeiros
Comisséo de gestdo a pagar (produtos unit-linked) 6 447 872 6 107 389
Descobertos em depdsitos a ordem (produtos unit-linked) 11 978
Instrumentos financeiros derivados (produtos unit-linked) 344 854 171 341
Outros 31 668 551 56 706 567
38 473 256 62 985 297
38 473 256 62 985 297

Os 'Outros’ incluidos em outros passivos financeiros sao compostos, maioritariamente, pelo
valor depositado como colateral pela contraparte dos swaps (Banco Santander Totta)
contratados pela Companhia em determinados fundos autbnomos associados a seguros unit-
linked que dependem da evolucdo de determinada variavel financeira (indices de acoes, taxa
Euribor) ao abrigo do CSA (Credit Support Annex) assinado entre ambas as entidades. O valor
presente reflete a estimativa de valor futuro liquido positivo a ser pago pela contraparte do
swap a Companhia / fundos auténomos.

13. OUTROS CREDORES POR OPERAGOES DE SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

Em 317 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2024 2023

Contas a pagar por operagdes de seguro direto
Comissdes a pagar 89290844 9058725
Tomadores de seguro 41718 18209
8971562 9076934
Contas a pagar por operagoes de resseguro 2514197 2859093
2514197 2859093

Contas a pagar por outras operagdes

Resgates pendentes de liquidagao 1171040 1943672
Outros credores 1509 806 1279612
Outros fornecedores 40658 91942
2721505 3315226
14207 264 15251253

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Comissdes a pagar” refere-se a comissdes a
pagar pela Companhia ao Banco Santander Totta pela angariacao de apélices.

Em 37 de dezembro de 2024 e de 2023 encontravam-se por pagar as comissoes relativas ao 4°
trimestre de 2024 e ao 4° trimestre de 2023, respetivamente, as quais foram regularizadas no
19 trimestre de 2025 e 2024, respetivamente.

& Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. - Relatdrio e Contas 2024 125



& Santander

Seguros

Os restantes montantes acima referidos, resultantes do decurso normal das atividades da
Companhia, transformar-se-ao em liquidez num periodo de curto prazo, considerando-se por
isso como uma estimativa razoavel para o seu justo valor o saldo de balango das varias rubricas,
a data de relato.

14. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO E OUTROS IMPOSTOS

Os saldos de ativos e passivos por impostos em 31 de dezembro de 2024 e 2023 sao os

seguintes:
2024 2023
Ativos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a recuperar 1761 284
Outros impostos a recuperar 602
1761 886
Passivos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a pagar
Outros impostos a pagar (1 709 438) (2 619 226)
(1709 438) (2 619 226)
Total de impostos correntes 52 448 (2 619 226)
Ativos por impostos diferidos 2514 371 2227 998
Passivos por impostos diferidos (9 724 642) (10 934 508)
Total de impostos diferidos (7 210 272) (8 706 510)

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, os saldos de ativos e passivos por impostos correntes sao
detalhados da seguinte forma:

2024 2023

Imposto sobre o rendimento
Coleta (1587 970)
Derrama municipal e estadual (296 514)
Pagamentos por conta 1634262 -
Imposto sobre o rendimento (a pagar) / a recuperar 1761284 (1868542)

Outros impostos

Retencdes na fonte efetuadas a terceiros (1388124) (324 328)
Outros impostos e taxas (278 093) (387 141)
Contribuigdes para a seguranca social (42619) (39215)
(1708 836) (750 684)
52448 (2619 226)
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O movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos nos exercicios de 2024 e 2023 foi o

seguinte:
2024
Variagdo em
Saldo em ’ - Saldo em
31-12-2023 Capital Préprio Resultados 31-12-2024
Ativos por impostos diferidos
Valor de Mercado - Obrigagfes vida sem participacéo
Provisfes temporariamente nédo aceites como custo fiscal 2227 998 (489 294) 1738 704
Por alteracdes politicas contabilisticas
Prejuizos fiscais reportaweis - - 775 667 775 667
2227998 - 286 373 2514371
Passiwos por impostos diferidos
Incentivos de longo prazo - (5 080) (5 080)
Por alteracdes politicas contabilisticas (10 934 508) 1214 945 (9 719 563)
(10 934 508) - 1209 865 (9 724 643)
2023
Variagdo em
Saldo em . P Saldo em
31-12-2022 Capital Proprio Resultados 31-12-2023
Ativos por impostos diferidos
Valor de Mercado - Obrigag6es vida sem participagéo
Provisdes temporariamente ndo aceites como custo fiscal 3853124 (1 625 126) 2227 998
Por alteragGes politicas contabilisticas (1 244 510) 1244510
Prejuizos fiscais reportaveis 11 229 382 - (11 229 382)
13 837 996 - (11 609 998) 2227998
Passivos por impostos diferidos
Incentivos de longo prazo (593) 593
Por alteragdes politicas contabilisticas (11 582 731) 648 223 (10 934 508)
(11 583 324) - 648 816 (10 934 508)

O imposto corrente é determinado em fun¢ao do lucro tributavel do periodo, o qual
corresponde ao resultado contabilistico ajustado por custos ou proveitos nao relevantes para
efeitos fiscais.

Os impostos diferidos ativos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a pagar
em periodos futuros resultantes de diferencas temporarias entre o valor de um ativo ou passivo
no balanco e a sua base de tributacao, sendo calculados com base nas taxas de imposto que se
antecipa venham a estar em vigor no periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo
ativo ou liquidado o passivo.
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Os passivos por impostos diferidos sao normalmente registados para todas as diferencas
temporarias tributaveis.

Por sua vez, os impostos diferidos ativos sao contabilizados quando se estima que estes sejam
recuperaveis e na medida em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que
permitam assegurar a sua reversao.

Os gastos com impostos sobre lucros registados na conta de ganhos e perdas, bem como a
carga fiscal, medida pela relagao entre a dotacao para impostos sobre lucros e o resultado antes
de impostos, podem ser apresentados como segue:

2024 2023
Impostos correntes (55 937) (1 775 235)
Impostos diferidos (1 729 584) (1 949 294)
Total de impostos em ganhos e perdas (1 785 521) (3 724 529)
Resultado antes de impostos 27 144 854 31 799 306
Taxa efetiva de imposto -6,58% -11,71%

A reconciliacdao entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto nos exercicios de 2024 e 2023
pode ser demonstrada como segue:

2024 2023
Taxa Imposto Taxa Imposto
Resultado antes de impostos 27 144854 31799306
Imposto apurado com base na taxa nominal 21,00% 5700419 21,00% 6677 854
Derramas 0,00% - 0,93% 296514
Outras diferengas permanentes -15,83% (4295936) -11,14% (3543 600)
Variacbes patrimoniais negativas -10,27% (3265852) -8,28% (2631980)
Diferimento por Alteracao de Politicas contabilistica 3,41% 1085696  3,41% 1085696
Outros 5,66% 831609 -0,74% (109 250)
Impostos diferidos 11,76% 1729584 13,26% 1949294
Carga deimposto sobre o rendimento do periodo 6,58% 1785521 11,71% 3724529

A STS esta sujeita a tributagao em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(IRC) e correspondente Derrama Municipal, cuja taxa agregada nos exercicios de 2024 e 2023
ascendeu a 22,5%.

Adicionalmente, as empresas que apresentem lucros mais elevados sao, igualmente, sujeitas a
Derrama Estadual.
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Desta forma, a tributagao dos lucros das empresas é a seguinte:
e Taxade IRC de 21% sobre a matéria coletavel ndo isenta;
e Derrama municipal a uma taxa compreendida entre 0% e 1,5% sobre o lucro tributavel; e,

e Derrama estadual a uma taxa progressiva aplicada sobre a parte do lucro tributavel
correspondente a cada um dos escaldes abaixo indicados:

- Menor ouigual a 1.500.000 euros - 0%;

- Maior do que 1.500.000 euros e até 7.500.000 euros - 3%;
- Maior do que 7.500.000 euros e até 35.000.000 euros - 5%;
- Maior do que 35.000.000 euros - 9%.

A taxa de imposto utilizada pela Companhia no apuramento e registo de impostos diferidos em
31 de dezembro de 2024 e 2023 foi de 23,5%.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e
os impostos diferidos.

As Autoridades Fiscais tém normalmente a possibilidade de rever a situacao fiscal durante um
periodo de tempo definido, que em Portugal é de quatro anos (cinco anos para a Seguranca
Social), exceto quanto a exercicios de utilizacdo de prejuizos fiscais, em que o prazo de
caducidade é o do exercicio do direito de reporte, podendo resultar, devido a diferentes
interpretacdes da legislacdao, em eventuais corre¢des ao lucro tributavel de exercicios
anteriores. Dada a natureza das eventuais corre¢des que poderao ser efetuadas, nao é possivel
quantifica-las neste momento. No entanto, na opinido do Conselho de Administracao da
Companhia, nao é previsivel que, qualquer correcdo relativa aos exercicios suscetiveis de serem
objeto de inspecao, seja significativa para as demonstragdes financeiras. Deste modo, as
declaragdes fiscais da Companhia dos exercicios de 2027 a 2024 poderao ainda vir a ser sujeitas
a revisao.

O Grupo Santander Totta aplicou desde o exercicio de 2017 o Regime Especial de Tributagao
dos Grupos de Sociedades (RETGS). Segundo este regime, o lucro tributavel/prejuizo fiscal do
Grupo corresponde a soma do lucro tributavel/prejuizo fiscal que vier a ser apurado pela
sociedade dominante através da soma algébrica dos resultados fiscais apurados nas
declaragOes periodicas individuais de cada sociedade. As sociedades abrangidas por este
regime sao: Santander Totta, SGPS - a Sociedade dominante, e Taxagest, Banco Santander
Totta, Santander Totta Seguros, TottaUrbe e Gamma - sociedades dominadas. Com a alteragao
do acionista, em 2023, a Santander Totta Seguros abandonou este Regime.

A Lei n.° 82-A/2023 de 29 de dezembro, veio alterar o Cédigo do IRC para assegurar a sua
adaptacao ao novo PCES na determinacao do resultado tributavel das empresas do setor
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segurador. Estabeleceu um regime transitorio para os impactos de transicdo com um
diferimento em partes iguais, por um periodo de 10 exercicios com inicio em 2023.

15. OUTRAS PROVISOES E AJUSTAMENTOS A CONTAS DO ATIVO

Nos exercicios de 2024 e 2023, o movimento nas rubricas de “Outras provisdes" e
“Ajustamentos a contas do ativo” foi o seguinte:

2024
Saldos em Reforcos Reposicoes e UtilizagGes / Saldos em
31-12-2023 ¢ anulacdes Transferéncias 31-12-2024
Ajustamento em outras contas a receber 613 341 - - (71 869) 541 472
613 341 (71 869) 541 472
Outras provisdes 168 361 - - - 168 361
781 701 - - (71 869) 709 832
2023
Saldos em Reforcos Reposicdes e Utilizagdes / Saldos em
31-12-2022 ¢ anulacdes Transferéncias 31-12-2023
Ajustamento em outras contas a receber 613 341 - - - 613 341
613 341 613 341
Outras provisbes 168 361 - - - 168 361
781701 - - - 781701

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Outras provisdes” destina-se, essencialmente,
a fazer face a contingéncias legais, fiscais e outras, resultantes da atividade da Companhia.

As provisdes registadas na rubrica “Outras provisées” sdo mensuradas ao valor presente. Face
ao montante e natureza das mesmas, nao € expectavel que o efeito do desconto financeiro das
mesmas seja um montante relevante.

16. CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2024, o capital social que é representado por 47.250.000 acbes, com o
valor nominal de 1 Euro cada, integralmente subscritas e realizadas da Companhia é detido em
100% pela Santander Insurance, S.L., que o adquiriu, em 21 de dezembro de 2023, a Santander
Totta SGPS que era o detentor do capital em 31 de dezembro de 2022.

A politica de gestao de capital da Companhia é efetuada em conformidade com as disposi¢oes
regulamentares e prudenciais da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF).
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A Companhia monitoriza os requisitos de capital numa base regular, acompanhando as
alteragdes das condicionantes econémicas, bem como ao seu perfil de risco. Tem por objetivo
a manutencao de racios de solvabilidade fortes e saudaveis, como indicadores de uma situacao
financeira estavel.

17. RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as rubricas de reservas e resultados transitados tém a
seguinte composicao:

2024 2023
Reservas de reavaliacao
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros
valorizados ao justo valor através de reservas (21196 598) (30938 423)
Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de
crédito mensurados ao justo valor através de reservas 110 321 108 354
(21 086 277) (30830 069)
Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 32 383 080 55853774
Reservas por impostos (2654 749) (5880571)
Reserva legal 47 250 000 45 444 468
Outras reservas (28 232 552) (28210937)
Resultados transitados 31086 334 37083 364

A 37 de dezembro de 2024 e 2023 a rubrica “Outras reservas” inclui a reserva de fusao no
ambito da fusao por incorporacao da Eurovida — Companhia de Seguros de Vida, S.A., no
montante de 2.455.094 euros.

Nos termos do artigo 62° do Regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora (Anexo | da Lei 147/2015 de 9 de setembro), um montante ndo inferior a 10%
do resultado liquido do exercicio é destinado a formacao da reserva legal, até a concorréncia do
capital social.

Em 317 de dezembro de 2024 e 2023, o apuramento dos resultados basicos por acao pode ser
apresentado como segue:

2024 2023
Resultado liquido do periodo 25359333 28074777
NUmero médio de agdes em circulagdo no periodo (Nota 17) 47 250 000 47 250 000
Resultados basicos por acdo 0,54 0,59
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A Companhia apresenta a divulgagao acima, do resultado basico por acao, de acordo com os

principios da IAS 33, apesar da referida divulgagao nao ser obrigatoria.

Os resultados por ac¢ao diluidos sao iguais aos resultados por acao basicos, uma vez que nao
existem acOes ordindrias contingentemente emissiveis, nomeadamente através de opcdes,
warrants ou instrumentos financeiros equivalentes a data do balanco.

18. PROVEITOS DE CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

Nos exercicios de 2024 e 2023, os proveitos de contratos de seguro e de resseguro apresentam

a seguinte composicao:

2024

Abordagem de

Modelo geral de ) . Abordagem da
N imputacao dos L. ., Total
mensuragdo e comissdo variavel
prémios
Proveitos de contratos de seguro 10 447 827 50 112 450 16 867 958 77 428 235
Contratos nGo mensurados pela abordagem da
alocagdo dos prémios
Libertacdo do valor esperado dos
sinistros ocorridos e gastos atribuiveis a 5070709 - 11908 294 16979003
contratos de seguros
Variagdes no ajustamento de risco (risco
. . R i 2529959 - 341590 2871549
n&o financeiro) pelo risco expirado
Libertacdo da margem de servigos
. . . 2847160 - 4618074 7465234
contratuais pelos servicos transferidos
Proveitos de contratos de seguro mensurados
. . . — 50112450 - 50112450
pela abordagem de imputagdo dos prémios
Gastos de contratos de seguro (9718 176) (33875 010) (13 255 482) (56 848 668)
Sinistros ocorridos e outros gastos
Lo (4111931) (13617 355) (2947 554) (20676 841)
atribuiveis a contratos de seguros
Custos de aquisigdo atribuiveis a contratos
(1661291) (18001 649) (10165 088) (29828028)
de seguros
Alteragbes relativas a servicos passados 171803 (2256 006) 7182 (2077 020)
Alteracées relativas a servicos futuros (4116 756) - (150022) (4266778)
Proveitos de contratos de resseguro - 13319 830 - 13319 830
Sinistros  ocorridos e outros gastos
atribuiveis a contratos de seguros - parte dos - 16028171 - 16028171
resseguradores
Alteragdes relativas a servigos passados
- (2708 340) - (2708340)
- parte dos resseguradores
Gastos de contratos de resseguro - (30003 603) - (30003 603)
Gastos de contratos de resseguro -
mensurados pela abordagem da alocagdo dos (30003 603) (30003 603)
prémios
Resultado de contratos de seguro 729 651 (446 332) 3612476 3 895 795

& Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida S.A. - Relatdrio e Contas 2024

132



& Santander

Seguros
2023
Abordagem de
Modelo geral de 3 . Abordagem da
N imputacao dos L. y Total
mensuragao L. comisséo variavel
prémios
Proveitos de contratos de seguro 5283 859 54 196 320 16 812 688 76 292 867
Contratos ndo mensurados pela abordagem
da alocagdo dos prémios
Libertacdo do valor esperado dos
sinistros ocorridos e gastos atribuiveis a 5498 340 - 11 449 654 16 947 994
contratos de seguros
Variagdes no ajustamento de risco (risco
o . . . (2014 652) - 166 582 (1848 070)
nao financeiro) pelo risco expirado
Libertagdo da margem de servigos
. . . 1800171 - 5196 452 6996 623
contratuais pelos servicos transferidos
Proveitos de contratos de seguro
mensurados pela abordagem de imputagdo - 54196 320 - 54196 320
dos prémios
Gastos de contratos de seguro (1811667) (30 860 985) (12603 232) (45 275 884)
Sinistros ocorridos e outros gastos
o (6579730) (14359 380) (2912 028) (23851138)
atribuiveis a contratos de seguros
Custos de aquisicdo atribuiveis a
(1893 164) (19314 557) (9667 407) (30875127)
contratos de seguros
Alteracdes relativas a servigos
2871492 2812952 (11102) 5673342
passados
Alteracdes relativas a servigos futuros 3789734 - (12694) 3777 040
Proveitos de contratos de resseguro - 11315858 - 11315 858
Sinistros ocorridos e outros gastos
atribuiveis a contratos de seguros - parte dos - 14 857 571 - 14857 571
resseguradores
Alteracdes relativas a servigos
- (3541713) - (3541713)
passados - parte dos resseguradores
Gastos de contratos de resseguro - (33124 758) - (33124 758)
Gastos de contratos de resseguro -
mensurados pela abordagem da alocacdo (33124 758) (33124 758)
dos prémios
Resultado de contratos de seguro 3472192 1526 434 4209 456 9208 082
133
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19. COMISSOES RECEBIDAS

Nos exercicios de 2024 e 2023, as comissdes relativas a contratos de seguro e operagoes
consideradas para efeitos contabilisticos como contratos de investimento, apresentam a
seguinte composicao:

2024 2023
Contratos de Investimento
Ligados a Fundos 10 821 138 9283 181
10 821 138 9283 181

As comissoes relativas a esta tipologia de contratos, recebidas pela Companhia, tém a seguinte
natureza: (i) Comissoes de Subscricdo e de gestao, calculadas diariamente sobre o montante
dos ativos sob gestdo e (ii) Comissdes sobre resgates, que sao calculadas no momento do
resgate de acordo com as condi¢des gerais dos produtos, apresentando a seguinte composigao:

2024 2023
Comissdes
Comissdes de subscrigdo e de gestéao 10 279 314 8 890 012
Comissdes de resgate 541 824 393 168
10 821 138 9283181

20. CUSTOS ATRIBUIVEIS E NAO ATRIBUIVEIS

Nos exercicios de 2024 e 2023, os gastos incorridos pela Companhia apresentam a seguinte
composicao, atendendo a sua natureza e fungao:

20.7.Custos Atribuiveis — Sao os diretamente relacionados com a atividade seguradora e
por isso incluidos na projecao dos fluxos de caixa futuros.

2024
Custos Atribuiveis

Outros custos

Aquisigao atribuiveis Total

Gastos com pessoal 126 692 1059432 1186 124
Fornecimentos e servigos externos 120656 2157192 2277848
Impostos e taxas - 114 052 114 052
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio 25559 195104 220663
Comissoes - 2163525 2163525
Remuneragdes de mediagao 29481982 - 29481982
Outros 73139 - 73139

29 828 028 5689 305 35517 333
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2023
Custos Atribuiveis
Aquisicao Outr-os c,us.tos Total
atribuiveis

Gastos com pessoal 26 850 972725 999575
Fornecimentos e servicos externos 33386 1289478 1322 865
Impostos e taxas 118614 118614
Depreciacdes e amortizacdes do exercicio 4435 155608 160043
Comissoes 2227988 2227988
Remuneracdes de mediagao 30810455 30810455
30875127 4764413 35639 541

20.2.Custos Nao Atribuiveis — Sao os nao diretamente relacionados com a atividade
seguradora e por isso sao apresentados separadamente.

2024
Custos Nao Atribuiveis
Contratos deseguro  Investimentos Fundos de pensées QOutros Total
Gastos com pessoal 469 482 909512 141752 - 1520746
Fornecimentos e servi¢os externos 722116 937153 147 057 - 1806325
Impostos e taxas 278 114357 29 - 114664
Depreciagoes e amortizagdes do exercicio 83429 169753 29514 - 282696
Comissées 52 665 1377808 491235,12 83918,45 2005627
Remuneragdes de mediacao - 6511423 27123 - 6538545
1327971 10020 005 836710 83918 12 268 604
2023
Custos Nao Atribuiveis
Contratos deseguro  Investimentos Fundos de pensdes Outros Total
Gastos com pessoal 508 404 942 899 65869 1517172
Fornecimentos e servigos externos 996 146 1329576 107 106 2432827
Impostos e taxas 288 92835 18 93141
Depreciagoes e amortizagdes do exercicio 87 446 147 394 11920 246760
Comissées 110722 1329371 462247,53 78562,39 1980903
Remuneragées de mediacao 5434 646 30694 5465340
Outros 71112 71112
1774117 9276 721 677 854 78 562 11 807 255
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20.3.Gastos de funcionamento por natureza
2024 2023
Gastos com o pessoal (Nota 24) 2706 870 2516 747
Fornecimentos e servigos externos:

Trabalhos especializados 3679 308 3187221
Comunicagdes 98 100 236 200
Gastos com trabalho independente 75463 103 476
QuotizagOes 105718 88 002
Arquivo 53092 50762
Rendas e alugueres 5104 5104
Deslocagdes e estadas 15056 16 885
Publicidade e propaganda 18 994 19 364
Conservagao e reparagao 4 482 1313
Impressos 3014 5363
Seguros 727 1608
Material de escritério 25 6970
Gastos com cobranga de prémios 203 276
Contencioso e notariado 5653 23431
Outros 19 235 9718
4084173 3755692
Encargos com comiss@es por servi¢cos bancarios 4169 152 4208 891

AmortizacGes e depreciacdes do exercicio (Notas 7 e 8)
Ativos tangiveis 32835 30111
Ativos intangiveis 470524 376 692
503 359 406 803
Impostos e taxas 211755 211755
11 675 310 11 099 889
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27. RESULTADO DA COMPONENTE FINANCEIRA DE CONTRATOS DE SEGURO

Nos exercicios de 2024 e 2023, a rubrica de resultados da componente financeira de contratos
de seguro apresenta a seguinte composicao:

Modelo geral de mensuragao Abordagem da comissao variavel

2024 2023 2024 2023

Rendimentos da componente financeira dos
127 841 - -

contratos de seguro
Perdas da componente financeira dos contratos de

(8380966) (9797 890) (106169 251) (120361 349)
seguro
Resultado de Componente financeiros dos contratos

(8380839) (9797 049) (106169 251) (120361 349)

de seguro

Os rendimentos ou perdas financeiros nos contratos de seguro emitidos pela abordagem da
comissado variavel sao reconhecidos na totalidade em resultados. Nos contratos de seguro
emitidos pelo modelo geral de mensuragao, sao reconhecidos em resultados os rendimentos
financeiros apurados tendo por base a curva original “locked-in-rate” e os restantes
rendimentos em Reservas da Componente Financeira de Contratos de Seguro.

22. JUSTO VALOR DOS ATIVOS SUBJACENTES

A composicao dos ativos subjacentes aos contratos com caracteristicas de participagao direta,
mensurados pela abordagem da comissdo variavel, e o seu respetivo justo valor podem ser
analisados como se segue:

2024 2023
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 66081313 89585034
Divida Publica 554784264 662 469477
Divida de outros emissores 394121890 380772258
Fundos de Investimento 587164728 553355021
Derivados 25958596 47349338
Outros 51298506 9960850
Total 1679409297 1743491978
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23. GASTOS COM PESSOAL

Nos exercicios de 2024 e 2023, as rubricas de gastos com pessoal apresentam a seguinte

composicao:
2024 2023

Remuneracgées
Dos érgaos sociais 287633 287795
Do pessoal 1886754 1728054
2174388 2015849
Encargos sobre remuneragdes 420903 390439
Beneficios pos-emprego (Nota 25) 27240 25023
Outros beneficios a longo prazo 6192 13690
Outros gastos com pessoal 78148 71746
2706870 2516747

A rubrica “Remuneragdes - Dos 6rgaos sociais” inclui a remuneragao anual fixa dos membros
do Conselho de Administracao e dos membros do Conselho Fiscal.

Arubrica “Remuneragoes — Do pessoal” inclui os acréscimos de custos relativos aos prémios de
desempenho, relativos aos exercicios de 2024 e 2023 e a pagar em 2025 e 2024, no montante
de 444.236 euros.

Nos termos do Contrato Coletivo de Trabalho em vigor para o setor segurador, cuja entrada em
vigor ocorreu em 15 de janeiro de 2012, os trabalhadores que completarem um ou mais
multiplos de cinco anos de permanéncia na Companhia, terao direito, verificado um conjunto
de condicbes, a um prémio pecuniario (prémio de permanéncia) de montante equivalente a
50% do seu ordenado do més em que o facto ocorrer. Os custos com a dotacdao da provisao
registada para esta finalidade sao registados na rubrica “Outros beneficios a longo prazo”.

O numero de trabalhadores ao servico da Companhia nos exercicios de 2024 e 2023, por
categoria profissional, apresenta a seguinte distribuicao:

2024 2023
Dirigentes executivos 3 3
Quadros superiores 3 4
Quadros médios 6 6
Profissionais altamente qualificados 15 15
Profissionais qualificados 12 11
39 39
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Em 31 de dezembro de 2024 o niimero de trabalhadores com vinculo contratual ascendia a 42

(43 em 31 de dezembro de 2023):

Trabalhadores com vinculo contratual

Trabalhadores cedidos a outras entidades do Grupo Santander

Trabalhadores cedidos a STS por outras companhias do Grupo Santander

Trabalhadores ao servigo da Companhia

Remuneracio dos Orgios Sociais

2024

2023

43

39

As remuneracdes pagas aos Orgdos Sociais nos anos de 2024 e 2023, em termos agregados no

conjunto dos membros do Conselho de Administracago e do Conselho Fiscal foram
respetivamente de 408.946 euros e 351.612 euros.

As remuneragdes pagas em 2024 tém a seguinte composicao:

Conselho de Administra¢do

Remuneracao Prémio
Nome . Total
fixa Desempenho
Manuela Vieira Marinho 79643 53824 133467
Paulo Alexandre Timoteo Dias 63403 35505 98908
Isadora Correia Ribeiro Vicente Martins 73581 30490 104071
216628 119819 336 446
Conselho Fiscal
Remuneragao
Nome .
fixa
Afonso Pereira Barbosa 32500
Jorge Filipe Alves Gaspar 20000
José Antonio Nogueira Veloso 20000
72500
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As remuneragdes pagas em 2023 tém a seguinte composi¢ao
Conselho de Administracao
Remuneracao Prémio
Nome Total
fixa Desempenho
Manuela Vieira Marinho 79 442 37323 116 765
Paulo Alexandre Timoteo Dias 60 993 23989 84982
Isadora Correia Ribeiro Vicente Martins 77 365 77 365
217 800 61312 279112
Conselho Fiscal
Remuneracao
Nome
fixa
Afonso Pereira Barbosa 32 500
Jorge Filipe Alves Gaspar 20000
José Antonio Nogueira Veloso 20000
72 500

Os servicos prestados pelo Revisor Oficial de Contas (ROC) sdo registados na rubrica de
fornecimentos e servicos externos - consultoria e assessoria. Os respetivos honorarios
ascenderam a 240.7176 Euros em 2024 e 231.556 Euros em 2023 incluindo IVA, tendo
compreendido o trabalho de revisao legal das contas da Companhia, no montante de 168.317
Euros em 2024 e de 212.463 Euros em 2023 e servicos de garantia de fiabilidade sobre o
reporte prudencial no montante de 71.799 Euros em 2024 e de 69.775 Euros em 2023. Do
referido montante de honorarios, 83.236 Euros foram faturados em 2024. Os custos de 2023
incluem 35.522 Euros, IVA incluido, relativos a trabalhos de validacao da implementacao de
IFRS17.

24. BENEFiICIOS AOS EMPREGADOS

No ambito do contrato coletivo de trabalho para a atividade seguradora, publicado em 15 de
janeiro de 2012, todos os trabalhadores no ativo em efetividade de fun¢des, com contratos de
trabalho por tempo indeterminado, beneficiam de um plano individual de reforma (“PIR").

Em conformidade com as regras previstas no CCT, o valor capitalizado das entregas para o PIR
é resgatavel pelo trabalhador, nos termos legais, na data de passagem a reforma por invalidez
ou por velhice concedida pela Seguranca Social, existindo uma garantia de capital sobre os
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montantes da transferéncia inicial e das contribuicdes efetuadas pela Companhia e pelos
proprios beneficiarios.

Assim, tal como previsto no Anexo V do CCT, a Companhia efetua anualmente contribuicoes
para o plano individual de reforma de valor correspondente as percentagens indicadas na
tabela seguinte, aplicadas sobre o ordenado base anual do empregado:

Ano civil Contribuicdo PIR
2014 2,50%
2015 e seguintes 3,25%

Adicionalmente, conforme disposto na clausula 58.2-A, n.° 1, do CCT, aditada em 8 de
dezembro de 2014, no decorrer do exercicio de 2015 a Companhia efetuou uma contribuigao
extraordinaria para o PIR dos trabalhadores, de valor correspondente a 1,25% do respetivo
ordenado base anual auferido no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2014.

A Companhia tem igualmente a responsabilidade de definir o produto em que se materializa o
plano individual de reforma, que deve prever garantia de capital e é ainda responsavel pela
definicdo das regras e procedimentos necessarios a implementagao e gestao desse mesmo
produto.

Durante os exercicios de 2024 e 2023, a Companhia efetuou contribuicoes para os planos
individuais de reforma nos montantes de 27.240 euros e 25.023 euros em cada ano,
respetivamente (Nota 23).

25. RENDIMENTOS / REDITOS DE INVESTIMENTOS

Nos exercicios de 2024 e 2023, as rubricas de rendimentos apresentam a seguinte composicao:

2024
Juros Dividendos Umd.a.des Eje Total
participagao
Ramo vida:

Terrenos e edificios
Partes de capital em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - - - -
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados 38 190 490 - 3015714 41 206 204
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de resernvas 8997 270 - - 8997 270
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 7 871 280 - - 7 871 280
Depositos a ordem em instituicdes de crédito 4 350 143 - - 4 350 143
Outros ativos - - - -
59 409 183 - 3015714 62 424 897

Né&o técnica:

Terrenos e edificios - - -
Partes de capital em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - 20139 000 - 20 139 000
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 115971 115971
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de resernvas 911 828 - 911 828
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado - - - -
Depositos a ordem em institui¢cdes de crédito 1322 749 - - 1322749
Outros ativos 359 - - 359
2234936 20 139 000 115971 22 489 906
61 644 119 20 139 000 3131 685 84 914 803
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Ramo vida:
Terrenos e edificios
Partes de capital em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de resenvas
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
Depdsitos a ordem em instituicdes de crédito
Outros ativos

N&o técnica:
Terrenos e edificios
Partes de capital em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de resenas
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
Dep6sitos & ordem em instituicdes de crédito
Outros ativos
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2023
Juros Dividendos Unld@des E’e Total
participagéo

51 015 974 2 261 985 53 277 959
10 096 566 - 10 096 566
444 732 444 732
2617 712 2617 712
24 369 - 24 369
64 199 353 2 261 985 66 461 339
15 864 085 - 15 864 085
- 73 583 73 583
1011198 - 1011198
81 070 81 070
476 982 476 982
5 253 - - 5 253
1574504 15 864 085 73 583 17 512 172
65 773 857 15864 085 2 335 568 83973 511

Em ambos os exercicios, a rubrica de “Partes de capital em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos”, corresponde essencialmente aos dividendos pagos pela Aegon
Santander Portugal Vida e Aegon Santander Portugal Nao Vida, referentes aos exercicios de

2022 e 2021, respetivamente.

Os saldos com entidades relacionadas encontram-se detalhados na Nota 31.

26. GASTOS DE INVESTIMENTOS

Nos exercicios de 2024 e 2023, as rubricas de gastos de investimentos apresentam a seguinte

composicao:

2024 2023
Conta Conta Conta Conta
técnica nao técnica Total técnica nao técnica Total
Gastos de investimentos:
Juros de interest rate swaps :
Seguros Ligados a Fundos Investimento 3287014 3287014 12854575 12 854 575
3287014 - 3287014 12854575 - 12854575
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Nos exercicios de 2024 e 2023, os ganhos e perdas liquidos de ativos e passivos financeiros
apresentam a seguinte composicao:

Nao valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Valias liquidas realizadas (Nota 27.1)

Juros creditados aos passivos financeiros (Nota 27.3)

Valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Valias liquidas realizadas (Nota 27.1)

Valias liquidas potenciais (Nota 27.2)

Ganhos (perdas) em passivos financeiros (Nota 27.3)

2024 2023
171356 (335 220)

(7 886 880) (814 289)
(7715 524) (1149510)
154557519 (225124 4971)
(37604 758) 392652534
(54714 583) (81156 030)
62238178 86372013

27.1. Ganhos e perdas realizados em investimentos

Nos exercicios de 2024 e 2023, os ganhos e perdas realizados em investimentos apresentam

a seguinte composicao:

Ramo vida:
Ativos financeiros valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas
Ativos financeiros valorizados ao justo valor

através de reservas

Né&o técnica:
Ativos financeiros valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas
Ativos financeiros valorizados ao justo valor

através de reservas

De outros

2024 2023
Ganhos Perdas L Ganhos Perdas L
i K Liquido i K Liquido
realizados realizadas realizados realizadas
267777576 (113 285280) 154492296 114928889  (347077473) (232148584)
524627 (477 973) 46 654 182392 (506 682) (324 290)
268302203  (113763253) 154538950 115111281 (347584155)  (232472874)
70078 (4 855) 65223 7034525 (10432) 7024093
139437 (26 404) 113033 3521 (43713) (40192)
11669 - 11669 29262 29262
221184 (31259) 189925 7067308 (54 145) 7013163
268523387  (113794512) 154728875 122178589  (347638300) (225459711)

O montante registado em 2023 em Nao técnico na rubrica “Ativos valorizados ao justo valor
por via de ganhos e perdas " é justificada pelo reconhecimento do preco variavel (“Earn Out”)
de 7 milhdes de euros resultante da venda das participa¢des na Aegon Vida e Aegon Nao Vida,
conforme detalhe nas Notas 34 e 4.
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27.2. Ganhos e perdas provenientes de ajustamentos de justo valor em investimentos

Nos exercicios de 2024 e 2023, os ganhos e perdas ndo realizados em investimentos

apresentam a seguinte composicao:

Ganhos nao Perdas néo

Liquido

realizados realizadas

2024
Ganhos néo Perdas nao L
. . Liquido
realizados realizadas
Ramo vida:
Ativos financeiros valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas 283543647 (321046961) (37503313)

653107082 (260497 494) 392609 588

283543647 (321046961) (37503313)

653107082 (260497 494) 392609 588

Né&o técnica:
Ativos financeiros valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas 8739 (110183) (101 444)

85913

(42 967) 42946

8739 (110183) (101 444)

85913

(42 967) 42946

283552386 (321157 144) (37604 758)

653192995  (260540461) 392652534

27.3. Ganhos e perdas em passivos financeiros

Nos exercicios de 2024 e 2023, as varia¢Oes dos passivos por contratos de investimento,
incluindo variacdes em ganhos e perdas e utilizagdes de provisdes, apresentam a seguinte

composicao:

Passivos Financeiros resultantes de operag8es consideradas
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento

valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas:

Variagdes positivas dos passivos financeiros

Variagdes negativas dos passivos financeiros

Comissdes de contratos de investimento "unit-linked"

Outros

Passivos financeiros resultantes de operag¢des consideradas
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento

valorizados ao custo amortizado:

Juros creditados aos passivos financeiros
Comissdes de contratos de investimento sem
participagao nos resultados

Outros

2024 2023
(54 915 480) (81 289 534)
200 897 133 504

(54 714 583) (81 156 030)
8911 144 9072018
29 663 469 590

(45 773 776) (71 614 423)
(7 886 880) (814 289)
1909 923 211 163
171 162 (437 831)

(5 805 795) (1040 957)
(51579 571) (72 655 380)
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28. DIFERENGAS DE CAMBIO

Em 2024 e 2023, a rubrica apresenta resultados da componente cambial de instrumentos
financeiros denominados essencialmente em dolares norte-americanos, libras esterlinas e
ienes. Todos os instrumentos encontram-se afetos a produtos unit-linked ou a carteira de
investimentos livres.

29. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS TECNICOS

Nos exercicios de 2024 e 2023, a composigao destas rubricas € a seguinte:

2024 2023
Custos pagos ao BST com penalizagdes por resgates (Nota 31) (251981) (364 494)
Gestdo de fundos de pensdes 1162 746 1148001
Outros rendimentos relativos ao ramo vida 44 2177
910809 785684

30. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS NAO TECNICOS

Nos exercicios de 2024 e 2023, a composigao destas rubricas € a seguinte:

2024 2023
Qutros 89 803 155 026
89 803 155 026

A rubrica de outros apresenta, entre outros, resultados decorrentes de juros compensatorios, e
juros de mora relativos a processos de contencioso.
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31. SALDOS E TRANSACOES COM ENTIDADES RELACIONADAS
Em 2024 e 2023, as entidades relacionadas da Companhia eram como segue:
2024

Nome da entidade relacionada Sede
Empresas que, directa ou indirectamente, controlam a Companhia
Santander Insurance, S.L. Espanha
Empresas que, directa ou indirectamente, se encontram
sob controlo comum com a Companhia
Banco Santander Totta, S.A. Portugal
Santander Asset Management, - SGOIC, S.A. Portugal
Santander Seguros y Reaseguros Espanha
Santander Global Tech Espanha
Santander Tecnologia SL Espanha
Santander Global Operations Espanha
Empresas que, directa ou indirectamente, se encontram
sob controlo conjunto da Companhia (empreendimentos conjuntos)
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A. Portugal
Aegon Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros, S.A. Portugal
Mapfre Santander Portugal, Companhia de Seguros, S.A. Portugal

Membros do Conselho de Administracao da Companhia

Armindo Alberto Bordalo Escalda

Francisco de Asis Carrasco Bahamonde

Francisco Del Cura Ayuso

Maria Cristina Machado Beirao Reis de Melo Antunes
Manuela Vieira Marinho

Isadora Correia Ribeiro Vicente Martins

Paulo Alexandre Timoteo Dias

Membros do Conselho Fiscal

Afonso Pereira Barbosa

José Antonio Nogueira Veloso

Jorge Filipe Alves Gaspar

José Duarte Assuncdo Dias (suplente)
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2023

Nome da entidade relacionada Sede
Empresas que, directa ou indirectamente, controlam a Companhia
Santander Insurance, S.L. Espanha
Empresas que, directa ou indirectamente, se encontram
sob controlo comum com a Companhia
Banco Santander Totta, S.A. Portugal
Santander Asset Management, - SGOIC, S.A. Portugal
Santander Seguros y Reaseguros Espanha
Santander Global Tech Espanha
Santander Tecnologia SL Espanha
Santander Global Operations Espanha
Empresas que, directa ou indirectamente, se encontram
sob controlo conjunto da Companhia (empreendimentos conjuntos)
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A. Portugal
Aegon Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros, S.A. Portugal
Mapfre Santander Portugal, Companhia de Seguros, S.A. Portugal

Membros do Conselho de Administracao da Companhia

Inés Oom Ferreira de Sousa

Francisco Del Cura Ayuso

Armindo Alberto Bordalo Escalda
Isadora Correia Ribeiro Vicente Martins
Paulo Alexandre Timéteo Dias

Manuela Vieira Marinho
Membros do Conselho Fiscal

Afonso Pereira Barbosa
José Antonio Nogueira Veloso
Jorge Filipe Alves Gaspar

José Duarte Assuncao Dias (suplente)

Os gastos com 6rgaos sociais encontram-se divulgados na Nota 23.

As contas da Companhia sao consolidadas pelo método de consolida¢ao integral na Santander
Insurance, S.L., com sede em Ciudad Grupo Santander, Avenida de Cantabria, s/n, 28660,
Boadilla del Monte, Madrid, Espanha.

Em 317 de dezembro de 2024 e 2023, os saldos e transag¢des registados em Balanco e na Conta
de Ganhos e Perdas com origem em operacOes realizadas com entidades relacionadas,
excluindo os respeitantes aos titulos de divida detidos, sao apresentadas seguidamente, sendo
resultantes no normal decurso de atividade da Companhia e realizadas em condi¢bes de
mercado.
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Banco Santander  Santander Asset Santander Banco Santander  Aegon Santander  Aegon Santander
ISBAN PRODUBAN GEOBAN Mapfre Santand Total
Totta Management Global Tech SA - Espanha Portugal Vida  Portugal Nao Vida | oPre Santander otal
Ativo
Depbsitos a ordem 154 679 603 - - - - - - - - - 154 679 603
Depositos a prazo 90 037 000 - - - - - - - - - 90 037 000
Investimentos em fiiais, associadas e K . . . . . . 5252000 5076 060 a02% 18057250
empreendimentos conjuntos
Contas a receber 1260 372 - - - - - - 6 396 - - 1266 768
Prestacoes acessorias - - - - - - - - - 1149 770 1149 770
Total do Ativo 245976 975 g g g g g g 5238 39 6076 000 4899020 __ 265190391
Passivo
Passivws Financeiros - - - - - - - - - - -
Contas a pagar (8863 587) (268 538) E E E E E (99 760) E - (9231885
Total do Passivo (8 863 587) (268 538) - - - - - (99 760) - - (9 231 885)
Ganhos e perdas
Juros de depésitos & ordem (5667 436) . E E E E E E E - (566743)
Juros de depositos a prazo (2624 533) . E E - - E . - . (2624533
Comissdes de mediagéo 36 020 528 - - - - - - - - - 36 020 528
Comissdes de gestdo 3170437 - - - - - - - - 3170437
Dividendos - - - - - - - (8 575 000) (11 564 000) - (20 139 000)
Comissdes de liquidagao 133003 . E E E E E E - - 133 093
Comissces manutengao conta 86 348 . E E - - E . - . 86 348
Comissdes de custodia 808 936 - - - - - - - - - 808 936
Comissdes de penalizagao de resgate 251 981 - - - - - - - - - 251 981
Prestacéo de senicos 413 561 - - - 641 069 - 464 207 - - - 1518837
Participagao nos resultados 31306 . 12 162 E 124 . . E . 31705
Total de Ganhos e Perdas 29 453 784 3170437 112 162 641 069 124 464 207 (8 575 000) (11 564 000) - 13 590 896
2023
Banco Santander Santander Asset Santander Banco Santander Aegon Santander Aegon Santander
Totta Management ISBAN PRODUBAN ¢ b Tech ~ GEOBAN SA - Espanha Portugal Vida Portugal Nao Vida ~ 2PIe Santander Total
Ativo
Depositos a ordem 199 719 226 - - - - - - - - - 199 719 226
Depositos a prazo 70 010 080 - - - - - - - - - 70 010 080
Investimentos em fiis, associadas e i i . . i i i 5252000 5076 000 s7a025 18057 250
empreendimentos conjuntos
Contas a receber 1410789 - - - - - - 6 396 - - 1417 185
Prestagdes acessérias - - - - - - - - - 1149 770 1149 770
Total do Ativo 27114009 - g g - - g 5238 39 6076 000 4899020 290353 512
Passivo
Passivos Financeiros - - - - - - - - - - -
Contas a pagar (9000 992) (281 808) E E E . . (99 760) E - (9382560)
Total do Passivo (9000 992) (281 808) g - g g g 99 760) g - (9382500)
Ganhos e perdas
Juros de depésitos a ordem (3094 483) - - - - - - - - - (3094 483)
Juros de depositos a prazo @76 758) . E . . . . . - - (276 758)
Comissdes de mediagdo 36275 806 . . - . . . . . - 36275806
Comissdes de gestéo 3139503 - - - - - - - - 3139 503
Dividendos - R - - - - - (9 735 004) (6129 081) - (15864 085)
Comissdes de liquidacao 205 979 - - - - - - - - - 205 979
Comissdes manutencédo conta 54726 - - - - - - - - - 54726
Comissdes de custodia 818 806 . E - E . . . E E 818 806
Comissdes de penalizagdo de resgate 364 494 - - - - - - - - - 364 494
Prestacao de senigos 180 488 - - - 507 008 - 352 587 - - - 1040 083
Participagao nos resultados 18 461 - 112 202 - 124 - - - - 18 899
Total de Ganhos e Perdas 34547 518 3139508 12 202 507 008 122 352567 (9735 008) (6129 081) - 22682069

Em 37 de dezembro de 2024 e 2023, os saldos registados em Balango respeitantes aos titulos
de divida emitidos por entidades do Grupo Santander, tém a seguinte composicao:

Demonstracéo da Posicéo Financeira

2024 2023
Valor de mercado Juro corrido Valor de mercado Juro corrido
Santander Consumer Finance, S.A. 3544 107 14 789 2 948 595 14 789
Santander Consumer Bank A.S. - - 681 576 268
Santander UK Group Hidgs - - 504 004 1064
Banco Santander Totta, S.A. 198 400 000 3376 374 76 958 722 346 934
Banco Santander, S.A. 156 063 565 2543 435 70 090 098 1299 626
Santander Consumer Bank 103 825 1318 680 890 373
358 111 497 5935917 151 863 885 1663 055
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Nos exercicios de 2024 e 2023, os saldos registados na Conta de Ganhos e Perdas respeitantes
aos titulos de divida emitidos por entidades do Grupo Santander, tém a seguinte composicao:

Conta de ganhos e perdas

2024 2023
Rendimentos Vallas‘ liquidas Valias Ilqlwldas Rendimentos Vallas‘ liquidas Valias Ilqlwldas
realizadas potenciais realizadas potenciais

Santander Consumer Finance, S.A. 19 614 - 109 744 21789 4276 106 568
Santander Consumer Bank A.S. 607 18 424 - 875 - 24 164
Santander UK Group Hidgs 2747 26 409 - 3537 - 46 103
Banco Santander Totta, S.A. 5 555 842 27 581 (336) 346 934 - (135 162)
Banco Santander, S.A. 2713 450 60 315 1849 726 1402 792 1848 493 138
Santander Consumer Bank 4 477 19 110 2108 1749 - 24 500
8296 737 151 838 1961 242 1777 676 6124 559 310

As transacoOes e prestacoes de servicos com entidades relacionadas sao efetuadas a precos de
mercado.

32. JUSTO VALOR DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Em 317 de dezembro de 2024 e 2023, a forma de apuramento do justo valor dos instrumentos
financeiros nas demonstragdes financeiras da Companhia é resumida da seguinte forma:

2024
Ativos / passivos Técnica de valorizag&o Ativos / passivos
valorizados ao né&o valorizados ao Total
usto valor Nfvel 1 Nvel 2 Nivel 3 usto valor
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem - - - - 157 303 836 157 303 836
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 2705 627 310 2072 066 607 603 705 235 29 855 468 - 2705 627 310
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 597 395 936 597 395 936 - - - 597 395 936
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado - - - - 303 080 187 303 080 187
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operacdes - - - - 8049 023 8049 023
Ativos financeiros 3 303 023 246 2 669 462 543 603 705 235 29 855 468 468 433 046 3 771 456 292
Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de seguro e de
contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como 1168 501 789 - 1168 501 789 - 254 747 854 1423 249 643
contratos de investimento
Outros passivos financeiros - Restantes 38 473 256 - - 38 473 256 - 38 473 256
Outros credores por operacdes de seguros e outras operagoes 14 207 264 - - 14 207 264 - 14 207 264
Passivos financeiros 1221 182 309 - 1168 501 789 52 680 520 254 747 854 1475930 163
2023
Ativos / passivos Técnica de valorizagdo Ativos / passivos
valorizados ao - " — né&o valorizados ao Total
usto valor Nvel 1 Nfvel 2 Nfvel 3 usto valor

Caixa e seus equivalentes e dep6sitos & ordem - - - - 207 039 143 207 039 143

Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 2796 834 493 2190 387 107 556 901 023 49 546 364 - 2796 834 493

Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 711 761 779 711761 779 - - - 711761 779

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 76 832 983 76 832 983

Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes - - - - 12 070 452 12 070 452

Ativos financeiros 3 508 596 273 2 902 148 886 556 901 023 49 546 364 295 942 579 3 804 538 852

Passiwos financeiros da componente de depésito de contratos de seguro e de

contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como 1180 558 457 1180 558 457 158 230 537 1338 788 993

contratos de investimento

Outros passivos financeiros - Restantes 62 985 297 62 985 297 62 985 297

Outros credores por operagdes de seguros e outras operagoes 15 251 253 15 251 253 15 251 253

Passivos financeiros 1258 795 007 - 1180 558 457 78236550 _ 158230537 _ 1417025543
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Os quadros acima agrupam os instrumentos financeiros valorizados ao justo valor em trés
niveis, de acordo com a hierarquia de justo valor, conforme previsto pela Norma IFRS 13 -
Mensuragao ao justo valor, a saber:

e Nivel 1 - Instrumentos financeiros valorizados com base em cota¢des de mercados ativos a
que a Companhia tem acesso. Incluem-se nesta categoria os titulos valorizados com base
em precos executaveis (com liquidez imediata) publicados por fontes externas.

e Nivel 2 - Instrumentos financeiros cuja valorizacao tem por base dados observaveis, direta
ou indiretamente, em mercados ativos. Incluem-se nesta categoria os titulos valorizados
tendo por base bids fornecidos por contrapartes externas e técnicas de valorizagao interna
que utilizam exclusivamente dados observaveis de mercado.

e Nivel 3 - Instrumentos financeiros cujo justo valor deriva de técnicas de valorizagao em que
0s inputs ndo sao observaveis em mercado.

Na forma de apuramento do justo valor apresentada nos quadros acima, foram utilizados os
seguintes pressupostos:

e Paraostitulos de acoes, futuros e ETF's o justo valor foi obtido diretamente do mercado, ou
seja, através de cotagdes das acdes e futuros disponibilizados no mercado e para os ETF's
utiliza-se a cotacao divulgada na bolsa onde o mesmo é transacionado.

e Paraa maior parte dos titulos de divida publica, das obrigacdes e unidades de participacao,
o justo valor é obtido através da informacao publica disponibilizada através da Bloomberg.
Para os titulos de divida publica e para as obrigacOes recorre-se a precos divulgados por
contribuidores e no que se refere a unidades de participacdo ao NAV (“Net Asset Value”)
utiliza-se o valor divulgado pelas respetivas sociedades gestoras.

e Para os restantes ativos financeiros (nomeadamente depositos a prazo, obrigacoes
iliquidas, estruturados e derivados OTC), a Companhia utiliza outras técnicas de
valoriza¢dao, nomeadamente a valorizagao pelo custo amortizado para os depositos a prazo;
valorizacdo por um avaliador independente para o caso de existir alguma obrigagao iliquida;
e valorizagao diaria por parte da contraparte para os derivados OTC.

e Os modelos de avaliacao utilizados implicam a utilizagdo de estimativas e requerem
julgamentos que variam conforme a complexidade dos produtos objeto de valorizagao. Nao
obstante, a Companhia utiliza como inputs dos seus modelos, variaveis disponibilizadas
pelo mercado, tais como curvas de taxa de juro, spreads de crédito, volatilidade e indices
sobre cotagoes.

e Tendo por base os critérios definidos na IFRS 13, os passivos financeiros da componente de
depdsito de contratos de seguros e de contratos de seguro e operagdes considerados para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento classificam-se como nivel 2, uma
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vez que a avaliagao deste passivo é efetuada pela Companhia tendo por base o justo valor
dos ativos subjacentes. Durante o exercicio de 2024 os Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas, cuja técnica de
valorizacdo é de nivel 3, apresentam a seguinte evolucao:

2024
Saldo em Liouidacs Aduisics Variagé&o justo Saldo em
31-12-2023 lquidagoes quisicoes valor 31-12-2024
Ativos financeiros valorizados ao justo valor 49 546 364 (22 788 511) 3 3097 616 29 855 468

através de ganhos e perdas (nivel 3)

Durante o exercicio de 2023 os Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas, cuja técnica de valorizacao é de nivel 3, apresentam a
seguinte evolugao:

2023
Saldo em Liouidac Aduisic Variagé&o justo Saldo em
31-12-2022 lquidacoes quisigoes valor 31-12-2023

Alivos financeiros valorizados a0 justo valor 45 025 655 (422 110) 360 260 4582 550 49 546 364

através de ganhos e perdas (nivel 3)
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O justo valor dos ativos e passivos financeiros que estao registados ao custo amortizado em 31
de dezembro de 2024 e 2023 é apresentado como segue:

2024

Ativos / passivos registados ao custo amortizado

Valor balanco Justo valor Nivel
gticilgz financeiros valoriaos ao custo amortizado-Titulos de 198 591 250 207 241 404 5
Ativos f!nancelros valoriaos ao custo amortizado- Empréstimos 1147 922 1208 476 2
concedidos
Atlvqs.fmancewos valorizados ao custo amortizado - Outros 103 341 015 103 341 015 1
depdsitos e Outros
Ativos financeiros 303 080 187 303 080 187

Passivos financeiros da componente de depésito de contratos
de seguros e de contratos de seguro e operacdes considerados 254 747 854 254 747 854 2
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento

Passivos financeiros 254 747 854 254 747 854
2023
Ativos / passivos registados ao custo amortizado
Valor balanco Justo valor Nivel

Ativos ﬁ_nancems valoriaos ao custo amortizado- Empréstimos 51 445 51 445 2
concedidos
Atqu_ﬁnancems valorizados ao custo amortizado - Outros 76 781 538 76 781 538 1
depdsitos e Outros
Ativos financeiros 76 832983 76 832 983

Passivos financeiros da componente de depdésito de contratos
de seguros e de contratos de seguro e operagoes considerados 158 230 537 158 230 537 2
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento

Passivos financeiros 158 230 537 158 230 537

Os principais pressupostos utilizados no calculo do justo valor destas ativos e passivos
financeiros foram os seguintes:

e Titulos de divida - considerou-se o preco correspondente a yield calculada que é a soma de
dois componentes: a taxa swap de mercado para o prazo correspondente adicionada do
spread de mercado observado em obrigagdes transacionadas em mercado secundario.

e Empréstimos concedidos e contas a receber — Outros depositos e Outros - tendo em conta
que se tratam normalmente de ativos de curto prazo, considera-se como uma estimativa
razoavel para o seu justo valor o saldo de balanco das varias rubricas, a data de relato;
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e Empréstimos concedidos e contas a receber — Empréstimos concedidos e titulos de divida -
Para efeitos do calculo do justo valor dos empréstimos concedidos, considerou-se o valor
liquido atual dos fluxos de caixa futuros;

e Passivos financeiros da componente de depodsito de contratos de seguro e de contratos de
seguro e operagoes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de
investimento - tendo em consideragao que o passivo é relativo a um produto cuja taxa de
juro atribuida é definida anualmente pela Companhia, tendo por base a evolugao das taxas
de juro de mercado e a performance do fundo auténomo afeto de ativos, considera-se que
o saldo de balango é uma estimativa razoavel do seu justo valor.

33. EVENTOS SUBSEQUENTES

Até a data de autorizacao para emissao das presentes demonstracdes financeiras, nao foram
identificados eventos subsequentes que impliquem ajustamentos ou divulgagdes adicionais,
tendo em consideracao as disposicoes da IAS 10.

34. PASSIVOS E ATIVOS CONTINGENTES

Tendo por base o acordo de venda referido na Nota 4, foi definido um preco variavel (“Earn Out”)
areceber pela Companhia a partir de 31 de dezembro 2020 no valor maximo de 31.000.000 de
euros, dependendo do valor da avaliagao das duas companhias de seguros a essa data, sendo
que de acordo com as avaliagdes realizadas foi atingido o valor maximo a receber. Deste valor,
existe uma parcela de 13 milhdes de euros, cujo pagamento nao dependia da verificacao de
qualquer variavel futura, e cujos pagamentos a STS ja ocorreram: 4 milhdes de euros pagos em
janeiro de 2021, 5 milhdes de euros pagos no inicio de 2022 e os restantes 4 milhdes de euros
pagos no inicio de 2023. Uma vez que o recebimento destes valores a receber no inicio de 2022
e 2023 ndo dependiam da verificacdao de qualquer variavel futura, a STS reconheceu os 13
milhdes de euros em resultados aquando do recebimento do primeiro pagamento, ou seja em
janeiro de 2021. Relativamente aos restantes 18 milh6es de euros, e uma vez concluido o
referido estudo independente da WTW em dezembro 2021, foram constituidos em fevereiro
2022, 3 depositos a favor da STS: um de 7 milhdes de euros com vencimento em 31 de
dezembro de 2023, outro de 7 milhdes de euros com vencimento em 31 de dezembro de 2025
e um final de 4 milhdes de euros com vencimento a 31 de dezembro de 2027. A entrega destes
depésitos dependera do grau de cumprimento dos VNB (Value of New Business) previstos no
business plan, respetivamente, para os periodos 2021 a 2023, 2024 e 2025 e 2026 e 2027. Em
paralelo com a constitui¢ao dos depositos, a Aegon constituiu um penhor financeiro a favor da
STS sobre os referidos depositos. Contratualmente, o referido montante de 18 milhdes traduz-
se num ativo contingente divulgavel pela Companhia. Por ter considerado que foram reunidas
as condi¢oes de cumprimento do VNB para o periodo de 20217 a 2023 a Companhia reconheceu
o Proveito dos 7 milhdes nos resultados de 2023, proveito esse que efetivamente se
concretizou em 2024 tendo a companhia recebido o valor.
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35. SOLVENCIA

Os objetivos da Companhia sao claros no que se refere aos requisitos de capital, privilegiando-
se a manutencao de racios de solvabilidade robustos e saudaveis, como indicadores de uma
situacdo financeira estavel. A Companhia gere os requisitos de capital numa base regular,
atenta as alteracdes das condicionantes econémicas, bem como ao seu perfil de risco.

E entendimento do Conselho de Administracdo, tendo por base a informacdo financeira e
regulatoria disponivel, que a Companhia dispde de um adequado racio de cobertura dos
requisitos de capital em 31 de dezembro de 2024. O racio de solvéncia em 31 de dezembro de
2024 serd apresentado no relatério anual sobre a solvéncia e a situagao financeira, a ser
reportado pela Companhia em abril de 2025, o qual serd objeto de certificacdo pelo Revisor

Oficial de Contas.

36. FUNDOS DE PENSOES GERIDOS

Os Fundos de Pensées geridos pela Santander Totta Seguros, em 31 de dezembro de 2024 e

2023, apresentam os seguintes valores em carteira:

2024 2023

Fundo de Pensdes Conduril 11 243 184 11 106 143
Fundo de Pens&es do Edmond de Rothschild (Europa), Sucursal em Portugal 4184 427 4079 761
Fundo de Pens@es Aberto Open 914 936 880 317
Fundo de Pens8es Aberto Eurovida Reforma Rendimento 4 414 652 4243 061
Fundo de Pensdes Aberto Eurovida Reforma Valor 887 877 777 408
Fundo de Pens@es Banco Popular Portugal 191 701 300 186 350 887
Fundo de Pens8es Aberto Euro Valor Dinamico 351 101 672 891
Fundo de Pens&es Aberto Euro Valor Prudente 662 566 308 158
Fundo de Pens@es Aberto Euro Valor Seguranga 82 757 1024

214 442 800 208 419 650
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Certificacdo Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstrac@es financeiras
Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da Santander Totta Seguros - Companhia de
Seguros de Vida S.A. (a Entidade), que compreendem a demonstracdo da posicéo financeira em 31
de dezembro de 2024 (que evidencia um total de 3.811.274 milhares de euros e um total de capital
préprio de 131.355 milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 25.359 milhares de euros), a
conta de ganhos e perdas, a demonstragdo do rendimento integral, a demonstragéo de variagées do
capital préprio e a demonstracdo de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas as
demonstrac¢des financeiras, incluindo informag8es materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira da Santander Totta Seguros -
Companhia de Seguros de Vida S.A. em 31 de dezembro de 2024 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal para o setor segurador estabelecidos pela Autoridade de Supervisédo
de Seguros e Fundos de Pensdes.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estéo descritas na sec¢éo "Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formacéo
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Justo valor de instrumentos financeiros

Mensuracéao e divulgacdes relacionadas com
0 justo valor de instrumentos financeiros,
apresentadas nas notas anexas 2.3, 2.20, 5
e 32 as demonstracdes financeiras.

Os instrumentos financeiros mensurados ao
justo valor, apresentados na demonstracao
da posic¢éo financeira nas rubricas de Ativos
financeiros mensurados ao justo valor
através de ganhos e perdas e Ativos
financeiros mensurados ao justo valor
através de reservas, no montante total de
3.303.023 milhares de euros, em 31 de
dezembro de 2024, constituiram uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria,
néo sb pela sua significativa expressao na
demonstracéo da posicao financeira da
Entidade, mas também por a sua
mensuragao requerer a aplicacdo de um
conjunto de pressupostos e julgamentos por
parte da gestdo da Entidade.

No respeitante aos ativos financeiros
mensurados ao justo valor através de
reservas, a Entidade determina de acordo
com a IFRS 9, o valor da perda por
imparidade esperada.

A mensuragéo dos ativos financeiros envolve
julgamento na determinacéo do seu justo
valor, nomeadamente quanto a selecdo dos
precos/cotacdes divulgados através de
plataformas de negociagéo, considerando
ainda a liquidez e a qualidade dos precos.

Neste contexto, alteragdes nos pressupostos
utilizados nas técnicas de mensuracao
utilizadas pela Entidade podem originar
impactos materiais no apuramento do justo
valor dos ativos financeiros reconhecidos nas
demonstracgdes financeiras.

As perdas por imparidade relativas a
instrumentos de divida mensurados ao justo
valor através de reservas envolvem um grau

Os procedimentos de auditoria que
desenvolvemos incluiram:

* A andlise da reconciliacdo do inventario
de ativos financeiros com 0s registos
contabilisticos;

* Aidentificacdo, compreenséo e avaliacdo
dos controlos chave relativamente a
mensuracéo dos ativos financeiros;

» A verificaco da efetividade dos principais
controlos chave associados a selecdo dos
precos/cotacdes para mensuracdo de ativos
financeiros;

* A verificacdo dos precos/cotacdes
provenientes de fontes externas para as
posicBes detidas pela Entidade,
selecionadas em conformidade com os
critérios definidos nas politicas e manuais
internos;

» Para posi¢cdes menos liquidas, a revisao,
em base de amostragem, dos principais
pressupostos adotados para a mensuracao
adotada; e

* Arealizacdo de testes para avaliar a
razoabilidade das perdas por imparidade
esperada.

Adicionalmente, os nossos procedimentos de
auditoria incluiram também a revisao das
divulgacdes sobre o justo valor e respetivas
técnicas de mensuracéo dos ativos
financeiros mensurados ao justo valor
constantes nas notas anexas as
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

de julgamento significativo por parte da
gestdo da Entidade sobre os resultados
futuros, nomeadamente quanto i) a
probabilidade de incumprimento, ii) perda
esperada de incumprimento e iii) exposicao
ao incumprimento. A perda esperada tem em
consideracéo a taxa de desconto, a qual
incorpora as perspetivas de mercado.

Os instrumentos financeiros mensurados ao
justo valor que podem revelar-se menos
liquidos representam cerca de 1% do total
dessa carteira (29.855 milhares de euros) e
incluem instrumentos financeiros derivados e
fundos de investimento imobiliarios e
mobiliarios, que se encontram inseridos no
nivel 3, em termos da hierarquia de justo
valor prevista na IFRS 13, sendo este
determinado através da utilizacao de
modelos de avaliacdo que incorporam
julgamento profissional e o recurso a um
conjunto de pressupostos ou técnicas. Na
sua mensuracao, sao considerados inputs
(ou precos) observaveis em mercados
correntes transacionaveis (precos de
transacdes recentes, semelhantes e
realizadas em condi¢Bes de mercado),
técnicas de fluxos de caixa descontados e
modelos de avaliacéo de opc¢les
parametrizados de modo a refletir as
particularidades e circunstancias do
instrumento.

demonstracdes financeiras, tendo em
consideracdo as normas de relato financeiro
em vigor.

Passivos de contratos de seguro

Mensuracao e divulgacées relacionadas com
0s passivos de contratos de seguro
apresentadas nas notas anexas 2.6, 2.20 e
10 as demonstracdes financeiras.

A Entidade desenvolve a sua atividade
seguradora através de trés segmentos de
negdcio - seguros vida poupanca, seguros
vida risco e seguros unit linked. Na referida
atividade seguradora € gerada uma
responsabilidade de contratos de seguro, a
qual é apresentada na demonstragao da
posicéo financeira na rubrica de Passivos de

Efetuamos uma compreenséo do processo
de estimativa e registo dos passivos de
contratos de seguro, que incluiu uma
avaliag&o do respetivo ambiente de controlo
interno, incluindo os respetivos controlos do
sistema de informagéo.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

contratos de seguro do ramo Vida.

Nesta rubrica, a Entidade regista os
contratos de seguro de acordo com os trés
modelos de mensuracgéo estabelecidos na
regulamentacao aplicavel, que incluem: o
modelo geral de mensuracéo (BBA), a
abordagem de alocacéo de prémio (PAA) e a
abordagem da comissao variavel (VFA). O
modelo aplicavel a cada abordagem é
determinado com base nas caracteristicas
dos referidos contratos.

Os modelos de mensuracdo BBA e VFA, em
particular, incorporam componentes de
algum julgamento e estimativa por parte da
Entidade na determinacao do valor atual
estimado dos fluxos de caixa (PVFCF), do
ajustamento de risco nao financeiro e da
margem de servigos contratuais (CSM).

A determinacéo do valor dos passivos de
contratos de seguro inclui uma elevada
componente de estimativa atuarial, incluindo
metodologias de calculo complexas e
hip6teses determinadas pela gestéo, tais
como a taxa de desconto, despesas,
resgates, mortalidade, taxas de sinistralidade
esperadas ou definicdo de unidades de
cobertura, entre outras. Esta rubrica
acomoda uma estimativa contabilistica
complexa com uma componente de incerteza
relevante na sua determinacéo. Desta forma,
consideramos 0s passivos de contratos de
seguro como sendo uma matéria relevante
para a nossa auditoria.

Os procedimentos de auditoria que
desenvolvemos sobre os passivos de
contratos de seguro, com a contribuicdo de
especialistas atuariais e em sistemas e
processos de informagéo, incluiram:

+ A verificag8o da integridade, exatid&o e
reconciliacdo dos dados utilizados nos
motores de calculo das referidas
responsabilidades no final do exercicio;

« A verificagdo da variagéo do valor atual
estimado dos fluxos de caixa (PVFCF) e
hip6teses aplicadas para os produtos
selecionados nos diversos grupos de
contratos e a andlise da sua varia¢do no
ano;

* A verificagdo da metodologia e
razoabilidade do ajustamento de risco nao
financeiro para os produtos selecionados; e

» A verificagcdo da margem de servicos
contratuais (CSM) inicialmente registada
para os grupos de contratos selecionados e
a analise da sua movimentacao.

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram também a revisédo das divulgacfes
sobre passivos de contratos de seguro,
constantes das notas anexas as
demonstra¢des financeiras, tendo em
consideracgdo as normas de relato financeiro
em vigor.

Responsabilidades do 6rgéo de gestdo e do 6rgéo de fiscalizagdo pelas demonstracdes

financeiras

O orgao de gestéo é responsavel pela:

a) preparacao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os
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principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor segurador estabelecidos pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes;

b) elaboracao do relatdrio de gestéo, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

C) criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstracdes financeiras isentas de distorcées materiais devido a fraude ou a erro;

d) adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O 6rgéo de fiscalizacdo é responséavel pela supervisdo do processo de preparacao e divulgacéo da
informacéao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter segurancga razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estéo isentas de distor¢6es materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel € um nivel elevado de seguranca, mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetard sempre uma
distor¢do material quando exista. As distor¢cdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracées
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude € maior do
que o risco de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declara¢des ou sobreposicdo ao controlo interno;

b) obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequacéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgdo de gestéo;

d) concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo érgédo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢cdes que possam suscitar dlvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas
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incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacao, estrutura e conteddo global das demonstragfes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacdes e 0s
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

f) comunicamos com o0s encarregados da governacgéo, incluindo o 6rgéo de fiscalizacéo, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

0) das matérias que comunicamos aos encarregados da governacao, incluindo o érgédo de
fiscalizag&o, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes
financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagéo publica; e

h) declaramos ao 6rgéo de fiscalizacdo que cumprimos o0s requisitos éticos relevantes relativos
a independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacgas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacgé&o constante do
relatorio de gestdo com as demonstracdes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea €) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacao nele constante € concordante com as demonstracdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagéo sobre a Entidade, néo identificamos
incorrecBes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de acionistas
realizada em 31 de maio de 2016 para um mandato compreendido entre 2016 e 2017, mantendo-nos
em fung8es até ao presente periodo. A nossa ultima nomeacgéao ocorreu na assembleia geral de
acionistas realizada em 25 de marco de 2024 para o mandato compreendido entre 2024 e 2025.
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b) O orgao de gestéo confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de qualquer
fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstracdes financeiras. No planeamento e
execucdo da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorgao material das
demonstracgdes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho néo identificamos
qualquer distor¢cdo material nas demonstracdes financeiras devido a fraude.

c) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregadmos ao 6rgao de fiscalizacdo da Entidade em 26 de marco de 2025.

d) Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do n.° 1 do artigo 5.°
do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e
que mantivemos a nossa independéncia face a Entidade durante a realizacdo da auditoria.

26 de marco de 2025

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Signed by:
§ Z/,u,a,;w: o -
A58CA9B12083482...

G

Fernando Manuel Miguel Henriques, ROC n.° 904
Registado na CMVM com o n.° 20160523
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RELATORIO ANUAL E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Exercicio de 2024

O presente relatério da atividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal durante o ano de 2024, bem como o
Parecer sobre o relatdrio de gestdo e restantes documentos de prestacdo de contas relativos ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024 da SANTANDER TOTTA SEGUROS — Companhia de Seguros Vida, SA
(Companhia), da responsabilidade e apresentados pelo Conselho de Administracdo, sdo emitidos em
obediéncia ao disposto no art?2 420, n2 1, alinea g) do Cddigo das Sociedades Comerciais.

RELATORIO ANUAL

As onze reunides que o Conselho Fiscal realizou em 2024 e 2025 sobre a atividade e as contas da
Companbhia, relativas ao exercicio do ano 2024, tiveram a participacdo de todos os seus membros, tendo
algumas delas contado com a presenca de membros da Administracao, do responsavel da Auditoria
Interna, do Diretor do Departamento Financeiro, do Diretor do Departamento de Controlo de Gestao,
Gestdo de Riscos, Atuarial e Controlo Interno, do Diretor do Departamento de Negécios e Operagdes, do
Diretor do Departamento de Resseguro, de Solvéncia e Capital, da Diretora do Departamento de
Cumprimento e Conduta e de representantes da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas da Companhia.
Para além dessas reunides, e independentemente do trabalho realizado por cada um dos seus membros
para efeitos de andlise da documentacdo disponibilizada e do acompanhamento da situacdo financeira e
da atividade e modelo organizacional da Companhia, realizaram-se contactos pontuais sempre que as
circunstancias o justificaram.

O Conselho Fiscal esteve presente na reunido do Conselho de Administracdao em que este érgdo apreciou
e deliberou sobre o relatério de gestao, as contas do exercicio de 2024 e a proposta de aplicagao de
resultados a submeter a aprovacgdo da Assembleia Geral.

Em acréscimo, o Conselho Fiscal esteve presente em varias reunides adicionais do Conselho de
Administragdo, sempre que as respetivas ordens de trabalho incluiram pontos de especial interesse, no
ambito das competéncias do drgdo de fiscalizacdo, relativos ao desenvolvimento e monitorizacdo da
atividade da Companhia no exercicio de 2024.

De igual forma e ao longo do ano 2024, o Conselho Fiscal acompanhou diversas reunides de alguns dos
comités interdisciplinares de seguimento existentes na Companhia, com especial destaque para os
Comités de Riscos, de Cumprimento, de Controlo Interno e de Investimentos.

O Conselho Fiscal, para além das reunides, ainda manteve contactos, durante o ano, com pessoal dirigente
da Companhia, bem como com os representantes da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

No cumprimento das competéncias que |he estdo legalmente atribuidas e que constam do seu
regulamento, o Conselho Fiscal desenvolveu, durante o ano de 2024, vdérias atividades de



acompanhamento e verificacdo de aspetos criticos na atuacdo da Companhia, das quais se destacam as
que de seguida se apresentam.

Foi feito o acompanhamento da gestdo e da evolugdo dos negdcios da Companhia ao longo do ano,
mediante a leitura das atas das reunides do Conselho de Administragao, da informagdo trimestral sobre a
atividade e resultados, da andlise das respetivas demonstracdes financeiras e de outra documentacao
relevante, nomeadamente a de suporte aos principios, procedimentos e linhas de reporte que compéem
o sistema de governacdo da Companhia. Neste ambito, foi prestada especial atencdo aos relatérios e atas
dos comités de risco, de cumprimento e de controlo interno, ndo obstante a analise adicional realizada
aos relatdrios e atas de outros comités de seguimento e controlo da atividade, como sejam os comités de
investimentos, de aprovacao de produtos e de qualidade. Foram ainda mantidos contactos com a
Administracdo e outros responsaveis da Companhia, tendo-se obtido todos os esclarecimentos
solicitados.

O Conselho Fiscal ndo analisou ainda a informacdo respeitante aos relatdrios anuais sobre a solvéncia e a
situacdo financeira, a adequabilidade da politica de gestdo de capital e ao exercicio de autoavaliagdo
prospetiva de riscos, por, a data da emissdao deste parecer, ndo estarem ainda concluidos os referidos
relatdrios. Considerando as datas previstas de reporte, nestas matérias, o Conselho Fiscal prevé realizar a
analise ao relatdrio do ano 2024 sobre a solvéncia e a situagdo financeira, no inicio do més de abril de
2025, bem como a anadlise ao relatério ORSA 2024 no decurso do més de junho de 2025. Nao obstante,
ao longo do exercicio do ano 2024, o Conselho Fiscal teve a oportunidade de analisar, em sede de reunides
de Conselho Fiscal e de Conselho de Administracdo, a evolucdo de meétricas relevantes para o
acompanhamento da situacdo financeira global, bem como dos indicadores especificos respeitantes a
situacdo de solvéncia da Companhia, tendo o Conselho de Administracdo dado os esclarecimentos
necessarios sobre questdes subjacentes.

Observou-se o cumprimento das normas legais e estatutarias aplicaveis, bem como das instrucdes
emanadas pela ASF — Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, ndao tendo sido
detetadas situagdes de incumprimento.

Foram apreciadas as politicas contabilisticas e as bases de mensuracdo utilizadas na elaboracdo da
informacdo financeira anual, tendo em vista ajuizar da corre¢do na avaliagdo do patrimoénio e dos
resultados.

Nesta matéria, o Conselho Fiscal acompanhou, especialmente, os procedimentos e politicas
contabilisticas subjacentes a utilizagdo da Norma IFRS17, que entrou em vigor no ano de 2023,
substituindo a Norma IFRS 4 - Contratos de Seguro. Tendo a Companhia procedido a implementagdo de
tal Norma no ano transato, no decurso do ano 2024, o Conselho Fiscal deu especial atencdo a estabilizacao
da arquitetura tecnolégica de suporte, conducente a capacitacdo dos processos para o fecho de contas
mensais nos prazos pré-definidos, aos impactos nas demonstracdes financeiras intercalares e anuais,
decorrentes das novas regras de contabilizacdo e mensuragcdao, bem como a evolug¢do no controlo de

gestdo e reporte no contexto da nova Norma.



Foram analisados e debatidos com a Administragdo e responsaveis da Companhia o relatério de gestdo e
as demonstragdes financeiras relativas ao exercicio de 2024, bem como os anexos e notas explicativas das
mesmas, pelo que o Conselho Fiscal entende que, tanto quanto é do seu conhecimento, a informacao
veiculada naqueles documentos foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis,
dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, passivo, posi¢do financeira e resultados da
Companhia.

Foram debatidas com os representantes da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas as questdes
fundamentais decorrentes da revisdao legal das contas relativas ao exercicio de 2024, no ambito do
acompanhamento da forma como a mesma se desenvolveu, tendo-se considerado que essa revisao foi
realizada com total independéncia. Foram ainda apreciados o Relatdrio Adicional ao Conselho Fiscal e a
Certificacdo Legal das Contas, emitidos nos termos da legislacdo em vigor pelo revisor oficial de contas,
documentos que mereceram o acordo do Conselho Fiscal.

Nos termos da legislagcdo aplicavel e para efeitos do disposto no n.2 5, do artigo 90.2 da Norma
Regulamentar N.2 4/2022-R, de 31 de maio de 2022, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (“ASF”), o Conselho Fiscal procedeu a avaliagdao anual da politica de remuneragées, relativa
ao exercicio de 2024, tendo considerado, em face dos dados e evidéncias dos documentos e processos
analisados, que a Companhia cumpre globalmente com a legislacdo e regulamentacdo em vigor em
matérias de politica e praticas de remuneracgao.

O Conselho Fiscal, nos termos da legislacdo aplicavel e para efeitos do disposto na alinea d) do n? 2 do
artigo 4209 do Cdodigo das Sociedades Comerciais e na alinea e) do n2 3 do artigo 32 da Lei n® 148/2015
de 9 de setembro, procedeu a analise da proposta de prestacdo de servicos profissionais distintos da
auditoria, que ndo os servicos distintos da auditoria proibidos a que se referem os nimeros 1 e 2 do artigo
5.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, a
prestar pelo Revisor Oficial de Contas, tendo emitido o correspondente parecer.

O Conselho Fiscal, tendo presente o término do terceiro mandato do Revisor Oficial de Contas da
Companbhia, considerando a legislacdo aplicavel (nomeadamente a alinea b) do nimero 2 do artigo 420.2
e o numero 1 do artigo 446.2, ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais, a alinea f) do nimero 3 do
artigo 3.2 da Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro, os artigos 16.2 e 17.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014
do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de abril de 2014 e o artigo 54.2 do Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (EOROC), aprovado pela Lei n.2 140/2015, de 7 de setembro e analisada a
proposta de servigos profissionais de auditoria e demais documentagao relevante, emitiu, a 21 de margo
de 2024, proposta de reconducdo do Revisor Oficial de Contas por mais dois anos, no mandato 2024/2025.

Por fim, o Conselho Fiscal, nos termos da legislacdo aplicavel e para efeitos do disposto nas alineas f) e g)
do n? 2 do artigo 122 da Norma Regulamentar nimero 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF — Autoridade de
Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes, procedeu a analise dos documentos respeitantes a revisdo
do Cédigo Geral de Conduta da Companhia e da Politica de Prevenc¢do, Comunica¢do e Sanac¢do de
Conflitos de Interesses da Companhia, tendo emitido, a 11 de janeiro de 2024, parecer favoravel a
mencionada revisdo.



No contexto da sua atividade fiscalizadora, o Conselho Fiscal ndo se deparou com quaisquer
constrangimentos e ndo |he foi reportada, nem verificou, qualquer irregularidade ou ato lesivo dos
interesses da Companhia, por parte dos seus acionistas, colaboradores ou outros.

O Conselho Fiscal salienta e expressa o seu agradecimento pela empenhada colaboragdo e apoio que
obteve do Conselho de Administracdo, do Revisor Oficial de Contas e dos Servicos da Companhia.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Face ao exposto e em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o Relatério
do Conselho de Administracdo e as demonstragdes financeiras da SANTANDER TOTTA SEGUROS -
Companhia de Seguros de Vida, SA, as quais compreendem a Demonstra¢do da Posi¢ao Financeira em 31
de dezembro de 2024, a Conta de Ganhos e Perdas, as Demonstracées do Rendimento Integral, de
Variagbes do Capital Préprio, dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela data e o Anexo as
demonstragdes financeiras, sdo adequados a compreensdo da situagdo patrimonial da Companhia no fim
do exercicio, e ao modo como se desenrolou a atividade.

Assim, o Conselho Fiscal é de parecer que estdo reunidas as condi¢des para que a Assembleia-Geral da
SANTANDER TOTTA SEGUROS — Companhia de Seguros de Vida, SA, aprove:

a) O Relatério do Conselho de Administracdo e as contas do exercicio de 2024;

b) A Proposta de Aplicagdo de Resultados formulada pelo Conselho de Administragdo no seu relatério.

Lisboa, 26 de margo de 2025

O CONSELHO FISCAL

Assinado por: AFONSO PEREIRA BARBOSA
Num. de Identificacdo: 07813747
Data: 2025.03.26 16:42:27+00'00'

Afonso Pereira Barbosa (Presidente)

Assinado por : Jorge Filipe Alves Gaspar
Num. de Identificagao: 08277360
Data: 2025.03.26 19:29:59+00'00"

Jorge Filipe Alves Gaspar (Vogal)

Assinado por: José Antonio Nogueira Veloso
Num. de Identificacdo: 06464500
Data: 2025.03.26 21:05:59+00'00'

José Antdnio Nogueira Veloso (Vogal)
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Relatoério de Governo Societario

| - Introducao

Com o presente Relatorio de Governo Societario, relativo ao exercicio de 2024, a Santander
Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. da cumprimento ao dever de prestar
informacgao anual sobre a estrutura e as praticas de governo societario em conformidade com
o artigo 709, n° 2, alinea b) do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC).

Il - Estrutura Acionista

O capital social da Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida, S.A. (doravante
“Santander Totta Seguros” ou “Companhia”), no montante de 47.250.000,00 Euros, é detido
em 100% pela Santander Insurance, S.L., a qual é detida diretamente pelo Banco Santander SA
em Espanha.

As acOes representativas do capital sao todas da mesma espécie e categoria, conferindo iguais
direitos aos respetivos titulares, incluindo o direito de voto e o de participa¢ao nos lucros.

Nao ha, consequentemente, acoes privilegiadas de nenhum tipo. Do mesmo modo, inexistem
restricOes de qualquer natureza a transmissibilidade das acOes, que é totalmente livre.

Nao esta consagrado nenhum sistema de participacao dos trabalhadores no capital da
Sociedade.

Para que os acionistas tenham direito a participar na Assembleia Geral devem proceder ao
averbamento ou registo, conforme os casos, das acdes nos registos da sociedade até oito dias
antes da realizacao da reuniao.

Tendo em conta o facto de o capital ser totalmente detido por uma Unica acionista, inexistem,
consequentemente quaisquer acordos parassociais.

Néo estdo estabelecidos pela sociedade quaisquer acordos cuja entrada em vigor esteja
dependente da modificacdo da composicao acionista da Santander Totta Seguros ou que sejam
alterados ou cessem na decorréncia dela.

Doutra parte, nao existem acordos que confiram aos titulares da Administracdao ou a
trabalhadores direito a indemnizacao quando a cessacdo do vinculo que os liga a Instituigao
resulte da sua propria iniciativa, de destituicao ou despedimento com justa causa ou ocorra na
sequéncia de uma oferta publica de aquisigao.

A indicagao do numero de acdes e obrigacdes detidas por membros dos orgdos de
administracao e fiscalizacao esta no capitulo “Informacdao Complementar” do relatério de
gestao.
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Il - Orgéos Sociais

A Santander Totta Seguros esta organicamente estruturada na modalidade prevista no art.
278°,n° 1. al. a) do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC).

Sao 6rgaos sociais: a Assembleia Geral, o Conselho de Administracao e o Conselho Fiscal,
existindo ainda um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas
autéonomo do Conselho Fiscal, em cumprimento do disposto no artigo 4139, n° 1 alinea b) e n®
2 do CSC.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal,
sao designados pela Assembleia Geral e os seus mandatos tém a duragao de trés anos, sendo
permitida a sua reeleicao por uma ou mais vezes.

Conforme for deliberado pela Assembleia Geral, o revisor oficial de contas, ou sociedade de
revisores oficiais de contas, sera nomeado para um periodo inicial minimo de dois anos e um
periodo maximo de trés anos, sendo permitida a sua reeleicdo uma ou mais vezes para
mandatos de duragao minima de um ano e maxima de trés anos, nao podendo a totalidade dos
mandatos consecutivos exceder o periodo de dez anos.

Existe ainda uma Comissao de Vencimentos, designada pela Assembleia Geral, a quem
compete fixar as remuneragdes dos membros dos 6rgaos sociais. Os membros da Comissao de
Vencimentos sao pessoas que, pela experiéncia profissional e curriculo, asseguram
conhecimentos e perfil adequado no que concerne a matéria de politica de remuneracgoes.

O Conselho de Administragao é o 6rgao de gestao da sociedade cabendo-lhe, nos mais amplos
termos da lei, deliberar sobre quaisquer assuntos e praticar todos os atos relativos a mesma.
Nos termos do n.° T do artigo 14° dos Estatutos da Sociedade, compete ao Conselho de
Administracao, sem prejuizo das demais atribuicdes, que lhe conferem a lei e o presente
contrato:

a) Gerir todos os negdcios sociais e efetivar todas as operacoes relativas ao objeto social
observando as normas prudenciais, as diretrizes emanadas das entidades de supervisao e as
regras de conduta das empresas de seguros;

b) Representar a Sociedade, em juizo e fora dele, propor e contestar quaisquer agoes, transigir e
desistir das mesmas e comprometer-se em arbitragens, podendo delegar estes poderes num
s6 mandatario;

c) Aprovaroorcamento e plano da empresa e apresentar a Assembleia Geral o relatério de gestao
e as contas nos termos em que forem exigidos por lei;

d) Adquirir, alienar e onerar ou locar quaisquer bens imdveis ou moveis, incluindo acoes, quinhdes,
quotas, obrigacdes e quaisquer outros instrumentos de aplicagao financeira;
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Nos termos do n.° 2 do artigo 14° dos Estatutos da Sociedade, as deliberacdes que versem sobre
as seguintes matérias s6 poderdo ser validamente tomadas se forem votadas por
administradores que representem, pelo menos trés quartos dos membros do Conselho de
Administragao:

a) Deliberar que a Sociedade se associe com outras pessoas, nos termos do artigo quarto
destes Estatutos;

b) Designar quaisquer outras pessoas, individuais ou coletivas, para o exercicio de cargos
sociais noutras empresas ou para representar a sociedade na celebra¢ao de determinados
atos ou contratos.

Nos termos do n.° 3 do artigo 14° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragao
podera delegar num ou mais administradores ou numa comissao executiva, formada por dois a
cinco administradores, a gestao corrente da sociedade.

Nos termos dos estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo é composto de trés a sete
membros eleitos em Assembleia Geral.

O Conselho de Administracao retne, pelo menos, uma vez por trimestre e sempre que for
convocado pelo respetivo Presidente ou por dois Administradores.

Nao estao conferidos ao Conselho de Administracao poderes para deliberar aumentos do
capital social da sociedade.

Nao estao tambéem definidas regras especiais relativas a nomeagao e substituicao dos
Administradores, bem como quanto a alteragdes estatutarias, aplicando-se a Lei Geral nestas
matérias. Os membros do 6rgdo de administracao e fiscalizagao submetem-se em permanéncia
aos requisitos de adequacao, idoneidade, aptidao, experiéncia, disponibilidade, independéncia
e qualificacdes profissionais para o exercicio do cargo que forem definidos pelas normas
aplicaveis.
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A 31.12.2024 a composicao dos 6rgaos sociais da Santander Totta Seguros — Companhia de
Seguros de Vida, S.A. era a seguinte:

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL (triénio 2022-2024)
Presidente: Antonio Maria Pinto Leite
Secretario: Secretario da Sociedade

CONSELHO DE ADMINISTRACAO (triénio 2022-2024)
Presidente: Armindo Alberto Bordalo Escalda (ndo executivo)’

Vogal: Francisco de Asis Carrasco Bahamonde (ndo executivo)?

Vogal: Francisco del Cura Ayuso (ndo executivo)

Vogal: Isadora Correia Ribeiro Vicente Martins (executivo)

Vogal: Manuela Vieira Marinho (executivo)

Vogal: Maria Cristina Machado Beirao Reis de Melo Antunes (ndo executivo)?
Vogal: Paulo Alexandre Timoteo Dias (executivo)

CONSELHO FISCAL (triénio 2024-2026)*
Presidente: Afonso Pereira Barbosa
Vogais: José Antonio Nogueira Veloso
Jorge Filipe Alves Gaspar
Suplente:  José Duarte Assuncao Dias

REVISOR OFICIAL DE CONTAS (biénio 2024-2025)°
PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, LDA., representada por Fernando Manuel Miguel
Henriques.

COMISSAO DE VENCIMENTOS (triénio 2022-2024)

Presidente: Manuel Anténio Amaral Franco Preto

Vogais: Maria de Faro Viana Pereira de Almeida Tavares Leal®
Natalia Maria Castanheira Cardoso Ribeiro Ramos

SECRETARIO DA SOCIEDADE (triénio 2022-2024)
Cristina Isabel Cristovam Braz Vaz Serra
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"Em virtude da rentncia as funcées de Presidente do Conselho de Administracdo de Inés Oom Ferreira
de Sousa, por carta datada de 01.02.2024, e conforme deliberado pelo acionista tnico da Santander
Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A., em 25.03.2024, assumiu a Presidéncia do
Conselho de Administragdo, sem fungbes executivas, para o remanescente do mandato em curso,
Armindo Alberto Bordalo Escalda (o qual jé integrava o mandato 2022-2024, na qualidade de Vogal
do Conselho de Administracdo, sem funcées executivas), tendo o registo definitivo de fungées sido

proferido pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées, no dia 14 de maio de 2024.

2Eleito pelo acionista Gnico da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A., em
25.03.2024, para o cargo de Vogal do Conselho de Administracéo, sem fungbes executivas, para o
remanescente do mandato em curso 2022-2024, tendo o registo de inicio de fungées sido proferido

pela Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensées, no dia 14 de maio de 2024.

3 Eleita pelo acionista tnico da Santander Totta Seguros — Companhia de Sequros de Vida, S.A., em
25.03.2024, para o cargo de Vogal do Conselho de Administracéo, sem fungbes executivas, para o
remanescente do mandato em curso 2022-2024, tendo o registo de inicio de fungées sido proferido

pela Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensées, no dia 14 de maio de 2024.

“A 14 de maio de 2024 a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées procedeu ao
averbamento no registo da recondug¢do dos membros do Conselho Fiscal da Santander Totta Seguros
- Companhia de Seguros de Vida, S.A., para o novo mandato de 2024-2026, eleitos pelo acionista

unico da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A., em 25.03.2024.

A 14 de maio de 2024 a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées procedeu ao
averbamento no registo da renova¢do do mandato, para os exercicios de 2024 e 2025, de Fernando
Manuel Miguel Henriques em representacéo da PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, Lda., como Revisora Oficial de Contas da Santander Totta Seguros -
Companhia de Seguros de Vida, S.A., eleita pelo acionista unico da Santander Totta Seguros -
Companhia de Seguros de Vida, S.A., em 25.03.2024.

®Em virtude da rentncia ds fungées de Vogal da Comissdo de Vencimentos de Sara Eusébio da
Fonseca, por carta datada de 12 de janeiro de 2024, foi nomeada a Vogal da Comissdo de
Vencimentos Maria de Faro Viana Pereira de Almeida Tavares Leal, para completar o mandato em
curso 2022-2024, conforme deliberado pelo acionista Gnico da Santander Totta Seguros -
Companhia de Seguros de Vida, S.A., em 25.03.2024.
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IV - Principais areas organizacionais da Sociedade:

e Departamento de Negdcio e Operagoes: estrutura os produtos financeiros de Seguros, em
estreita ligacdo com as areas relevantes do Mediador, assegurando o processo de
aprovacao junto das areas internas e autoridades competentes, garantindo o cumprimento
de regras internas e regulamentares instituidas. Assegura a dinamizagao comercial dos
produtos em coordenacéo com o Mediador Unico. Assegura o acompanhamento de gest&o
de carteiras com a Santander Asset Management. Assegura ainda a criagao, a concecao, o
desenho e a parametrizagao dos produtos de seguro do ponto de vista técnico, e a sua
implementacao no sistema informatico da Sociedade; calcula as provisdes técnicas e tarifas
de acordo com as regras de prudéncia definidas pela Sociedade; elabora e controla as bases
técnicas dos produtos comercializados pela Sociedade e assegura a prestacao de contas
com os Resseguradores, de acordo com o estipulado nos tratados de resseguro. Na area
Operacional é assegurado o adequado processamento das operacdes nas vertentes de
subscri¢ao, analise de risco, gestao de carteira e tratamento de sinistros, ou seja, é efetuada
toda a atividade operativa desenvolvida na Sociedade. Na area Operacional (Vida Risco) é
assegurado o adequado processamento das operagdes de Seguros de Vida Risco, nas
vertentes de subscri¢ao, analise de risco, gestao de carteira e tratamento de sinistros.

e Departamento Financeiro: assegura a fiabilidade da informacdo contabilistica, a
elaboracao das demonstracdes financeiras nas varias vertentes, os reportes contabilisticos,
fiscais e os reportes as entidades reguladoras. Assegura os Pagamentos aos Fornecedores
e aos clientes bem como a gestao de cobrancas.

e Departamento de Resseguro, de Solvéncia e Capital: assegura a elaboracao e
implementacao de um modelo de quantificagao das necessidades de capital, de acordo com
as regras de Solvéncia Il e em coordenacdo com a Area de Riscos; Apura e reporta
trimestralmente o requisito de capital (“SCR") da Sociedade, a nivel Individual e Grupo, de
acordo com a legislacdo em vigor; Elabora a estimativa dos Ffluxos futuros das
responsabilidades (Cash flows), nos produtos de taxa garantida, utilizados na analise ALM
- Asset-Liability Management; Coordena e acompanha a operagao Sella; Assegura a
implementagao e seguimento da Politica de Qualidade de Dados.

e Departamento de Controlo de Gestdo, Gestdao de Riscos, Atuarial e Controlo Interno:
assegura a elaboracao e analise do or¢amento e dos mapas de controlo de gestao
or¢amental. Promove a implementacao da politica de gestao de riscos de acordo com os
principios regulamentares definidos pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdes em coordenagao com a area corporativa de Riscos. Validagao do calculo do Racio
de Solvéncia, necessidades de capital e requisito de capital (“SCR") da Sociedade, a nivel
Individual e Grupo, de acordo com a legislagcao em vigor. Elaboracao e reporte a Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes da informacao qualitativa prevista em
Solvéncia Il. Assegurar as validagOes e reportes previstos na legislagao em vigor para a
Funcao Atuarial. Assegurar a atualizagdo permanente e a certificagdo do Modelo de
Controlo Interno de acordo com as orienta¢des do Grupo Santander, a Lei Sarbanes-Oxley
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(SOX) e o definido pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, com a
analise das incidéncias detetadas e seguimento dos planos de a¢ao definidos para a
resolucao das mesmas.

e Departamento de Cumprimento e Conduta: promove a implementacdo e
acompanhamento do Sistema de Gestdo da Qualidade, intervém nos processos com
impacto na qualidade de servico através de avaliacbes de satisfacdao de clientes, da
qualidade de servico prestada e dos niveis de servico internos e externos. Controla o
processo de Gestao de Reclamagdes e de Contencioso da Companhia. Assegura, em apoio
a fungdo-chave de Verificagao do Cumprimento da Companhia, os processos de Compliance
localmente, incluindo a existéncia e atualizagao de uma base de dados de normativos
internos e externos, e assegura a atempada informacao de todas as alteracdes ocorridas.
Assegura, ainda, em apoio ao Data Protection Officer da Companhia, os processos
relacionados com a seguranca e protecao de dados. Elabora normas de Conduta e assegura
a divulgacao das que, com origem no exterior, sejam vinculativas para a Companhia.
Assegura o cumprimento do modelo instituido de Prevencdo de Branqueamento de
Capitais, em estreita colaboracao com o Departamento de Prevencdao ao Branqueamento
de Capitais do Banco Santander Totta (agente exclusivo de seguros da Companhia). Este
departamento é ainda responsavel pela assessoria juridica geral e de governo da sociedade.

V - Modelo global de governo da sociedade

Conforme acima mencionado, o Conselho de Administragao € o 6rgao de gestao da sociedade
cabendo-lhe, nos mais amplos termos da lei, deliberar sobre quaisquer assuntos e praticar
todos os atos relativos a mesma.

A Companhia possui politicas, processos e procedimentos adequados a sua estratégia de
negaocio e as suas operagoes, garantindo uma gestao sa e prudente da sua atividade. Destacam-
se multiplos Comités de base interdisciplinar que fazem o seguimento e controlo de toda a
atividade da Companhia.

Indicam-se seguidamente os principais com a sintese das correspondentes funcées mais
relevantes:

e Comité de Cumprimento: procede ao seguimento, monitorizacao e controlo dos riscos de
cumprimento. assegura o seguimento das relacdes com as Entidades de Supervisao,
controlando a efetivagao das recomendagdes que dai sejam provenientes.

e Comité de Riscos: procede ao seguimento e fiscalizagao das politicas de Gestao de Riscos
cumprindo-lhe, no exercicio das suas competéncias, atuar em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis e com as regras, principios e objetivos fixados pelo Conselho de
Administracao.
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e Comité de Controlo Interno: monitoriza o cumprimento do normativo interno e externo.
Identifica falhas no modelo de controlo e propde acbes corretivas promovendo um
ambiente de controlo e cumprimento, acompanhando a implementacao das
recomendacgdes da Auditoria Interna.

e Comité de Investimentos: monitoriza a gestao das carteiras de investimento em fung¢ao da
estratégia de alocacgao de ativos definida, limites e politica de investimentos. Promove a
otimizagao da gestao financeira e da rendibilidade dos capitais proprios.

e Comité de Aprovacao de Produtos: aprova produtos, verificando a adequacao das
orientacOes corporativas do Grupo Santander e assegurando que os produtos aprovados
cumprem integralmente as exigéncias legais e regulatérias aplicaveis e reinem todas as
condicOes para poderem ser adequadamente tratados, em todos os aspetos que envolvam
as diversas fases relevantes: pré-comercializacdo, aprovagao, comercializacao e
seguimento.

e Comité de Qualidade: analise dos diversos indicadores de Controlo Interno de Qualidade
das principais areas da Companbhia. Identifica pontos de melhoria, dinamizando eventuais
Projetos de Melhoria de Qualidade, promovendo o seu seguimento. Acompanha todos os
temas relacionados com a gestao das reclamagodes dos clientes.

A informacao relativa ao sistema de governagao da Companhia, cumprindo com o disposto na Lei
147/2015 de 9 de setembro, no Regulamento Delegado (UE) n°® 2015/35 da Comissao de 10 de
outubro de 2014 e na NR 4/2022-R, de 31 de maio da ASF, é apresentada no relatorio anual sobre
a solvéncia e a situacao financeira.
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VI - Descrigao da Politica de Remuneracao da Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros
de Vida, S.A.

A Politica aplica-se a todos os colaboradores com vinculo laboral a Santander Totta Seguros -
Companhia de Seguros de Vida, S.A., bem como aos 6rgdos sociais e as funcoes chave, considerando
as especificidades reguladas nas sec¢des 5.3. e 5.4. da Politica.

O Conselho de Administracao aprovou na reuniao de 29 de novembro de 2024 a Politica de
Remuneracao aplicavel a todos os colaboradores com vinculo laboral a Santander Totta Seguros.

Conforme disposto na Norma Regulamentar da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdes n.24/2022-R, de 26 de Abril, é dever da Comissdo de Vencimentos, submeter, anualmente,
a apreciacdo e aprovacao da Assembleia Geral declaracao sobre politica de remuneracbes dos
membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal da sociedade.

Nos termos estatutarios, compete a Comissao de Vencimentos da Santander Totta Seguros -
Companhia de Seguros de Vida, S.A., deliberar sobre as remunera¢es dos membros dos 6rgaos de
administracao e de fiscalizacao. A Comissao de Vencimentos submeteu ao acionista unico, em 12
de dezembro de 2024, uma declaracdo sobre a politica de remuneracdao dos membros dos
respetivos érgaos de administracao e de fiscalizagao, tendo sido aprovada por deliberagao unanime
por escrito do acionista em 23 de dezembro de 2024.

A Comissao de Vencimentos foi inicialmente eleita para o mandato de 2022-2024, por Delibera¢ao
Unanime por escrito datada de 24-06-2022, tendo em 25-03-2024 sido nomeada por Deliberacao
unanime por Escrito, para completar o mandato em curso, a Vogal Maria de Faro Viana Pereira de
Almeida Tavares Leal, em virtude da renutncia da anterior Vogal Sara Eusébio da Fonseca, tendo a
seguinte composicao em 31 de dezembro de 2024:

Presidente: Manuel Antonio Amaral Franco Preto
Vogais: Maria de Faro Viana Pereira de Almeida Tavares Leal
Natalia Maria Castanheira Cardoso Ribeiro Ramos
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“Nos termos e para os efeitos do disposto na Norma Regulamentar da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes n.° 4/2022-R, de 26 de Abril, é dever da Comissao de Vencimentos,
submeter, anualmente, a apreciacdo e aprovacao da Assembleia Geral declaragdo sobre politica de
remuneragoes dos membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal da sociedade.

Neste contexto, a Comissao de Vencimentos delibera por unanimidade aprovar a Politica de
Remuneracio dos Orgéos Sociais para o ano de 2024, anexa a presente ata, que sera submetida a
discussdo e aprovacao na préoxima Assembleia Geral.

1. INTRODUCAO

* O principal objetivo desta Politica de Remuneracdo (doravante, a "Politica") é estabelecer as
bases da forma como a Santander Totta Seguros S.A. (doravante STS) gere a remuneracdo de
todos os seus colaboradores, bem como dos membros dos érgdos sociais. Em suma, esta Politica
visa estabelecer e alinhar, de forma clara e concisa, as praticas remuneratérias da STS com os
seus principios orientadores fundamentais e normas aplicaveis.

Adicionalmente, dada a natureza do seu negdcio, a STS considera os seus profissionais como o
principal elemento para alcangar os seus objetivos e contribuir para o progresso das pessoas e
das empresas. A remuneracdo é um elemento fundamental na gestao de talento e motivacdo
dos colaboradores e, por essa razdao, é essencial ter uma Politica de Remuneracdo que
estabeleca os principios, processos e critérios para a atribuicdo de referida remuneracgao.

Para além de promover uma cultura de alta performance, onde o desempenho e a capacidade
de impacto dos colaboradores sdo recompensados, a Politica deve promover, no contexto de
uma Empresa Responsavel, bons comportamentos e estar alinhada com os interesses dos
acionistas, colaboradores, clientes e sociedade.

Neste sentido, uma empresa responsavel necessita de uma cultura sélida que ndo incentive
condutas ou comportamentos que limitem ou ponham em risco a manuten¢do de uma base
solida de capital e que permita a gestdo, o controlo e a supervisdo eficaz da variedade de riscos
gue o Grupo Santander enfrenta, incluindo os decorrentes de sistemas de retribuicao.

Por este motivo, a STS adota praticas remuneratdrias consistentes que cumpre com todos os
requisitos regulamentares aplicaveis, incluindo os do Grupo Santander, em que esta inserida.

Esta Politica é desenvolvida tendo por base a Politica de Remunerag¢do do Grupo Santander, bem

como o restante normativo corporativo relevante nesta matéria.

A presente politica é publicada e divulgada no sharepoint interno “Santander Totta Seguros —
Comunicac¢do Interna” com acesso de todos os colaboradores.

2. DEFINICOES

As defini¢cBes dos principais conceitos incluidos na Politica sdo as seguintes:
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* Grupo Santander: é constituido pelo Banco Santander S.A. e respetivas filiais.
* Remuneragao Fixa: Remuneracdo, cuja concessdo e montante estdo sujeitos as
seguintes condicOes principais: a) é baseada em critérios pré-determinados; b) tais
critérios ndo sao discriciondrios e refletem o nivel de experiéncia profissional e a
antiguidade do pessoal; c) é permanente, ou seja, € mantida ao longo do tempo em
associacdo com as responsabilidades especificas da organizacdo; d) é irrevogavel; o
montante permanente sé pode ser alterado através de negociacdo coletiva ou apds
renegociacdo, de acordo com os critérios nacionais de fixacdo de salarios; e) ndo pode
ser reduzida, suspensa ou terminada pela entidade; e f) ndo depende do desempenho.
* Compensagao Varidvel: Remunerac¢do nao definida de acordo com os critérios acima
referidos. Além disso, a contrapartida financeira que o individuo recebe sera varidvel e
estd associada ao grau de cumprimento de um ou mais objetivos quantitativos ou
qualitativos, cujo cumprimento é diferido no tempo, e a avaliacdo deste cumprimento
pode ser fixada por periodos de um ano ou menos, ou mesmo de varios anos. Este
conceito de remuneragdo recompensa a criagdo de valor acrescentado, tanto por
individuos como por equipas, bem como a satisfacdo dos interesses dos acionistas, e
visa alcancar efeitos de motivacdo, atracdo e retencdo de individuos.
* Pool de Bénus: E o montante maximo disponivel anualmente para a definicdo da
compensacao variavel, sendo calculado através da soma da compensacgao variavel base
dos participantes, multiplicada pelo grau de realizagdo das métricas quantitativas e
qualitativas correspondentes, assim como outros fatores ou ajustes que se aprovem na
definicdo das métricas.
* Malus: Clausula que permite a Entidade reduzir a totalidade ou parte da compensacao
variavel diferida com base em determinadas circunstancias (ajustamento ex post
relativo a riscos) antes de ter sido adquirida.

* Clawback: Clausula através da qual os colaboradores abrangidos sdo obrigados a
reembolsar a Entidade parte ou a totalidade da compensacdo varidvel ja paga ou ja
adquirida com base em determinadas circunstancias ou ajustamentos ex post de risco.

* Fungdes Chave: considera-se fungGes-chave da Sociedade a Func¢do Atuarial, a Fungdo
de Gestao de Riscos, a Funcdo de Verificagdo de Cumprimento e a Funcdo de Auditoria
Interna.

3. AMBITO DE APLICACAO

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores com vinculo laboral a Sociedade. A Politica
aplica-se também aos drgaos sociais e as fungdes chave, considerando as especificidades
reguladas nas sec¢des 5.3. e 5.4.

4. FUNGOES E RESPONSABILIDADES

Esta seccdo detalha algumas das fungdes e responsabilidades mais relevantes desta Politica:
A fungdo de Compensagao é responsavel pela elaboragdo das diretrizes da estrutura de

remuneragao e procedimentos necessarios para a implementacdo desta politica na STS e deve
também assegurar que esta politica e as praticas de remuneracdo associadas estdo em
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conformidade com os regulamentos aplicaveis, para o que serd apoiada pela funcdo de
Verificacdo do Cumprimento e por outras fun¢des, conforme necessario.

A area de Pessoas e Cultura implementa os procedimentos locais de gestdo de compensacgado e
é responsdvel por assegurar a implementacdo desta Politica. Deve implementar os controlos
basicos necessdrios, derivados das suas responsabilidades, para supervisionar e assegurar que
essas praticas sejam levadas a cabo de acordo com os principios previstos e/ou estabelecidos
nos regulamentos internos aplicaveis. Os incidentes resultantes do seu incumprimento
detetados pelas fun¢des envolvidas, incluindo a funcao de Verificacdo do Cumprimento, serdo
tidos em conta durante as fases de aprovacao, revisdo e controlo da Politica de Remuneracao.

A fungdo de Gestdo de Riscos ajudara e contribuird para a definicdo de métricas de desempenho
dentro da categoria de gestdo de riscos nos esquemas de compensacao varidvel para os quais é
especificada na presente Politica, e apoiard as outras fungdes envolvidas na sua medicdo e
avaliacdo. A funcdo de Gestdo de Riscos, em conjunto com as fung¢des de Verificacdo do
Cumprimento e Auditoria Interna, também participara no processo de calculo destes esquemas,
revendo e fazendo propostas de ajustamentos, ligados a gestdo do risco ou de natureza
extraordinaria. Finalmente, a funcdo de Gestdo de Riscos colaborard, juntamente com as
funcbes de Verificacdo do Cumprimento e Auditoria Interna, nos processos de aplicacdo de
ajustamentos ex post a compensacdo varidvel dos universos abrangidos, fornecendo
informacgdes sobre incidentes com impacto no perfil de risco, bem como fazendo parte dos
féruns e comités em que estes incidentes sdo analisados e, quando apropriado, as
responsabilidades associadas.

A luz da normativa aplicavel o 6rgdo de fiscalizacdo da STS avalia anualmente a Politica, sendo o
resultado dessa avaliacdo objeto de aprecia¢do por um revisor oficial de contas.

Os resultados da avaliacdo interna da Politica, bem como a respetiva certificacdo e parecer do
revisor oficial de contas, sdo enviados a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, pelo érgdo de administragdo da STS.

5. PRINCIPIOS GERAIS E SECCOES DA POLITICA

Esta Politica rege-se pelos seguintes principios gerais aplicaveis a todos os colaboradores:

* AsretribuicGes devem estar alinhadas e ter em conta os interesses tanto dos acionistas como
dos tomadores de seguros, segurados e beneficidrios, para que os interesses dos
colaboradores ou da STS ndo sejam incentivados em detrimento dos interesses daqueles;
devem também centrar-se na criagcdo de valor a longo prazo e serem compativeis com uma
gestdo de risco adequada e rigorosa, bem como com a estratégia, valores e interesses a longo
prazo, assim como a manuteng¢do de uma base sélida de capital;

» A politica de remuneragao deve ser adequada a dimensdo, natureza e complexidade da
atividade desenvolvida ou a desenvolver pela STS e, em especial, no que se refere aos riscos
assumidos ou a assumir.

¢ O conjunto de praticas retributivas promovera uma gestdo salarial ndo discriminatdria
quanto a género (“gender neutral”’), a igualdade de oportunidades e a elimina¢do das
desigualdades que possam existir com base no género do colaborador, tanto com caracter
geral como tomando em conta aqueles casos em que homens e mulheres desempenhem o
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mesmo trabalho ou de similar valor (“equally remunerated for equal work or work of equal
value”);

* Integracdo de riscos em matéria de sustentabilidade na atividade da empresa nas suas
multiplas dimensdes, em alinhamento com as regras estabelecidas no Regulamento (UE)
2019/2088, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019, o qual
estabelece regras harmonizadas de transparéncia aplicdveis aos intervenientes no mercado
financeiro no que se refere a integracdo, na sua atividade, dos riscos em matéria de
sustentabilidade e a prestacdo de informacdes relacionadas com a sustentabilidade em
relagao a produtos financeiros, considerando-se “riscos em matéria de sustentabilidade”, os
acontecimentos ou condi¢Ges de natureza ambiental, social ou de governacdo (“ESG —
Environmental, Social and Governance aspects”), cuja ocorréncia é suscetivel de provocar
impacto negativo significativo, efetivo ou potencial, no valor do investimento.

» O pacote e a estrutura remuneratéria global devem ser competitivos, de modo a facilitar a
atracdo e retengao de talento; este nivel competitivo de remuneracdo no mercado local deve
ser determinado através de um procedimento formal documentado;

* A estrutura e o montante da remuneracao devem estar em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis e devem ser consistentes com a Politica do Grupo Santander, desde
gue a legislacdo local ndo o impeca;

* O montante da remuneragdo ndo pode ser inferior ao salario minimo fixado por lei ou ao
salario minimo de subsisténcia ou “Living Wage” do pais em que o colaborador trabalha;

* A remuneragdo procurard apoiar os colaboradores na sua vida profissional e familiar através
da concessao de beneficios adicionais;

* Aremuneragdo é fixa ou varidvel. Nao existe uma terceira categoria;

» Os conflitos de interesses devem ser sempre evitados quando relacionados com decisGes
sobre retribuicdo (e.g. os prdprios ndo devem ser responsaveis por decisdes relativas a sua
propria remuneracao);

» As decisoes sobre remuneracao aplicar-se-do sem nenhum tipo de discriminacdo e serdao
sempre derivadas da avaliagdo do desempenho, do posicionamento competitivo desejado e
da coeréncia interna.

Em referéncia a prioridade do Grupo Santander de uma gestdo salarial ndo discriminatdria
baseada no género, a STS estabelecera um sistema de medicdo e monitorizacdo de “gender pay
gap” e de “equal pay gap” calculado anualmente de acordo com os critérios estabelecidos local
e/ou corporativamente, de modo a permitir uma monitorizagdo uniforme.

Além disso, serdo analisadas as causas de “gender pay gap” e/ou “equal pay gap” e serdo
estabelecidos ajustamentos e ag¢Oes corretivas de acordo com as politicas e praticas locais
destinadas a eliminar qualquer tratamento discriminatério. Adicionalmente, serdo concebidas e
implementadas ac¢les relacionadas com a gestdo salarial ndo discriminatdria, de acordo com
estabelecido na normativa aplicavel.

A determinagdo e aprovacgdo das indemnizagdes por cessag¢dao da relagado laboral, incluindo a
clara atribuicdo de responsabilidades e poderes de decisdo, bem como de partilha de fungdes
relevantes, quando apropriado, obedece a regras corporativas do Grupo Santander as quais
traduzem as normas regulamentares aplicaveis a cada momento.

A indemnizagao devida em cada caso deve ser razodvel, justa e adaptada as praticas locais e aos
requisitos regulamentares.
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Os eventuais acordos de ndo concorréncia pds-contratuais sdo geralmente remunerados.
Compete a STS decidir os periodos durante os quais os contratos proibem a prestacdo de
servicos a outras empresas ou entidades, o montante e a duracao desses periodos.

Dependendo do contexto e da pratica geral do mercado, a STS analisard a que categorias de
colaboradores, deve aplicar as cldusulas de ndo concorréncia, nomeadamente os colaboradores
que trabalham em dareas de negdcio particularmente expostas a consequéncias negativas, ou
outras areas igualmente sensiveis, no caso de esses colaboradores abandonarem a STS e
comecarem a trabalhar para outras empresas. As exce¢des aos principios acima referidos podem
ser autorizadas pelo Conselho de Administracdo da STS com base na legislacdo ou pratica local
se devidamente justificadas. Conforme apropriado, podem ser celebrados contratos com
colaboradores que proibam a prestacdo de servicos a outras empresas ou entidades sem
autorizagao expressa.

No caso dos Administradores Executivos da STS, tal autorizacdo ou validacdo serd da
responsabilidade do Conselho de Administracdo. Pode também ser estabelecida uma obrigacao
de ndo concorréncia relativamente a empresas e atividades de natureza semelhante as do Grupo
do Santander.

A forma de remuneracdo prevista nos acordos celebrados com os prestadores de servicos ndo
incentiva a assuncdo de riscos excessivos face a estratégia de gestao de riscos da empresa e aos
limites de tolerdncia ao risco, pois sdo estabelecidos com base num perimetro de atividades
e/ou outputs contratualizados, bem como com base em precos pré-acordados, conforme
também previsto na Politica de Subcontratacdo em vigor na STS.

As politicas e praticas de remuneracdo devem ser documentadas e mantidas durante pelo
menos cinco (5) anos a partir da Ultima data em que foram aplicadas e devem estar disponiveis
a pedido das autoridades competentes, do 6rgao de fiscalizacdo, ou da funcdo de Auditoria. A
Politica de Remuneracdo e outros documentos regulamentares internos relacionados estarao
permanentemente a disposicdo de todos os colaboradores. A documentacdo a fornecer as
autoridades competentes, ao érgdo de fiscalizagdo e a fun¢do de auditoria deve incluir, mas ndo
deve limitar-se, aos objetivos e aos colaboradores a quem estas politicas se aplicam e aos
pormenores da sua aprovagao e implementagdo. Os critérios e metodologias utilizados para
avaliar o desempenho dos colaboradores que esta ligado a sua remuneragdao devem também
ser acessiveis, transparentes e auditaveis.

Sec¢do 5.1: Remuneragao Fixa:

A remuneracdo fixa é aplicavel a todos os colaboradores e deve representar uma proporg¢ao
significativa da compensac¢do total. Todos os elementos da compensagado fixa devem cumprir
com os requisitos legais e regulamentares, e pode ser composta pelos seguintes conceitos:

* Salario anual bruto: sera um montante que estard em consonadncia com a experiéncia
profissional e o nivel de responsabilidade do colaborador e serad conducente a reter e atrair
os melhores talentos, cujo pagamento é fracionado em 14 ou 12 meses, conforme aplicavel.
Podera ser revisto a luz dos requisitos legais e regulamentares, da equidade interna, das
praticas e referéncias de mercado comparaveis e do desempenho do negdcio.

* Compensacao por mobilidade internacional poderdo ser pagos complementos para
compensar os colaboradores que sejam deslocados para outros paises por motivos laborais,
gue poderdo ser pagos como um montante discricionario.
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* Complementos: podem ser concedidos outros complementos, baseados na fungao,
responsabilidade ou outros, atendendo as condi¢des de mercado, politicas, praticas e normas
locais, que, atendendo a sua natureza especifica, poderao ser suprimidos, caso se verifiquem
alteracOes significativas dos elementos com base nos quais foram definidos e estejam
reunidas as condicdes legais para o efeito.

* Pensdes: os colaboradores beneficiam de um plano de pensdes de contribuicdo definida, nos
termos do previsto no Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) do setor segurador, ndo carecendo
por isso de aprovacdo em Assembleia Geral.

Os beneficios que se concedam tém em consideragao o ACT, as praticas de mercado e os acordos
eventualmente aplicdveis.

Sec¢ao 5.2 Compensagao Varidvel

A compensacado varidvel deve recompensar o desempenho por alcancar os objetivos individuais,
de negdcio local e, caso se aplique, do Grupo Santander.

A compensacdo variavel total a conceder ndo deve limitar a capacidade da STS e/ou do Grupo
Santander para manter uma base de capital sélida a longo prazo. Por isso serda necessario
considerar:

*0 montante total da compensacao varidvel a conceder correspondente ao exercicio.
*A compensacdo variavel que se pagara ou se consolidara naquele ano.

Quando se estabelecam planos de compensagdo varidvel, quer se trate de planos novos ou de
continuacdo dos planos em curso, deverdo ser efetuadas estimativas de pagamento em
diferentes cenarios.

A atribuicdo de qualquer compensacao varidvel sera determinada principalmente com base no
resultado do processo de gestdo do desempenho ou nivel de contribuicdo, e pode de tempos a
tempos ter em conta a geracao de valor para a STS e Grupo Santander, avaliada com base em
parametros objetivamente mensurdveis. As métricas em que se baseia a atribuicio da
compensacao varidvel devem ter sempre os controlos necessdrios para assegurar que existe
uma relacdo adequada entre o desempenho e a compensacdo variavel atribuida. A
compensacao variavel individual sera definida de acordo com uma férmula que, em linha com
o acima exposto, refletird essencialmente os resultados do processo de gestdao do desempenho,
ou com uma discricionariedade razodvel e sera confidencial, embora possa ser sujeita a
ajustamentos em circunstancias excecionais. A discricionariedade excecional deve ser sempre
documentada e justificada.

Os objetivos individuais definidos para os colaboradores no ambito do processo anual de
avaliagdo e gestao do desempenho obedecerdo, de modo geral, aos requisitos estabelecidos na
normativa interna e nos modelos aplicaveis!, devendo reger-se pelos principios estabelecidos
nestes documentos de referéncia; Os objetivos serdo agrupados nas trés dimensdes/conceitos
fundamentais definidos no modelo "My Contribution" (O qué, Como e Gestdo de Riscos) e serdo
avaliados de acordo com a escala estabelecida, aplicando-se a ponderagao definida para cada

! Politica de Gestdo de Desempenho e Modelo "My Contribution” do Grupo Santander os quais s&o aqui adotados pela STS, com as
necessarias adaptacées a Sociedade.
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uma das trés dimensdes acima referidas para obtenc¢do do resultado final. O resultado final da
avaliagdo de desempenho individual (minimo 1 a maximo 4) estara correlacionado com as
percentagens de atribuicdao da compensacao varidvel base de cada colaborador, incluidas numa
matriz tedrica desenvolvida para o efeito e ajustada com base na pool anual de bénus disponivel
para a STS, obtendo-se com base nela a proposta de % de compensacao varidvel base a receber
por cada colaborador, assegurando também que existe uma correlagao entre o resultado da
avaliacdo do desempenho individual e a compensacgao varidvel atribuida. Este modelo de Gestao
do Desempenho serd um elemento a considerar, de forma complementar, noutros que possam
vir a ser definidos para determinadas fung¢Ges ou equipas.

Todos os planos de compensacgao varidvel deverdo:

*Recompensar o desempenho sustentdvel, tendo em conta os objetivos alcancados e
como se alcangaram.

*Promover uma gestdo prudente dos riscos, bem como dos comportamentos alinhados
com a cultura do Grupo Santander.

*Ter em conta o nivel de responsabilidade de cada posicdo, definindo objetivos
diferenciados em funcdo deste.

*Promover o conhecimento e aplicacdo das disposicdes do Codigo de Conduta no dia-
a-dia dos colaboradores, e outros cddigos aplicdveis a determinados segmentos, bem
como da regulamentacdo aplicdvel em geral, e ndo incentivar a negociacdo por conta
prépria ndo permitida.

Este tipo de remuneracdo é de natureza extraordinaria e varidvel, existindo sempre a
possibilidade que nenhum montante seja recebido se os requisitos para o seu recebimento ndo
forem preenchidos.

Em qualquer caso, tal remuneracdo ndo é consolidavel nem fara parte do salario fixo, mesmo
gue seja paga recorrentemente por um periodo de tempo prolongado.

De modo geral, serdo considerados como compensagao varidavel os seguintes elementos:
e Prémio de Desempenho de Empresa anual/Pool de Bénus

O Prémio de Desempenho de Empresa anual tem como objetivo garantir uma correta
correlagdo entre os niveis de retribuicdo resultantes e a evolucdo de determinados
resultados do grupo em niveis distintos, incluindo o local; tais resultados incluem os
relacionados com a medicdo da gestdo do risco e a solvéncia da entidade. Deve
favorecer o alinhamento com a estratégia e a cultura da STS e do Grupo Santander.

A pool de bonus anual serd baseada em fatores qualitativos e num conjunto adequado
de métricas quantitativas que avaliam o cumprimento dos objetivos e, se aplicavel, com
limites de cumprimento que combinam o curto e o longo prazo e que sdo consistentes
com a gestdo dos riscos presentes e futuros, além de estar alinhada com os objetivos
estratégicos da STS e do Grupo Santander. A revisdo do cumprimento de objetivos
incluird a revisdo do impacto das inspecGes e decisGes do supervisor, bem como
decisdes judiciais ou administrativas que evidenciem mas praticas ou falhas de controlo.
Os pesos de cada métrica podem ser diferentes em cada unidade, dependendo do seu
peso estratégico. A sua conformidade, juntamente com a determinagao da pool, serd
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analisada com base no governo interno local e nas avaliagdes das fungdes de Gestao de
Riscos, Verificacdo do Cumprimento e Auditoria.

A compensacgao varidvel final definida tem em conta o prémio de desempenho de
empresa de referéncia (“base”), a pool de bénus disponivel e o desempenho individual
do colaborador.

e Pool da compensacgdo varidvel:

A compensacdo varidvel individual sera definida a partir da pool de bdénus disponivel
para a STS. A pool de bdnus serd determinada como resultado de um processo interativo
qgue comecgard no ultimo trimestre do ano e sera aprovado no inicio do primeiro
trimestre do ano seguinte, pelos 6rgdos de governo do Grupo Santander, conforme
abaixo indicado. A pool de bdnus sera determinada de acordo com as seguintes fases:

Avaliacdo da STS;

Avaliagao do Grupo Santander

Ajuste geral por riscos e ambiente e, controlo;
Ajuste excecional.

HwnN e

A pool de bénus sera revista anualmente no Grupo Santander de acordo com as normas
de governo interno aprovadas.

1. Avaliagdo da STS:
Conforme definido, a avaliacdo da STS sera baseada em métricas quantitativas e
gualitativas definidas a partir das prioridades do Grupo Santander e que se poderdo
agrupar em categorias concretas como resultados, comissdes geradas ou outras. As
métricas e objetivos fixam-se no inicio de cada exercicio.

A ponderacdo de cada categoria sera definida com base nas prioridades de curto, médio
e longo prazo, fixadas nos processos de orgamento e planificagdo estratégica.

O desempenho da STS deve ser avaliado com base nas métricas quantitativas e
qualitativas do negécio global de Wealth Management & Insurance (“WM&I”), as quais
sdo depois refletidas ao nivel do Negdcio de Seguros e de cada pais.

e As métricas quantitativas sdo avaliadas atendendo a objetivos pré-definidos. No
geral, quando o desempenho é menor do que o limite de 75% do objetivo, o
resultado quantitativo sera zero para essa métrica. Se, por outro lado, for superior
a 150%, o resultado quantitativo serd 150% para essa métrica. Este ultimo limite
pode ser derrogado mediante autoriza¢do prévia do Comité de Remuneragées do
Grupo Santander. Algumas métricas poderao ser sujeitas a limites especificos. Serd
aplicado um multiplicador ao resultado da avaliacdo das métricas quantitativas,
cujo valor serd determinado com base no desempenho relativo do pais em
comparagdo com o dos seus pares.

* A avaliagdo qualitativa deve ser realizada para cada categoria utilizando
questdes pré-definidas, que devem ser respondidas com justificagdes claras e
apoiadas em evidéncias. Para cada categoria, a extensdo do potencial ajuste
qualitativo é de 25%, para cima ou para baixo.
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A avaliacdo serd revista de acordo com o modelo de governo adotado pelo Negdcio
Global de WM&l e pelo Comité de Recursos Humanos do Grupo Santander,
devendo contar sempre com contribuicdo das funcdes de Risco e de Cumprimento.

2. Avalia¢do do Grupo Santander:

A avaliagcdo do Grupo Santander serd definida com base em métricas quantitativas e
qualitativas e poderdo ser aprovadas para categorias concretas como clientes, acionistas
(incluindo risco, capital e rentabilidade) e outras. As métricas e os objetivos de cada uma
delas sao estabelecidas no inicio do ano. Tal como na seccdo anterior, ao resultado da
avaliacdo das métricas quantitativas sera aplicado um multiplicador do desempenho
relativo do Grupo Santander face ao dos seus pares. O desempenho do Grupo Santander
sera considerado de forma conjunta com o desempenho do Negécio Global de WM&l
de forma ponderada.

A finalidade desta avaliacdo é demonstrar que a estratégia do Grupo Santander assenta
cada vez mais em plataformas globais baseadas numa forte colaboracdo entre as
liderancas do Grupo Santander e locais.

3. Ajuste Geral por Riscos e Ambiente de Controlo

Este ajuste é proposto ao Comité de Recursos Humanos do Grupo Santander apés a
revisdo efetuada pelas funcdes de Riscos, Auditoria e Cumprimento. Os fatores podem
ser externos ou internos (por exemplo, podem consistir nos maus resultados das
avaliagdes realizadas pelos supervisores ou pelas fun¢des de controlo), podendo dar
lugar a ajustes negativos. Este ajuste é decidido anualmente e aplicar-se-a como uma
diminuicdo direta da pool, podendo ser aplicado como um valor fixo ou como uma
percentagem sobre a referida pool.

4. Ajuste excecional:

Em determinadas situagbes podera ser necessario efetuar um ajuste discriciondrio a
pool de bénus da STS para ter em conta fatores que ndo tenham sido considerados
noutros componentes do sistema de bdnus e para garantir que a pool da STS é
competitiva. Tais fatores podem ser internos ou externos e incluir contribuicdes
extraordinarias do Grupo Santander, aspetos relacionados com a retengao de talentos
(desde que o desempenho dos beneficiarios seja o exigido) ou circunstancias exégenas
como catdstrofes naturais ou fatores macroeconémicos ou geopoliticos que afetem os
resultados.

Os fundamentos para o ajuste excecional deverdo ser evidenciados e a justificagcdo
comunicada as partes interessadas.

Este ajuste sera aplicado mediante um aumento ou um decréscimo direto da pool, quer
através de uma percentagem sobre o mesmo, quer através de um montante fixo e sera
apenas aplicado no ano de referéncia.

e QOutros conceitos de retribuigdo varidvel
o Compensacgao varidvel garantida: regra geral, os montantes recebidos como bénus
ndao podem ser garantidos. Ndo obstante, apenas durante o primeiro ano de

trabalho efetivo na STS, é possivel garantir o pagamento de um montante minimo
de retribuicdo varidvel nas condi¢Ges seguintes:
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- A base de capital deve ser suficientemente sélida para permitir o
pagamento;

- Qualquer compensacao varidvel garantida estard sujeita, com caracter
geral, a politica de diferimento aplicavel.;

- A compensagdo variavel garantida s serd concedida ao mesmo
colaborador uma vez no momento da sua contratagao. Nao é possivel atribuir
a compensacgao variavel garantida por mudanca de empregador dentro do
Grupo Santander.

- Deve informar-se a fungdo responsdvel por Recursos Humanos dos
montantes correspondentes para que o0s possam registar e reporta-los
adequadamente.

A compensacgdo variavel garantida ndo conta para efeitos do montante maximo de
compensacao variavel no ano de admissao.

o Buyouts: quando os colaboradores sdo recrutados no exterior, apenas poderao ser
compensados pela perda de retribuicao diferida e ndo atribuida quando existam
provas razoaveis de tal perda e a entidade disponha de uma base sélida de capital.

Nestes casos, a perda da expetativa da compensacado variavel serd compensada em
termos equivalentes aos estabelecidos para a remuneracao que o colaborador deixe
de receber na entidade empregadora anterior: periodo de pagamento, montantes
e forma de pagamento (like for like). Ndo obstante, e por decisdo da equipa de
compensacao, poder-se-a decidir substituir os montantes em numerario por agoes.
A fungdo responsavel por recursos humanos definira o montante do buyout (sujeito
as condicGes aplicaveis). A compensacdo de buyouts em acOes Santander estd
sujeita a que esteja em vigor um acordo da Assembleia Geral de Acionistas ou do
Conselho de Administracdo do Banco Santander S.A. que permita a entrega das
acoes.

Os montantes de buyout que compensem a perda da compensagdo variavel
atribuida nos exercicios em que o colaborador tinha a condicdo de tomador de
riscos significativos na sua entidade de origem, passarao a estar sujeitos na STS as
cldusulas de malus e clawback que resultem da aplicagdo a compensacao variavel
concedida na STS no mesmo periodo de tempo.

Os requisitos relativos ao diferimento e pagamento em instrumentos consideram-
se satisfeitos na medida em que o empregador de origem os tenha tido em
considera¢do no momento da concessao.

O montante da remuneragao concedida a titulo de buyout ndo serd incluido para
efeitos de calculo do racio entre as componentes fixas e variaveis da remunerag¢ao
total do colaborador relativamente ao exercicio em que foi integrado no BST.

A aplicacdo de buyouts esta sujeita aos procedimentos especificos definidos e
aplicdveis em cada momento pelo Grupo Santander.

o Planos de retengdo: a compensagao variavel acordada como parte de eventuais
planos de retengao ndo esta garantida e dependera, pelo menos, da permanéncia
na STS durante um periodo de tempo pré-determinado ou até que se produza um
determinado efeito. Como regra geral, ndo sera concedido mais do que um prémio
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de reten¢do ao mesmo colaborador e em nenhum caso, se for atribuido mais do que
um prémio, os periodos ou condi¢des de retencao poderao coincidir. Os montantes
entregues deverdo cumprir os requisitos relativos a compensacdao varidvel,
incluindo os relativos ao racio entre remuneracgao fixa e variavel, pagamento em
instrumentos, diferimento, retencdo e cldusulas malus e clawback, quando
aplicavel. Os valores retidos serdo considerados para o racio da compensacdo
varidvel mdxima, dividida de forma proporcional pelo nimero de anos do plano. No
entanto, o valor total de retencao podera ser considerado, apenas, no momento em
que se cumpra a condicdo de retencao, desde que estabelecido no plano com base
no seu objetivo concreto. Nesse sentido, quando a STS conceder planos de retencdo
devera registar o acontecimento ou justificacdo que os torne necessarios, bem
como a sua duragdo, incluindo as datas de inicio e fim. A STS deve ainda definir as
condicbes de retencdo e de desempenho aplicdveis; deverd especificar-se um
periodo de retencdo e uma data ou acontecimento que, uma vez alcancado ou
realizado, determinard se as referidas condi¢cdes especificas de retencdo e
desempenho foram cumpridas. As condi¢cdes de desempenho devem ser diferentes
de outras condicdes de desempenho que se apliquem a outras partes da
compensacao varidvel, devendo estar relacionadas com o interesse legitimo pelo
gual o colaborador deve ser contratado e a conduta de tal colaborador.

Quando forem concedidas Remuneragbes Varidveis Garantidas, Buyouts, Planos de Retencao,
ou qualquer tipo de compensacdo variavel, sera necessario, além do acima referido, informar a
funcdo global de compensacdo para que possa registar tais montantes e cumprir as obrigacGes
de informagao.

Para ter direito a atribuicdo e pagamento da remuneracgao variavel - varidvel anual ou incentivo
trimestral - sera necessario que a data do processamento o colaborador mantenha o seu vinculo
laboral com a STS.

Secg¢ao 5.3: Retribuicao dos membros dos drgaos sociais

Para além do disposto nas sec¢bes 5.1 e 5.2 (quando aplicavel) sobre remuneracdo fixa e
variavel, a remuneracdo dos membros dos drgdos sociais deve obedecer a um conjunto de
regras adicionais, conforme abaixo referido.

a) Administradores Nao executivos e Membros do Conselho Fiscal

Os administradores ndo executivos, incluindo o Presidente do Conselho de Administragao, que
exercam fungdes de Dire¢do noutras entidades do Grupo, podem ter, ou ndo, uma remuneragao
pelo exercicio daquele cargo na Santander Totta Seguros.

Os membros ndo executivos do 6rgdo de administragao e os membros do 6rgdo de fiscalizagdo
apenas auferem Remuneragdo Fixa, fracionada em 12 pagamentos mensais, cujo montante é
determinado em linha com os critérios e praticas utilizados nas restantes sociedades do Grupo,
atenta a dimensdo do negdcio e do mercado em Portugal;
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b) Administradores Executivos

* Remuneragdo fixa

A Remuneracao Fixa é paga 14 vezes ao ano;

A Remuneracdo Fixa Anual é determinada tendo em conta os critérios utilizados no Grupo, a
avaliacdo de desempenho e as referéncias do mercado, salvaguardadas as diferentes
especificidades e dimensdes;

A Remuneracao Fixa dos administradores tem os limites que forem fixados anualmente pela
Comissao de Vencimentos, ndo devendo representar, em 2024, uma parcela inferior a 33% da
Remuneracao Total Anual.

* Compensagdo varidvel

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo que tenham funcgGes executivas
(administradores executivos) comporta igualmente uma componente varidvel, de atribuicdo
ndo garantida, sujeita a diferimento parcial do respetivo pagamento, visando o equilibrio entre
o curto e o médio prazo;

De forma a objetivar e tornar mais transparente o processo de determinacdo da remuneracao
varidvel, esta tem em conta os objetivos quantitativos e qualitativos da Sociedade, bem como
os respetivos indicadores previstos no Plano Estratégico que sdo definidos anualmente pelo
Grupo;

A ponderacdo da consecucdo dos objetivos estratégicos definidos pela e para a Sociedade, seja
em termos absolutos, seja por comparagdo com outras entidades do sector, para efeitos de
fixacdo da remuneracgdo varidvel, assegurando um adequado alinhamento com os interesses de
médio e longo prazo da Sociedade e dos seus acionistas, a luz da situacdo financeira da
Sociedade;

No caso de serem imputados a Sociedade, por acionistas ou por terceiros, responsabilidade por
atos de gestdo, a remuneracgao varidvel poderd, mediante decisdao dos acionistas, ser suspensa
até ao apuramento de tais pretensées e, no caso de serem consideradas procedentes, ndo sera
atribuida a respetiva remuneracdo enquanto ndo estiverem liquidados tais danos.

A fixacdo do valor da remuneragado varidvel terd em consideragao um conjunto de parametros
em matéria de sustentabilidade aplicaveis no médio e longo prazo, de acordo com as politicas
de integracdo dos riscos em matéria de sustentabilidade implementadas pela Empresa, tendo
em vista o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do setor financeiro em particular.

e Determina¢dao da Remuneragao Variavel
A remuneragdo variavel dos administradores executivos é determinada a partir de uma
referéncia padrao correspondente ao cumprimento de 100% dos objetivos estabelecidos, sendo

fixado para cada membro um valor de referéncia para cada exercicio.

O valor final do prémio de desempenho e inerente remuneragdo variavel sera determinado no

inicio do exercicio seguinte ao do desempenho de fungdes, sobre a base de valor de referéncia
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e em fungdo do cumprimento efetivo dos objetivos estabelecidos no enquadramento da pool

disponivel para o efeito, nos termos definidos na presente na sua sec¢do 5.2.

O racio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneracao variavel dos membros
executivos do érgao de administracao e o valor total da remuneracao fixa ndo pode ser superior
a 200%.

e Composicdo e regulamentacdo da remuneracdo variavel

A parte varidvel da remuneracdo encontra-se sujeita a diferimento parcial do respetivo

pagamento, visando o equilibrio entre o curto e o médio prazo.

a) A remuneragdo variavel é devida 50% em dinheiro e 50% em instrumentos financeiros
(preferencialmente a¢bes ou opgdes sobre a¢cdes do Banco Santander, ou instrumentos
financeiros equivalentes ou instrumentos relacionados ou convertiveis em ac¢des, tais como
American Depositary Receipts (ADRs), sendo parte paga em 2025 e parte diferida em quatro
anos, observados os seguintes parametros:

a. 60%, (ou o que for definido de acordo com a situagdo aplicavel) dessa remuneragao
sera paga em 2025, em dinheiro e em instrumentos financeiros;

b. O remanescente serd pago anualmente, em quatro partes iguais, em dinheiro e em
instrumentos financeiros, observadas as condi¢Ges previstas. A Sociedade reserva-
se, todavia (através dos seus érgdos competentes e numa légica de congruéncia
dentro do Grupo), a possibilidade de ndo aplicar tal diferimento a quem seja
concedida uma compensacdo variavel anual que ndo exceda um total de cinquenta
mil (50.000) Euros brutos e que ndo represente mais de um ter¢o da sua
remuneragao anual total, e desde que tal possibilidade ndo esteja impedida por
determinacgdo legal ou regulamentar aplicavel.

b) Os instrumentos financeiros atribuidos ndo beneficiam de qualquer contrato de cobertura
de risco e ficam sujeitas a condi¢do de manutencdo, durante um ano.

c) O pagamento da remuneragdo variavel respeitara as regras de deferimento e os
mecanismos de reducdo (malus) ou reversdo (claw-back) em vigor na Politica a fim de
cumprir com os requisitos legais e regulamentares, bem como observar as recomendagdes
e orientacOes emitidas pelas entidades de supervisdao competentes (nomeadamente tendo
em conta decisdes com impacto negativo em matérias de sustentabilidade). A faculdade de
reduzir (malus), total ou parcialmente, o pagamento de remuneracdo diferida e cujo
pagamento ndo seja ainda um direito adquirido, bem como de reter no todo ou em parte
remuneracdo variavel cujo pagamento constitua um direito adquirido (claw-back), fica
limitada a eventos extremamente significativos, devidamente identificados, nas quais as

pessoas abrangidas tenham tido uma participacdo direta nos acontecimentos identificados.
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e |dentificacdo da parcela diferida e da parcela ja paga

Da remuneragao variavel de 2022, encontram-se por pagar trés quartos da remuneragao
varidvel diferida.

Da remuneracgao variavel de 2023, foi paga em 2024 a parte nao sujeita a diferimento. O
pagamento do remanescente encontra-se diferido por quatro anos.

e Beneficios

Os administradores executivos com contrato de trabalho com o Banco Santander Totta, S.A., e
ndo obstante a suspensdo do referido contrato, beneficiam de seguro de salude e das vantagens
relativas a atribuicdo dos subsidios infantil e de estudo, bem como dos planos de previdéncia e
do recurso ao crédito a habitacdo resultantes da regulamentacdo coletiva aplicavel aos
trabalhadores do setor bancario.

Relativamente aos administradores executivos com contrato de trabalho com a Santander Totta
Seguros S.A. e ndo obstante a suspensdo do referido contrato, esses trabalhadores continuam
a beneficiar das vantagens previstas na regulamentacao coletiva aplicdvel ao setor segurador
relativa ao Plano Individual de Reforma, bem como ao recurso a crédito a habitacdo com taxa
correspondente a 65% da taxa de referéncia do BCE e ao seguro de saude.

Aos Administradores com fun¢Ges executivas é atribuido subsidio de alimentacado, nas condi¢Ges

em vigor na Sociedade.

N3o é previsivel que durante o ano de 2024 venham a ser pagas quaisquer indemnizacdes por
cessacdo antecipada de fun¢des dos Administradores Executivos.

Secc¢ao 5.4: Identificagdo e Remuneragao dos responsaveis das fun¢des chave, ou das pessoas
que exercem fung¢des chave e de outras pessoas cujas atividades profissionais tem um impacto
relevante no perfil de risco da empresa

Identificacdo

O objetivo desta secgdo é estabelecer as normas, principios e critérios de interpretagdo que
assegurem a adequada identificagdo dos responsaveis das fung¢bes chave, ou das pessoas que
exercem fungdes chave e de outras pessoas cujas atividades profissionais tem um impacto

relevante no perfil de risco da empresa, nos termos da regulamentacdo aplicavel. Na STS, a
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designacao dos responsaveis das fungdes chave é pessoal e nominativa, implicando o respetivo

registo na entidade reguladora, com a assungdo das inerentes competéncias.

As fungdes-chave da Sociedade sdo: a Fungao Atuarial, a Funcdo de Gestdo de Riscos, a Fungao

de Verificagdo de Cumprimento e a Fung¢do de Auditoria Interna.

As fungdes-chave devem ser remuneradas a luz da prossecucao dos objetivos associados as
respetivas fungdes, independentemente do desempenho das unidades operacionais e das areas
sob o seu controlo, devendo a remuneracao proporcionar uma recompensa adequada a
relevancia do exercicio das referidas fun¢des. Adicionalmente, o atudrio responsdvel deve
também ser remunerado de forma consentanea com o seu papel na instituicdo e ndo em relagdo

ao desempenho desta, nos termos da normativa aplicavel em cada momento.

Os responsaveis pelas funcdes de Gestdo de Riscos, de Verificacdo do Cumprimento e de
Auditoria Interna, quando exercam funcées no Grupo Santander, auferem remuneracdes pagas
por outra entidade do Grupo e ndo sdo remunerados pela Sociedade, aplicando-se a presente
Politica as restantes funcdes-chave.

Os critérios para a identificacdo das outras pessoas cujas atividades profissionais tem um
impacto relevante no perfil de risco da empresa serdo baseados nos regulamentos em vigor em
cada momento e podem ser agrupados nas seguintes categorias:

- Qualitativos: referem-se ao conjunto de critérios relacionados com o cargo ocupado
pela pessoa ou seu nivel de responsabilidade no ambito da empresa;

- Quantitativos: referem-se ao conjunto de critérios relacionados com a remuneragao
recebida em contrapartida pelos servigos prestados pelo colaborador no ano anterior
aquele em que é feita a identificacdo; e

- Outros critérios internos: outros critérios ndo abrangidos pela regulamentag¢do, mas
definidos pela STS e/ou Grupo Santander.

A funcdo global de Recursos Humanos analisara a eventual ndo aplicabilidade do procedimento
de identificagdo numa base consolidada as entidades do Grupo Santander, de acordo com os
regulamentos aplicaveis, com as exce¢des também estabelecidas nos referidos regulamentos a
nivel individual.

A fungcdo responsadvel por Recursos Humanos garante o cumprimento desta seccdo e a
elaboracdo das normas de implementacdo correspondentes, bem como de quaisquer normas
complementares que possam ser necessarias.

Remuneragdo

Para além do disposto nas sec¢bes 5.1 e 5.2 (quando aplicavel) sobre remuneracdo fixa e
variavel, a remunerac¢do dos responsaveis por fungdes-chave deve obedecer a um conjunto de
regras adicionais, conforme abaixo referido.
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O pacote remuneratério das fungGes chave devera ser competitivo para atrair os melhores
talentos e os elementos de remuneracdo podem estar alinhados com a politica aplicavel aos
restantes colaboradores, sem prejuizo das adaptacdes que sejam necessarias de acordo com a
regulamentacdo aplicavel.

Remuneragdo fixa A Remuneracdo Fixa dos responsaveis por fungdes-chave tem os limites que
forem fixados, ndo devendo representar, em 2024, uma parcela inferior a 70% da Remuneracgao
Total Anual.

Compensacdo varidvel

A remuneracdo das fungdes-chave comporta uma componente varidvel, de atribuicdo nao
garantida, sujeita a diferimento parcial do respetivo pagamento, visando o equilibrio entre o

curto e o médio prazo.

Como elemento da remuneracdo variavel, estabelece-se um prémio de desempenho da
Empresa, vinculado a objetivos, dependente de avaliacdo anual, com reflexo no ano em curso e

nos seguintes, através do qual sdo pagas prestacdes em dinheiro e instrumentos financeiros.

O valor final do prémio de desempenho serd determinado no inicio de cada exercicio seguinte
ao do desempenho de fungbes, sobre uma base de valor de referéncia e em funcdo do

cumprimento dos objetivos.

O racio maximo entre o valor de todas as componentes da remuneracao varidvel e o valor total

da remuneracao fixa das funcdes-chave ndo pode ser superior a 100%.

e Composicdo e requlamentacdo da remuneracéo varidvel
A parte varidvel da remuneragdo encontra-se sujeita a diferimento parcial do respetivo
pagamento, visando o equilibrio entre o curto e o médio prazo.

A remuneragdo variavel é devida 50% em dinheiro e 50% em instrumentos financeiros
(preferencialmente ag¢bes ou opg¢des sobre agdes do Banco Santander, ou instrumentos
financeiros equivalentes ou instrumentos relacionados ou convertiveis em agdes, tais como
American Depositary Receipts (ADRs)), sendo parte paga em 2025 e parte diferida em quatro
anos, observados os seguintes parametros:

a. 60%, (ou o que for definido de acordo com a situagdo aplicavel) dessa remuneragdo
serd paga em 2025, em dinheiro e em instrumentos financeiros;

b. O remanescente serd pago anualmente, em quatro partes iguais, em dinheiro e em
instrumentos financeiros, observadas as condi¢Ges previstas. A Sociedade reserva-
se, todavia (através dos seus érgdos competentes e numa légica de congruéncia
dentro do Grupo), a possibilidade de nao aplicar tal diferimento a quem seja
concedida uma compensacdo variavel anual que ndo exceda um total de cinquenta

mil (50.000) Euros brutos e que ndo represente mais de um ter¢o da sua
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remuneracdo anual total, e desde que tal possibilidade ndo esteja impedida por
determinacdo legal ou regulamentar aplicavel.
Os instrumentos financeiros atribuidos ndo beneficiam de qualquer contrato de cobertura de

risco e ficam sujeitas a condicao de manutencao, durante um ano.

O pagamento da remuneracdo varidvel respeitara as regras de deferimento e os mecanismos de
reducdo (malus) ou reversao (claw-back) em vigor na Politica a fim de cumprir com os requisitos
legais e regulamentares, bem como observar as recomendacgées e orientacdes emitidas pelas
entidades de supervisdo competentes (nomeadamente tendo em conta decisGes com impacto
negativo em matérias de sustentabilidade). A faculdade de reduzir (malus), total ou
parcialmente, o pagamento de remuneracdo diferida e cujo pagamento ndo seja ainda um
direito adquirido, bem como de reter no todo ou em parte remuneragcao variavel cujo
pagamento constitua um direito adquirido (claw-back), fica limitada a eventos extremamente
significativos, devidamente identificados, nas quais as pessoas abrangidas tenham tido uma

participacdo direta nos acontecimentos identificados.

e Identificacdo da parcela diferida e da parcela ja paga

Relativamente aos titulares das func¢des-chave com vinculo laboral a Sociedade ndo se
encontram por pagar parcelas diferidas, uma vez que a remuneragao variavel foi inferior a
50.000 euros e ndo representa mais de um terco da sua remuneracao anual total, e por isso ndo

esta sujeita a diferimento.

Quanto aos titulares das fungdes-chave com vinculo laboral ao Banco Santander Totta S.A,,

identifica-se o seguinte:

Da remuneragado varidvel de 2020, foi pago o ultimo ter¢o da remuneragao varidvel diferida.

Da remuneracdo varidavel de 2021, encontra-se por pagar um terco da remuneragdo variavel
diferida.

Da remuneragao variavel de 2022, encontram-se por pagar trés quartos da remuneragdo

varidvel diferida.
Da remuneragdo varidvel de 2023, foi paga em 2024 a parte ndo sujeita a diferimento. O
pagamento do remanescente encontra-se diferido por quatro ou cinco anos, conforme

aplicavel.

e Aspetos complementares
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N3o foi posta em pratica em 2023, nem se prevé para 2024, a atribuicdo de planos de opgdes,

exceto no que esta previsto supra relativamente ao pagamento em instrumentos financeiros.

Nao é previsivel que durante o ano de 2024 venham a ser pagas quaisquer indemnizag¢des por
cessacao antecipada de fungdes dos titulares de fun¢des-chave.

6. GOVERNO

Na definicdo da politica de remuneracdo, o 6rgdao de administracdo é acompanhado pela
Comissao de Vencimentos, a qual emite parecer prévio a sua aprovacao pela Assembleia Geral
e monitoriza a sua aplicagdo para assegurar o seu alinhamento com a gestdo do risco.

A Comissdo de Vencimentos da STS é composta por pessoas com independéncia funcional do
orgdo de administragdo da Seguradora, com capacidade técnica adequada na definicdo e na
formulacgdo de juizos informados e independentes sobre a politica e praticas de remuneracao,
bem como sobre os incentivos criados para efeitos de gestdo de riscos, de capital e de liquidez,

além de que a maioria dos seus membros sdo pessoas da area de recursos humanos.

A funcdo de Recursos Humanos deve garantir a implementacdo da presente Politica, bem como
o desenvolvimento das politicas e planos necessarios para o efeito de acordo com as respetivas
competéncias.

7. TITULARIDADE, APROVACAO, INTERPRETACAO, PRAZO DE VIGENCIA E REVISAO PERIODICA

A titularidade e a aprovacdo deste documento sdo da competéncia do Conselho de
Administracdo, sem prejuizo da sua submissdo anual a aprovacdo da Assembleia Geral.

A interpretacdo deste documento é, de forma geral, da responsabilidade da fun¢do de Recursos
Humanos.

O presente documento entra em vigor na data da sua publicagdo. O seu conteudo sera objeto de

revisdes periddicas, a luz das exigéncias legais, sem prejuizo de outras consideradas adequadas.

Lisboa, 12 dezembro de 2024"

A Politica de Remuneracao encontra-se disponivel no site
https://www.santandertottaseguros.pt/wp-content/themes/sts/docs/info-
legal/politica_de Remuneracao_2024.pdf
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Nota: A Companhia nao adotou a constituicao do Comité de Remuneragdes, apenas obrigatorio no
caso de empresas de seguros e de resseguros com, pelo menos, 50 trabalhadores, dispondo, como
anteriormente referido, da Comissao de Vencimentos designada pela Assembleia Geral, a quem
compete fixar as remunera¢des dos membros dos 6rgdos sociais. Os membros da Comissdo de
Vencimentos sao pessoas que, pela experiéncia profissional e curriculo, asseguram conhecimentos
e perfil adequado no que concerne a matéria de politica de remuneracoes.

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO:

Em Face do exposto, é possivel fazer a seguinte avaliacdo sobre o grau de cumprimento do disposto
no artigo 275.° do Regulamento Delegado 2015/35 da Comissao, de 10 de outubro de 2014 e na
Norma n.° 4/2022-R, de 31 de maio da ASF, capitulo IX, da ASF, em matéria de politica de
remuneragao: Cumpre na globalidade.

VIl - Descri¢ao da Politica Interna de Selecao e Avaliagao

No seguimento da revisao pelo Conselho de Administracao da Politica de Selecao e Avaliacao da
STS em 29 de Novembro 2024, o acionista unico deliberou unanimemente por escrito, em 23 de
Dezembro de 2024, a aprovacao da Politica de Sele¢do e Avaliacao da Companhia a qual tem por
objeto o estabelecimento dos procedimentos de selecao e avaliagao da idoneidade, qualificacao
profissional e experiéncia, independéncia e disponibilidade (em conjunto, a «Adequacdo») dos
membros dos 6rgaos de Administracao e Fiscalizagao e dos demais responsaveis das fungoes-
chave, dos Diretores de Topo e de outros elementos relevantes do pessoal nao sujeitos aos
requisitos previstos no n.° 3 do artigo 65° do RJSAR, tal como estes sdo definidos na legislacao
aplicavel e tendo em consideracgao a politica da mesma natureza aplicada no Grupo Santander. Esta
Politica foi igualmente atualizada a luz da Norma n° 4/2022-R da ASF, relativa ao Sistema de
governacao das empresas das empresas de seguros e de resseguros.

Nos termos da regulacao aplicavel, a Politica contém a identificacdo dos responsaveis pela
avaliacao da adequacao, os procedimentos de avaliacao adotados, os requisitos de adequacgao
exigidos.
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