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POLITICA E PROCEDIMENTOS DE
PARTICIPACAO DE IRREGULARIDADES

Politica Geral
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1. DEFINICAO

Para efeitos do disposto na presente Politica, consideram-se como irregularidades os atos e
omissoes, graves, relacionados com a administracao, o sistema de governagao ou a organizagao
contabilistica da Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A. (doravante
“Companhia”), suscetiveis de a colocarem em situacdo de deterioracdo das suas condicdes
financeiras, ou de indicios sérios de infragdes a deveres previstos no Regime Juridico de Acesso e
Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora (RJASR) ou em ato delegado da Comissao
Europeia adotado em desenvolvimento da Diretiva 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2009, assim como na Norma Regulamentar n.° 4/2022 - R da
Autoridade de Supervisdo de Seguro e de Fundos de Pensdes (doravante “Irregularidade” ou

“Irregularidades”).

2. PROCEDIMENTO

Os Procedimentos de comunicacao de irregularidades da Companhia sao definidos,
implementados e assegurados pelo Conselho Fiscal com o apoio do Departamento de
Cumprimento e Conduta e da Funcdao de Verificagao do Cumprimento, exercida pelo Chief

Compliance Officer da Companhia.

2.1. DEVER DE COMUNICACAO

As pessoas que, por virtude das fun¢bes que exercam na Companhia, nomeadamente
trabalhadores, seus mandatérios, comissarios ou outras pessoas que lhes prestem servicos a
titulo permanente ou ocasional, incluindo as pessoas que exercem fungdes — chave, tais como de
auditoria interna, de gestao de riscos, atuarial ou de verificaggo do cumprimento, tomem
conhecimento de qualquer irregularidade enquadravel na definicdo da presente politica, tém o dever

de as participar nos termos previstos nesta Politica.

2.2. CANAIS PARA COMUNICAGAO DA PARTICIPACAO

As comunicagbes de participacdes de irregularidades podem ser efetuadas, verbalmente ou por

escrito, presencialmente ou em reuniao, devendo ser efetuadas com a maior brevidade possivel.
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As comunicagdes de participa¢des podem ser efetuadas por qualquer dos seguintes canais:

e Por Correio eletrénico para: STS-Canaldenuncia@santander.pt;

e Por carta dirigida ao Presidente do Conselho Fiscal, para a seguinte morada: Rua da Mesquita
n.° 6, Torre A, 5A, 1070-238 Lisboa;

e Verbalmente ou em reuniao solicitada ao Presidente do Conselho Fiscal, a agendar com a maior
brevidade possivel;

e Através do Canal Aberto da Companbhia:

- Numero de telefone 800 181 323;

- Acedendo a plataforma EthicsPoint através do link:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pteu/gui/105862/index.ntml (também disponivel

através da Intranet).

As comunicagdes sobre irregularidades recebidas através do Canal Aberto serao levadas ao

conhecimento do Conselho Fiscal pelo Departamento de Cumprimento e Conduta.

2.3. CONTEUDO DAS COMUNICACOES

Na medida do possivel, as participacdes devem ter a seguinte informacao:

e Descricao dos factos denunciados;

e Elementos e/ou documentos em que se baseia para participar a irregularidade, sem prejuizo
de o envio de comunicagdes ndao depender necessariamente da existéncia de provas;

e Identificacdo do Denunciante (nome completo / direcdo para contacto) e do Denunciado, se

existir.

O disposto acima nao prejudica a possibilidade de o participante optar por manter o anonimato.

2.4. TRATAMENTO DAS COMUNICAGOES

2.4.1. Anonimato, confidencialidade, protecao de dados e proibicao de represalias

Anonimato do denunciante
Quando assim o requeira, serd assegurada ao denunciante a possibilidade de proceder a
comunicacao da situacdo de irregularidade de forma a manter o seu anonimato, o que nao

impede que o autor da comunica¢ao seja contactado para obtencdo de informacgdes relevantes
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para o apuramento dos factos.

Confidencialidade

Independentemente da opgao pelo nao anonimato, sera sempre assegurada a maxima
confidencialidade em relacao a identidade do Denunciante, bem como, em qualquer caso, em
relacdo a identidade do(s) visado(s) e de quaisquer terceiros eventualmente mencionados na

participacao.

Todos os Colaboradores que tenham conhecimento das participagbes estdao obrigados a
guardar segredo profissional sobre o respetivo teor, incluindo, em especial, a identidade do
Denunciante, bem como dos visados e de quaisquer terceiros, sempre que seja deles

conhecida a respetiva identidade.
Sem prejuizo do que antecede:

e 0 superior hierarquico de qualquer visado podera ser informado sobre o teor de eventuais
irregularidades participadas, estando assegurado, em qualquer caso, que as finalidades do
procedimento de participagao de irregularidades ndao sao prejudicadas;

e 0 teor da participagao da irregularidade podera ser transmitido a autoridade de supervisao
competente;

e a confidencialidade do participante da irregularidade s6 nao sera assegurada na medida do
estritamente necessario e essencial, nos termos legais, no ambito de qualquer tipo de investigagao

ou processos judiciais existentes.

Protecdao de Dados

Igualmente sera assegurada a protecao dos dados pessoais do denunciante, do denunciado ou de
terceiros que constem da participacao, nos termos da legislacao aplicavel, salvo quando se

revelem deliberada e manifestamente infundadas.
Proibicao de Represalias
As participacbes de irregularidades nao podem servir de fundamento a instauracao de
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qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal, nem a adocao de quaisquer praticas

discriminatorias que sejam proibidas nos termos da legislagao laboral.

2.4.2. Tratamento das participacoes recebidas

Quando a participacao for realizada por escrito e o participante nao tiver optado pelo
anonimato, ser-lhe-a enviado um aviso de rececao da participa¢ao, no prazo de sete dias a contar

da data de rececao da mesma.

Uma vez recebida a participagao, o Presidente do Conselho Fiscal, com o apoio do Departamento
de Cumprimento e Conduta e da Funcao de Verificagdo do Cumprimento, desenvolvera as
diligéncias necessarias para aferir da existéncia de fundamentos suficientes para dar inicio a
investigagao, podendo ter contacto com o autor da participagao, nos casos em que este nao tenha

optado pelo anonimato.

Existindo fundamento, o Departamento de Cumprimento e Conduta, em articulagao com o
Conselho Fiscal, conduzira os procedimentos necessarios para apurar os factos podendo requerer
0 apoio da area de Auditoria Interna, da area de Riscos, ou de quaisquer outras areas da
Companhia e, na medida do que se justifique apoio externo especializado atendendo as matérias

em causa.

Concluido o apuramento dos factos, o Departamento de Cumprimento e Conduta, em articulagao
com o Conselho Fiscal, e com o apoio das areas referidas supra, quando aplicavel, procede a sua
analise e prepara um relatério fundamentado, do qual constam as medidas adotadas ou a

justificacao para a nao adocgao de quaisquer medidas.

O Departamento de Cumprimento e Conduta assegurara o seguimento e monitorizagao das
participacdes recebidas, tendo em vista assegurar a implementacao das medidas que se
justifiquem, solicitando, para o efeito e na medida do necessario, a interven¢ao de outras areas
da Companhia e assegurando o necessario seguimento junto dos 6rgaos de Administracao e

fiscalizacao.

A informacao constante da participacao sera transmitida de forma anénima a todos os

Pagina 6 de 10


http://www.santandertottaseguros.pt/

& Santander
Seguros

intervenientes da Companhia no processo, caso tal seja requerido pelo denunciante.

Quando o entenda necessario, para melhor elaboracdo do relatério, o Departamento de
Cumprimento e Conduta, em articulacao com o Conselho Fiscal, pode solicitar esclarecimentos

complementares ao participante o qual, todavia, € livre de os prestar ou nao.

Sempre e quando a participacdo ndao seja andnima, o Departamento de Cumprimento e
Conduta, em articulacdo com o Conselho Fiscal, respondera ao participante, num prazo que nao
exceda trés meses apos o envio do aviso de rececdao da participacdo, com indicacdo do

seguimento e tratamento dado a situagao reportada.

As comunicacdes recebidas por qualquer dos canais referenciados na presente Politica e que
estejam fora do seu ambito de aplicacdo (cfr. definido no ponto 2.) serdo encaminhadas
internamente para seguimento por parte das areas responsaveis, de acordo com os

procedimentos em vigor.

Para além de outras diligéncias ou atuacdes que julgue procedentes, e sem prejuizo da
possibilidade de prestacao de informagdes sobre comunicagdes recebidas aos o6rgaos de
administracao e fiscalizacdo, o Departamento de Cumprimento e Conduta informara
periodicamente, no minimo uma vez por ano, o Conselho Fiscal sobre as comunicagoes recebidas

e o respetivo resultado.

2.4.3. Registo das participacbes/deniincia recebidas

Compete ao Departamento de Cumprimento e Conduta manter um registo e arquivo de todas

as comunicagOes de irregularidades abrangidas pelo ambito de aplicagao da presente Politica.
O registo deve conter:

a) Numero identificativo da comunicacao;
) Data de rececao;
¢) Modo de transmissao;

) Breve descricdo da natureza da comunicacdo;
e) Descricao das diligéncias internas efetuadas;

f) Descricdo dos factos apurados;
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g) Enunciacdo da qualificacdo juridica dos factos e das consequéncias juridicas dos mesmos;
h) Descricdo das medidas internas adotadas ou as razdes por que ndo foram adotadas

quaisquer medidas.

O Conselho Fiscal em articulagao com o Departamento de Cumprimento e Conduta, elabora um
relatorio anual onde constam os procedimentos de comunicagao, tratamento e registo de

participagdes, para envio a Autoridade de Supervisao de Seguros e de Resseguros.

As participacoes efetuadas, bem como os relatérios a que elas deem lugar, sao conservadas em
papel ou noutro suporte duradouro que permita a reprodu¢ao integral e inalterada da

informacado pelo prazo de 5 anos.

3. GOVERNO

O Departamento de Cumprimento e Conduta, em articulacio com o Conselho Fiscal, é
responsavel:

e pela monitorizacdo da implementacao da presente politica e respetivo procedimento
auténomo de participagao de irregularidades;

e porassegurar que todas as participacoes efetuadas sao registadas em base de dados propria e
sujeitas a analise e que, para cada uma delas, € elaborado um relatério fundamentado;

e por garantir o acesso restrito ainformacao de maneira aimpedir acessos nao autorizados;

e por assegurar a confidencialidade dos dados.

4, APROVACAO E REVISAO

Sob proposta do Conselho Fiscal, a presente Politica e as suas revisdes sdao aprovadas pelo

Conselho de Administragao.
Sem prejuizo da presente Politica poder ser revista a qualquer momento, o seu conteudo sera

objeto de revisdo periddica, sempre que se mostre necessario, realizando-se as altera¢fes ou

atualizacOes consideradas adequadas e convenientes.

5. DIVULGACAO
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A presente Politica é divulgada na pagina da internet da Companhia, sendo igualmente divulgada

internamente no Sharepoint de comunicacao a todos os colaboradores da Companhia.
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