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1 INTRODUCAO E OBJETIVOS

1.7 Introducao e ambito

O presente documento é aplicavel a Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros Vida, S.A.
(doravante designada por “Sociedade").

O objetivo deste regulamento é a divulgacdo do modelo organizacional, procedimental e
informativo adotado para a gestdo de reclamagodes por parte da Sociedade.

Os principios, regras e procedimentos enunciados neste regulamento devem ser respeitados e
cumpridos por todos os Colaboradores ou Representantes da Sociedade no desempenho das suas
funcdes, sendo assegurada a sua implementa¢ao adequada e a monitorizacao do respetivo
cumprimento.

1.2 Objetivos

O presente Regulamento tem como principais objetivos prever:

e O modelo organizacional adotado para a gestao de reclamacdes, incluindo os procedimentos
e circuitos internos aplicaveis, a identificacdo clara e inequivoca do ponto de rececdo e
resposta e, se distinto, das unidades organicas competentes pelo tratamento e apreciacdo das
mesmas, bem como informacao relativa aos processos e procedimentos com elevado grau de
automatiza¢ao ou dependéncia de ferramentas digitais;

e Osrequisitos minimos e forma de apresentacao das reclamacoes pelos clientes;
¢ Osdados de contacto para efeitos de apresentacao das reclamacoes;

e Os prazos a observar na gestao das reclamacdes, incluindo os prazos especificos para a
acusacao da rececao das reclamacgoes;

e A manutengao de sistemas adequados, designadamente sistemas eletronicos seguros, de
registo da informacdo relativa a gestao das reclamagodes e de arquivo de documentacao, os
quais devem ser mantidos durante o prazo minimo de cinco anos;

e Ainformacao relativa a gestao das reclamagoes e documentagao associada a que os clientes
podem aceder e respetivas condi¢des de acesso;

e O dever de colaboragao com o provedor do cliente ou com o provedor dos participantes e
beneficidrios que a empresa de seguros, entidade gestora ou associacdo de entidades
gestoras, consoante aplicavel, tenha designado, ou com os mecanismos de resolucao
extrajudicial de litigios a que tenha aderido ou a que se encontre obrigada nos termos legais.
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2 PRINCIPIOS GERAIS

Sem prejuizo de outras que resultem dos normativos aplicaveis ou venham a ser especificamente
exigidas, a presente politica foi elaborada tendo por base os seguintes principios:

e Os processos relativos as reclamacoes apresentadas sao geridos de forma célere e eficiente;

e Agestao de reclamagdes nao acarreta quaisquer custos ou encargos para o reclamante, bem
como quaisquer énus que nao sejam efetivamente indispensaveis para o cumprimento dessa
fungao;

e E assegurada no ambito do modelo organizacional a gestdo imparcial das reclamacdes
apresentadas, sendo as situagdes suscetiveis de configurar conflitos de interesse
convenientemente prevenidas, identificadas e geridas;

e Os colaboradores que intervenham na gestao dos processos relativos as reclamagdes sdao
idoneos e detém qualificacao profissional adequada;

e Asunidades organicas disponibilizam toda a informacao necessaria para o exercicio da funcao
de gestao de reclamacdes;

e Agestao de reclamagoes nao prejudica o direito de recurso aos tribunais ou a mecanismos de
resolucao extrajudicial de litigios que sejam aplicaveis em cada caso, incluindo os relativos a
litigios transfronteiricos, ressalvadas as normas legais ou regulamentares aplicaveis;

e A Sociedade assegura o tratamento e a analise dos dados relativos a gestao de reclamagoes
numa base continua, de modo a detetar e corrigir problemas recorrentes ou sistémicos e a
acautelar eventuais riscos legais ou operacionais;

e Em observancia do disposto no numero anterior, a Sociedade analisa as causas das
reclamacdes recebidas de molde a identificar causas comuns a determinados tipos de
reclamacdes, aferir se tais causas sao passiveis de afetar outros processos ou outros produtos
concebidos e comercializados pela mesma, ou outros fundos de pensdes geridos, incluindo
aqueles processos, produtos ou fundos que nao sao diretamente objeto de reclamacgao e
prevenir a recorréncia das causas de reclamacao;

e Osrequisitos e regras relativas a gestao de reclamacdes nao prejudicam o regime aplicavel as
reclamacodes formuladas no Livro de Reclamagdes em formato fisico ou eletronico, nos termos
fixados na lei e respetiva regulamentacao;

e A Sociedade colabora com o Provedor do cliente, com o Provedor dos participantes e
beneficiarios e com os mecanismos de resolugao extrajudicial de litigios a que tenha aderido
ou a que se encontre obrigada nos termos legais.
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3 METODOLOGIA E PROCESSO

A Sociedade deve garantir que sao cumpridas as leis, regulamentos internos e externos, assim como
padrdes éticos e de conduta a que a Sociedade esteja vinculada, em especial no que respeita a relagao
com os clientes. Para tal é definido o seguinte modelo de intervencao:

3.7 Modelo de Intervengao

Com o objetivo de garantir que as atividades da Sociedade sao exercidas em conformidade com os
normativos e padrdes aplicaveis, é essencial promover o tratamento equitativo, diligente e
transparente dos clientes, a eficacia da gestao e controlo das Reclamagdes sem distin¢do da sua
origem, e o cumprimento dos deveres de adequacao do produto, de comunicagao e divulgacao.

3.1.7 Definicao de Reclamacao

«Reclamacdo»: manifestacao de discordancia em relagdo a posicdo assumida pela Sociedade ou
de insatisfacao em relacao aos servicos prestados por esta, bem como qualquer alegagao de
eventual incumprimento, apresentada por Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficiarios ou
terceiros lesados no ambito da atividade seguradora, bem como os associados, contribuintes,
participantes e beneficiarios, no ambito da atividade de gestado de fundos de pensdes.

Ndo se inserem no conceito de reclamacgao as declaracbes que integram o processo de
negociagao contratual, as interpelagdes para cumprimento de deveres legais ou contratuais, as
comunicagoes inerentes ao processo de regularizacao de sinistros e eventuais pedidos de
informacao ou esclarecimento.

3.1.2 Gestao de reclamacoes

A funcdo auténoma responsavel pela gestdao de reclamacdes é exercida pela Divisdo de
Qualidade e Contencioso (doravante designada por “"DQC"), organicamente integrada no
Departamento de Cumprimento e Conduta, e que tem a responsabilidade, entre outras, de gerir
os processos relativos as reclamagdes apresentadas, atuando como ponto centralizado de
rece¢do e resposta devidamente identificado a nivel interno e a nivel externo.

A gestao das reclamac6es nao acarreta quaisquer custos ou encargos para o reclamante.

A gestdo das reclamacgodes é efetuada de forma imparcial e os colaboradores que intervém na
gestdo dos processos relativos as reclamagoes sao idoéneos e detém qualificacdo profissional
adequada, nao podendo atuar quando em situagao de conflito de interesses com a situagao em
causa.

Os dados relativos a gestao de reclamaces sdo tratados e analisados periodicamente de modo
a detetar e a corrigir problemas recorrentes ou sistémicos e a acautelar eventuais riscos legais
ou operacionais. Sao analisadas, em especial, as causas das reclamacdes recebidas de forma a
identificar causas comuns a determinados tipos de reclamagdes, no sentido de aferir se tais
causas sdo passiveis de melhoria dos processos da Sociedade ou produtos concebidos e
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comercializados pela mesma, incluindo aqueles que nao sao diretamente objeto de reclamacao,
evitando a recorréncia das causas de reclamacao.

O tratamento da informacao visa ainda, especificamente, prevenir riscos de comercializacao
pela Sociedade de produtos de seguros e de constituicdo e/ ou comercializacdo de fundos de
pensdes e contratualizadas adesdes coletivas ou individuais com caracteristicas desajustadas
face ao perfil e as necessidades dos clientes, nomeadamente facilitando a defini¢do de perfis
padronizados para os quais determinado produto, fundo ou adesao seja, em geral, considerado
desadequado.

3.1.3 Rececao de reclamacobes

A DQC atua como ponto centralizado de rececdo e resposta devidamente identificado a nivel
interno e a nivel externo. As reclamacdes devem ser dirigidas a:

Divisdo de Qualidade e Contencioso

Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A.

e  Endereco: Rua da Mesquita, n.° 6, A5A, 1070 — 238 LISBOA

e Email (canal preferencial): seguros.qualidade@santander.pt

e No local onde foi subscrito o seguro (em qualquer Balcdo do Agente de Seguros Banco
Santander Totta)

Sem prejuizo dos restantes meios pelos quais podera apresentar a sua reclamacao, podera
igualmente apresentar reclamacdes através do Livro de Reclamacdes fisico ou em “formato
eletrénico”, caso em que a Sociedade devera dar resposta em 15 dias Uteis ap6s apresentacao
da reclamacao.

Um cliente da Sociedade pode apresentar uma reclamagao por varios canais, sendo todas as
reclamagdes encaminhadas para a DQC, como segue:

= Carta de reclamacdo - O cliente pode enviar uma carta de reclamacao para diversas
entidades, nomeadamente, Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF), DECO, Banco Santander Totta, e outros, que posteriormente remeterdo a carta de
reclamacao para a DQC. A carta de reclamacao pode ainda ser dirigida ao Conselho de
Administracao.

=  (Callcenter, NetBanco ou Balcdes — No caso de a reclamacao ser efetuada através do
callcenter ou nos Balcdes do Agente Banco Santander Totta, compete a estas unidades
remeter a reclamacdo para a DQC, através da “intranet”.

= Email - O cliente pode utilizar o correio eletrénico e enviar um e-mail com a reclamagao
diretamente para a DQC ou genericamente para a Sociedade. Se a reclamacao for
direcionada para uma area dentro da Sociedade que nao a DQC, compete a area recetora
o0 seu reencaminhamento.

= Presencial - O cliente podera dirigir-se pessoalmente aos escritérios da Sociedade para
apresentar uma reclamacao.
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= Livro de Reclamacgbes - Encontra-se disponivel nas instalagdes da Sociedade um Livro de
Reclamagdes. Perante uma reclamacao escrita no Livro de Reclamacgdes, a DQC entrega o
duplicado da reclamacdo ao cliente, sendo o original enviado a ASF, através da utilizagao
do Portal do Consumidor de Seguros e Fundos de Pensdes - OPERADORES em:
http://consumidor.asf.com.pt/

= Asreclamagdes relativas a seguros da Sociedade, ainda que rececionadas pela Atencao ao
Cliente do Banco Santander Totta (AC do BST) devem ser remetidas para a DQC que
promovera a sua analise e resposta. Tratando-se de casos relativos nao exclusivamente a
seguros, a DQC podera promover, em ligagao com a AC do BST, a uma resposta ao cliente
a ser incluida na resposta final a ser promovida pela AT do BST.

= ASociedade tem ainda disponivel no seu site www.santandertottaseguros.pt o link para o
livro de reclamac0es “eletrénico”.

3.14 Apresentacao de Reclamagbes

As reclamacdes devem ser apresentadas de forma clara e objetiva, devendo especificar o
motivo da reclamacao, as questdes concretas sobre as quais solicita a intervencao da gestao de
reclamacgodes, o sentido em que entende que a questao apresentada deve ser resolvida e a
quantificacdo de qualquer importancia que entenda devida. As reclamacdes devem ser
apresentadas por escrito ou por qualquer meio de comunicacdo que possa ser utilizado sem a
presenca fisica e simultanea das partes, desde que dela fique registo escrito ou gravado, sem
prejuizo da possibilidade de a Sociedade definir outros requisitos quanto a forma de
apresentacao das reclamacdes, desde que razoaveis e proporcionados face ao objetivo.

As reclamac6es devem conter as informacgoes relevantes para a respetiva gestao, incluindo,
pelo menos, os seguintes elementos:

a) Nome completo do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente e respetivo
instrumento de representacao validamente admissivel;

b) Referéncia a qualidade do reclamante, designadamente de tomador de seguro pessoa
segura, beneficiario, terceiro com direitos ressalvados no contrato ou terceiro lesado, no
ambito da atividade seguradora, ou de associado, contribuinte, participante ou beneficiario,
no ambito da atividade de gestdo de fundos de pensdes ou de pessoa que o represente;

¢) Dados de contacto do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente;

d) Naimero de documento de identificagdo do reclamante;

e) Descricdo dos factos que motivaram a reclamacdo, com identificacdo dos intervenientes
e da data em que os factos ocorreram, exceto se for manifestamente impossivel,

f) Data e local da reclamacao.
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O reclamante deverd ainda anexar a reclamacdo os documentos de suporte que estime
necessarios para a apreciacao da mesma.

Sempre que a reclamacdo apresentada nao inclua os elementos necessarios para efeitos da
respetiva gestao, designadamente quando nao se concretize o motivo da reclamacao, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de rececdo da reclamacao, a DQC da conhecimento desse
facto ao reclamante convidando-o a suprir a omissao, conferindo-lhe, para o efeito, um prazo
de 20 (vinte) dias Uteis a contar da comunicagdo da DQC.

A ndao admissao de reclamacdes por parte da Sociedade apenas pode ocorrer quando:

a) Sejam omitidos dados essenciais que inviabilizem a respetiva gestdo e que ndo tenham
sido corrigidos no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, apds receber a solicitacdo para indicar os
dados em falta;

b) Se pretenda apresentar uma reclamacdo relativamente a matéria que seja da
competéncia de 6rgaos arbitrais ou judiciais ou quando a matéria objeto da reclamacao ja
tenha sido resolvida por aquelas instancias;

c) Estas reiterem reclamacées que sejam apresentadas pelo mesmo reclamante em relacdo
a mesma matéria e que ja tenham sido objeto de resposta pela Sociedade;

d) A reclamacao nao tiver sido apresentada de boa-fé ou o respetivo contetido for qualificado
como vexatério;

e) A reclamacdo apresentada ndo se reportar a atividade da Sociedade (direcionando, caso
integrem o mesmo grupo, a reclamacdo para a empresa de seguros ou entidade gestora a
qual a reclamacao se reporta), dando conhecimento desse facto ao reclamante.

Sempre que a Sociedade nao admitir reclamagdes apresentadas nos termos dos requisitos
legalmente aplicaveis em cada momento, invocando a inobservancia dos requisitos de
admissibilidade pré-definidos, deve dar conhecimento desse facto ao reclamante,
fundamentando a ndo admissao, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis a contar da rececao da
reclamacdo, ou no caso da alinea a) supra, a contar do final do prazo nele previsto.

Sempre que tenha conhecimento de que a matéria objeto de uma reclamacao se encontra
pendente de resolucdo de litigio por parte de érgdos arbitrais ou judiciais, a Sociedade pode
abster-se de dar continuidade ao processo da gestao da reclamacao.

3.1.5 Tratamento das Reclamac0es e prazo de resposta

a) A gestdo de reclamacbes aprecia a reclamacdo de acordo com critérios de legalidade e
equidade, devendo a apreciacao ser conclusiva e fundamentada, sob a forma escrita.

Apos a rececdo da reclamacao, esta é registada em registo de reclamacgdes interno, sendo
as reclamac6es numeradas sequencialmente e classificadas de acordo com a estrutura
fixada pela ASF nos mapas de reporte relativos a atividade seguradora e a atividade de
gestao de fundos de pensodes disponibilizados no sitio da ASF na Internet previstos no n.° 3
do artigo 27.° da Norma regulamentar n.° 7/2022-R, de 30 de junho, devendo, nos casos
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aplicaveis, ser indicado o codigo de produto previsto no artigo 30.° da referida Norma
Regulamentar.

Previamente a sua numeragao é efetuada uma pesquisa na folha de registo no sentido de
averiguar a existéncia de reclamagao prévia do mesmo cliente e do mesmo assunto. Se o
resultado da pesquisa for positivo é indicado no registo a sua existéncia e o respetivo
numero, como reclamacdo relacionada.

O colaborador que regista a reclamacao deve verificar que o registo feito sobre a nova
reclamacao, tem a informacao correta e completa devidamente preenchida em todas as
colunas do ficheiro.

A DQC deve coligir e analisar toda a informacao, designadamente a disponibilizada nos
termos dos requisitos legalmente aplicaveis em cada momento, e reunir os meios de prova
necessarios a uma adequada e completa resposta as reclamacdes admitidas.

b) No prazo de 5 (cinco) dias Uteis sera acusada a rececdo da reclamacdo que obtera resposta
escrita no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis a contar da rece¢do da mesma, desde que
cumpridos os requisitos minimos acima indicados ou dos elementos solicitados para suprir
omissao. O referido prazo de resposta podera ser alargado para 30 (trinta) dias Gteis, nos casos
que revistam especial complexidade, sendo, deste facto, dado conhecimento ao reclamante.

) As comunica¢des com os Reclamantes devem ser feitas por escrito, ou por meio de que fique
registo duradouro acessivel ao reclamante, preferencialmente digital, e redigidas de forma
clara e percetivel. A resposta a enviar a cada Reclamante seguira, sempre que possivel, pela
mesma via pela qual foi recebida a reclamacéo (correio eletrénico ou carta).

d) Caso a resposta nao satisfaca integralmente os termos da reclamagéo apresentada, a DQC
indica ao reclamante as opgdes de que este dispde para prosseguir com o tratamento da sua
pretensao, de acordo com as competentes normas legais e regulamentares.

A - Provedor

As funcdes de Provedor do Cliente — quanto a atividade seguradora - ou junto do provedor dos
participantes e beneficiarios — quanto a adesdes individuais a fundos de pensdes — sdo exercidas
por pessoas que ndo se encontrem em situacdo de conflito de interesses suscetivel de afetar a
sua isenc¢ao de analise ou decisdo.

As reclamacobes dirigidas ao Provedor deverao incluir, pelo menos, os mesmos requisitos
minimos estabelecidos para as reclamacodes dirigidas a Sociedade.

Poderao ser dirigidas ao Provedor as reclamacgdes as quais o DQC ndo tenha respondido no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis apds a respetiva rececdo ou, na hipétese de ter sido
formulada uma resposta no prazo fixado, o reclamante discorde do seu sentido. Porém, sdo
ressalvados os casos que revistam especial complexidade, relativamente aos quais o prazo
maximo é prorrogado para 30 (trinta) dias Uteis.
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Sempre que tenha conhecimento de que a matéria objeto da reclamagao se encontra pendente
de resolucao de litigio por parte de 6rgaos arbitrais ou judiciais, o provedor pode abster-se de
dar continuidade a respetiva apreciacao, informando o reclamante desse facto.

O Provedor aprecia as reclamagées que lhe sejam apresentadas, no prazo maximo de 30 dias
Uteis contados a partir da data da respetiva rececdo, prorrogando-se o prazo maximo para 45
dias Uteis nos casos que revistam especial complexidade.

Podera encontrar mais informacao quanto ao Provedor, responsavel quanto a atividade
seguradora, no Estatuto e Regulamento do Provedor dos clientes de Seguros. Podera encontrar
mais informacdo quanto ao ou Provedor dos Participantes e Beneficiarios, responsavel quanto
a adesdes individuais a fundos de pensdes, no Estatuto e Regulamento do Provedor dos
Participantes e Beneficidrios de Adesodes Individuais de Fundos de Pensdes.

3.1.6 Tratamento de dados pessoais

O tratamento dos dados pessoais recolhidos junto dos clientes é efetuado em conformidade
com os principios relativos ao tratamento de dados pessoais e demais obrigacOes aplicaveis,
decorrentes do Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27
de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), e da Lei n.% 58/2019, de 8 de
agosto.

A Sociedade garante o tratamento dos dados pessoais recolhidos junto dos Reclamantes, em
conformidade com os principios relativos ao tratamento de dados pessoais e demais obrigacées
aplicaveis, bem como a indicacdo do local onde se encontra disponivel a politica sobre a
protecao de dados e a informacgao sobre os direitos dos titulares neste ambito.

3.2 Deveres de informacao, divulgagao e reporte

A DQC é designado como interlocutor privilegiado perante a ASF, sendo o cargo exercido, por

ineréncia, pelo seu responsavel.

A Sociedade deve garantir que o Provedor divulga as suas recomendacgdes através dos meios

previstos nos termos dos requisitos legalmente aplicaveis em cada momento.

Sao ainda garantidos os seguintes reportes a ASF:

e Relatoério elaborado anualmente, até ao final do més de fevereiro, para efeitos de
supervisao comportamental, relativo a gestao de reclamagbes com referéncia ao ano
anterior, que inclui, designadamente: (i) Elementos de indole estatistica; (ii) Analise
qualitativa do processo de gestao de reclamagdes incluindo as conclusdes extraidas e
eventuais medidas implementadas ou a implementar;

. Relatorio elaborado anualmente, até 15 de abril, para efeitos de supervisao
comportamental.
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4 PROCESSOS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS

Os processos, procedimentos e sistemas a que a Sociedade recorre no ambito da gestdo de
reclamagdes seguem as normas legais e regulamentares aplicaveis na matéria, os requisitos e regras
definidos a nivel do Grupo Santander e as politicas e procedimentos da Sociedade em matéria de
sistema de controlo interno, tratamento de dados pessoais e seguranca e governacao das tecnologias
de informagdo e comunicagao (TIC).

A informacao relativa a gestdo das reclamacdes deve ser registada e documentacdo com esta
relacionada deverao ser mantidas durante um prazo minimo de cinco anos, para efeitos de
cumprimento de normas juridicas aplicaveis.

A DQC assegura a manutengao de sistemas adequados e seguros de processamento e de registo da
informacdo relativa a gestdo das reclamacgdes e de arquivo de documentacao.
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5  MODELO DE GOVERNO

A DQC é a fungao autonoma responsavel pela gestdo de reclamacdes apresentadas quer quanto a
atividade seguradora, quer quanto a atividade de gestao de fundos de pensdes, que atua como ponto
centralizado de rececdo e resposta, devidamente identificada a nivel interno e a nivel externo, e
assegura aos reclamantes total acessibilidade. Organicamente, as fun¢des compreendidas serao
desenvolvidas pela DQC.

O 6rgdo de administracdo é o responsavel maximo pela gestdao de reclamacOes efetuada pela
Sociedade e pela defini¢ao e aprovacao de um regulamento de funcionamento aplicavel a gestao de
reclamagdes, a implementag¢ao adequada do mesmo e pela monitorizacao do respetivo cumprimento.
A revisdo e atualizagdo do regulamento de funcionamento aplicavel a gestdo de reclamacgdes é da
responsabilidade da DQC e sera efetuada numa base anual ou sempre que alguma alteragao
significativa, nomeadamente legislativa ou regulamentar, o justifique.

Sem prejuizo de outras que resultem dos normativos aplicaveis ou venham a ser especificamente
exigidas as diferentes areas e 6rgaos, sao estabelecidas as seguintes competéncias organicamente
desempenhadas:

1. De funcao autonoma responsavel pela conduta de mercado, quer quanto a atividade
seguradora, quer quanto a atividade de gestdao de fundos de pensdes, e de interlocutor
privilegiado para efeitos do contacto com a ASF em matéria de conduta de mercado - o
Departamento de Cumprimento e Conduta;

2. De fungao auténoma responsavel pela gestao de reclamacdes e de interlocutor privilegiado
para efeitos do contacto com a ASF em matéria de gestao de reclamagdes - a Divisdao de
Qualidade e Contencioso (DQC).

A DQC assegura o contacto e a colaboragao com o provedor do cliente e com o provedor dos
participantes e beneficidrios, assim como com os mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios a
que a Sociedade tenha aderido ou a que se encontre obrigada nos termos legais, ficando as demais
areas vinculadas a prestacao da informacao e/ e cooperacao que a DQC lhes solicite para o efeito.

O presente Regulamento de funcionamento deve ser comunicado de forma eficaz a toda a Sociedade
e estar permanentemente disponivel e acessivel em meio de divulgacdo externo, designadamente no
site oficial da Sociedade.
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Divisdao de Qualidade e Contencioso

Validacao / Aprovacao

Validacdo / Aprovacdo Departamento

Conselho de Administragao Divisao de Qualidade e Contencioso 20/12/2022

Histérico da versao

Versao Requisitante da alteracao Descricdo da alteracao
Norma Regulamentar n.°
0.1 20/12/2022 | Divisdo de Qualidade e Contencioso | 7/2022, de 7 de junho, emitida
pela ASF
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