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CODIGO GERAL DE CONDUTA
DA SANTANDER TOTTA SEGUROS
- COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.
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1. INTRODUCAO

O presente documento estabelece os comportamentos e valores de conduta do Grupo
Santander que devem ser seguidos de forma obrigatoria por todos os Colaboradores das

entidades integradas no Grupo Santander.

A Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros, S.A. (doravante “STS" ou “Companhia”),
esta integrada no Grupo Santander, pelo que segue as politicas corporativas em vigor no
ambito deste Grupo, sem prejuizo do seu dever de conformidade com outros cédigos de
conduta, e outros normativos especificos da sua atividade, concretamente do setor segurador

e da gestdo de fundos de pensdes.

Todos os Colaboradores da STS devem conhecer e cumprir este Cédigo, sendo 0 mesmo

divulgado pelos meios instituidos para esse efeito.

0 Cddigo, juntamente com os demais normativos internos, € um instrumento para prevencao
dos riscos a que estamos expostos, constituindo, nessa medida, um mecanismo de defesa

face ao potencial incumprimento das normas aplicaveis.

Dos diversos normativos internos de desenvolvimento do presente Cddigo, e que lhe sao

complementares, destacam-se os seguintes:

- Codigo de Conduta no Mercado de Valores;

- Codigo de Conduta na Relagao com os Clientes;

- Politica de Prevencao, Comunicacdo e Sanacdo de Conflitos de Interesses;
- Politica de Defesa Corporativa;

- Politica de Prevencdo do Suborno e da Corrupcao;

- Politica de Cumprimento;

- Politica e Procedimentos de Participacao de Irregularidades;

- Politica de Cultura Organizacional (Cultura Corporativa).
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2. DEFINICOES E ALCANCE

Para a aplicacdo deste Codigo, deverdo ser tidas em consideracao as seguintes definicoes:
e (Codigo: este Codigo Geral de Conduta.

e Colaboradores: para efeitos do presente Cédigo, entende-se por colaboradores todos
os profissionais ao servico da STS, independentemente do vinculo que os liga a
Companhia, onde se incluem os membros dos 6rgaos de administracao e de
fiscalizacao, os demais membros da direcao de topo e os titulares de funcoes chave.

¢ Conflito de interesses: verifica-se um conflito de interesses quando uma ou mais
pessoas e/ou entidades, e/ou unidades de negdcio tém interesses que podem ser
potencialmente adversos para os de outra pessoa, cliente, entidade, unidade ou
negodcio, bem como quando existe um dever de cuidado ou confianca relativamente
a terceiros com interesses na entidade. Além disso, podera também ocorrer quando
uma situacdo ou circunstancia tenham a capacidade de influenciar adversamente o
desempenho dos deveres e responsabilidades atribuidos a uma pessoa no ambito das
suas atribui¢ées em entidades do Grupo Santander.

o Parte Relacionada: pessoa singular ou coletiva que seja familiar do Colaborador ou
que mantenha uma relacdo econémica com o Colaborador, com capacidade de
influéncia significativa através do seu cargo ou na tomada de decises no seio do
Grupo Santander.

e Familiar: o conjuge ou pessoa com a qual mantém uma relacao analoga de
afetividade, os pais, os filhos, os irmdos, avis/ds, e cOnjuges destas pessoas.
Entende-se por outros familiares, os tios/as, sobrinhos/as, primos/as e os conjuges
dessas pessoas.

e Relacao Estreita: qualquer tipo de relacao entre si e outro Colaborador, incluindo
uma relagao juridica, economica ou de amizade, suscetivel de colocar em risco a sua
independéncia ou do outro Colaborador efou de dar lugar a um tratamento
privilegiado a si, a esse outro Colaborador ou a um terceiro.

e Informacao Privilegiada: informacdao sobre valores mobiliarios ou instrumentos
financeiros admitidos a negociacdao em mercado regulamentado ou sistema de

negocia¢cao multilateral ou organizado, ou que esteja em vias de o ser, ou relativa aos
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emitentes dos mesmos, que nao tenha sido tornada publica e que, se o fosse, seria
suscetivel de influenciar a respetiva cotacdo.

e Grupo Santander: grupo de entidades que compdem o Banco Santander S.A., na
qualidade de entidade-mae, e todas as entidades dependentes sobre as quais a
mesma tem controlo direto ou indireto. Globalmente compreende a entidade-mae
Banco Santander S.A., incluindo o Santander Espana, unidade organizativa, que
integra a citada instituicao, e qualquer outra unidade ou Filial. A nivel local abrange o
Banco Santander Totta, S.A. e a Santander Totta Seguros, S.A..

e Corporacdo: todos os 6rgaos de gestao, estruturas organizativas e colaboradores do
Banco Santander, S.A., com poderes de supervisao e controlo a nivel de todo o Grupo
Santander, incluindo aquelas funcdes tipicamente associadas a relacao entre a
entidade-mae e as Filiais.

o Direito ao Esquecimento: conjunto de principios e regras de conduta (integrados no
presente Cédigo Geral de Conduta), que a Companhia utiliza para reger as suas
praticas na contratagao de seguros associados ao crédito a habitacao e ao crédito ao
consumo, relativamente a pessoas abrangidas pela Lei n.° 75/2021, de 18 de
novembro, ou seja, a pessoas que tenham superado situagdes de risco agravado de
saude ou de deficiéncia, ou mitigado situacdes de risco agravado de salde ou de
deficiéncia, cumprindo o disposto na Norma Regulamentar n.° 12/2024, de 17 de

dezembro, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

3. AMBITO DE APLICAGAO

O presente Cddigo Geral de Conduta, aprovado pela Santander Totta Seguros, S.A., foi
elaborado tendo por base, e estando em sintonia com o Codigo Geral de Conduta do Grupo
Santander, acolhendo e consagrando o conjunto de principios éticos e normas de conduta
que devem reger a atuacgao de todos os Colaboradores das diversas entidades integrantes do
Grupo Santander, sem prejuizo de os destinatarios poderem também estar sujeitos a outros

coédigos, em razao das funcdes que desempenham.

As entidades do Grupo Santander sao responsaveis por elaborar e aprovar nos seus 6rgaos
de governo a normativa interna que permita a aplicacao das referidas disposicées, sem
prejuizo das possiveis adaptagdes que possam ser necessarias para cumprir a normativa local
e as recomendacOes ou os requisitos estabelecidos pelas suas préprias autoridades

supervisoras.
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4. CONTEUDO PRINCIPAL DO CODIGO GERAL DE CONDUTA

4.1. ANOSSA CULTURA CORPORATIVA

Uma cultura forte e inclusiva: a base para construirmos uma Companhia mais responsavel.

“The Santander Way “ é a nossa forma de conduzir negécios:
o A nossa missao: ajudar as pessoas e as empresas a progredir;
o Anossa visao: sermos a melhor plataforma aberta de servicos financeiros; e
o Anossa forma de trabalhar:
- Simples: oferecemos servicos e produtos acessiveis.

- Préxima: lidamos com pessoas e, por isso, tratamo-las de forma Unica.
Oferecemos-lhes os produtos e servicos que melhor se adaptam as suas

necessidades.

- Justa: promovemos a equidade, a transparéncia e cumprimos as nossas
promessas. Mantemos boas relacdes com as diversas partes interessadas

porque sabemos que o que é bom para elas também o é para nds.

e Para sermos uma Companhia Simples, Préxima e Justa, seguimos os comportamentos
corporativos, que se encontram resumidos na sigla T.E.A.M.S. e orientam a forma como

todos devemos agir e comportar-nos:

o Think customer (Penso no cliente): cuido da relagao com os meus clientes e dou

o meu melhor para ganhar a sua confianca e lealdade.

o Embrace Change (Impulsiono a mudanca): enfrento novos desafios e procuro

novas formas de fazer as coisas como uma oportunidade para crescer.

o Act Now (Atuo com rapidez): tomo a iniciativa com responsabilidade. Asseguro a

gestao dos riscos, fazendo sempre as coisas de forma simples.
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o Move together (Trabalho em equipa): promovo a colaboracdo e trabalho em

conjunto com os meus colegas para alcancar objetivos comuns.

o Speak Up (Falo abertamente): expresso as minhas ideias e preocupacdes e
encaminho qualquer problema ou risco, de modo a criar um ambiente de respeito

e confianca. Sinto-me confortavel em receber e dar feedback.

e Além disso, temos uma forma propria de gerir os riscos, a Risk Pro, uma gestao solida,
conjunta e atenta que envolve toda a equipa, dos colaboradores das agéncias ao
Conselho de Administracao. Este sistema tem o objetivo e permite a identificagao,
avaliacao, acompanhamento e controlo de todos os riscos a que a STS esta ou pode vir a

estar exposta, tanto por via interna como por via externa.

The Santander Way é a pedra angular que nos permitira criarmos uma Companhia mais

responsavel.

O Conselho de Administracao e o Conselho Fiscal sao responsaveis, no ambito das respetivas
competéncias, por promover a existéncia de uma cultura organizacional assente em elevados

padrdes de exigéncia ética.

4.2. UMA FERRAMENTA PARA O SEU DIA-A-DIA

Todos os destinatarios deste Cadigo, e cada Colaborador individualmente, sao um porta-voz
do Grupo Santander. A sua conduta faz de nds entidades Simples, Proximo e Justo, sendo

esse um objetivo constante da STS.

4.2.1. O QUE E O CODIGO GERAL DE CONDUTA

Este Cédigo estabelece os comportamentos e valores de conduta que os Colaboradores

devem obrigatoriamente seguir.

4.2.2. QUEM DEVE CUMPRI-LO
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Este Codigo aplica-se a cada um dos Colaboradores. Todos devem conhecer e cumprir este
Cddigo. Tal ndo altera, como ja referido, o seu dever de conformidade com outros codigos de

conduta ou normativos especificos da atividade da STS.
4.2.3. O QUE SUCEDE EM CASO DE INCUMPRIMENTO

O incumprimento de qualquer disposicao deste Cédigo e/ou das normas internas que o
desenvolvam, esclarecam, interpretem ou executem, bem como das normas legais ou
regulamentares que suportam a sua aplicagao pratica, constitui infracdo disciplinar, podendo
resultar na aplicacdao de san¢es disciplinares previstas no Cédigo do Trabalho ou no Acordo
Coletivo de Trabalho, se aplicavel, sem prejuizo das demais medidas de caracter

administrativo ou de sancdes de natureza penal, se for o caso.

No seu trabalho diario poderao ocorrer situagdes em que nao saiba como agir. Se precisar de
aconselhamento ou tiver quaisquer duvidas relativamente a qualquer disposicao deste

Cddigo, contacte o Departamento de Cumprimento e Conduta.

Se identificar incumprimentos ou irregularidades, deve informar o seu Responsavel e a Area
correspondente: Cumprimento e Conduta e/ou Pessoas e Cultura. Também escutamos o que
tem para nos dizer através do Canal Aberto (no ponto 4.4, explicamos-lhe em detalhe como

pode fazé-lo).

4.3 CONTAMOS COM O SEU COMPROMISSO
Os nossos clientes confiam no Grupo Santander porque noés confiamos em si.
4.3.1. UMA CULTURA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

No Grupo Santander, colocamos o cumprimento normativo pelos Colaboradores no topo das
nossas prioridades. Como Colaborador do Grupo Santander, certifique-se de que conhece
pormenorizadamente a legislacdo, regulamentacao e orientagdes aplicaveis a atividade da
Santander Totta Seguros, bem como as normas adotadas internamente pela STS, em

particular as relacionadas com o ambito especifico da sua atividade.

Pagina 7 de 36



& Santander

Seguros

JUNHO DE 2025
Garanta que todos os atos que pratica dao estrito cumprimento a legislacao, regulamentagao
e orientacdes aplicaveis a atividade da STS, bem como as restantes normas adotadas
internamente, e promova uma conduta profissional responsavel e prudente, pautada por

elevados padrdes de exigéncia ética, conforme previsto neste Cédigo.

Com os seus atos, seja consciente de que contribui também para reforcar os niveis de
confianca e reputacdao do Grupo Santander, quer a nivel interno, quer nas relacbes

estabelecidas com clientes, investidores, autoridades de supervisao e outros terceiros.

Caso tenha alguma duvida relativamente a algum ato ou a aplicabilidade de alguma norma,

contacte o Departamento de Cumprimento e Conduta.
4.3.2. AS CHAVES QUE GUIAM O SEU BOM DESEMPENHO

Como Colaborador do Grupo Santander, certifique-se de que i) tem os conhecimentos
necessarios e esta ciente das responsabilidades exigidas pelo seu cargo, nomeadamente,
através do cumprimento de todas as formagdes obrigatorias para as quais seja convocado,
por entender serem imprescindiveis para o exercicio das suas funcdes; ii) desempenha o seu
trabalho com imparcialidade, discernimento e diligéncia. Faz parte da nossa equipa, por isso,

é importante que garanta e se comprometa com o seguinte:

e Cumprir as normas previstas na legislagao e regulamentagao aplicaveis a STS, aos

Colaboradores e a respetiva atividade, bem como as normas internas em vigor.

e Adotar uma conduta profissional responsavel e prudente, de acordo com a cultura e

os valores corporativos do Grupo Santander.

e Agir com imparcialidade, integridade e honestidade, e nao se envolver em atividades
ilegais ou pouco éticas, conforme definido no presente Codigo, bem como
desempenhar todas as tarefas de que estd incumbido com cuidado e diligéncia.
Informar, assim que possivel, o seu Responsavel e as Areas de Pessoas e Cultura e de
Cumprimento e Conduta se se vir envolvido como arguido em processos criminais, ou
como arguido ou testemunha em processos administrativos instaurados por

autoridades ou entidades que supervisionam a atividade das sociedades do Grupo
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Santander, mesmo que o seu envolvimento nao esteja relacionado com o seu

desempenho profissional na STS.
e Agir com lealdade para com a STS e todos os demais Colaboradores.

e Agir sempre no interesse do Grupo Santander e nao beneficiar pessoalmente das

oportunidades de negocio do Grupo Santander.

e Ndo prestar servigos profissionais (remunerados ou ndo) a entidades concorrentes,
independentemente da natureza da sua relacdo com as mesmas (incluindo como
membro dos érgaos sociais, e vinculos laborais e de prestacao de servicos). Para o
poder fazer, devera dispor de uma autorizacao expressa do seu Responsavel e das
Areas de Pessoas e Cultura, bem como de Cumprimento e Conduta. Nesse caso,

devera dar prioridade ao trabalho que realiza no Grupo Santander.

e Comunicar previamente ao seu Responsavel e as Areas de Pessoas e Cultura e de
Cumprimento e Conduta se exercer qualquer outra atividade profissional, por conta
propria ou em nome de terceiros, para qualquer empresa ou entidade, seja ou nao
concorrente, quando exista um potencial conflito de interesses que decorra da sua
atuacao por conta prépria ou da atuacdo dessa empresa ou entidade enquanto

fornecedor ou cliente da STS ou em situa¢des de natureza semelhante.

e Agir sempre tendo em conta a legislacdo e regulamentacao aplicaveis, as normas
internas, as regras e os limites que determinam os precos, bem como as condicdes
dos varios produtos e servigos que comercializamos, conforme informacao divulgada

oportunamente.

e Respeitar os procedimentos internos, especialmente os relacionados com o exercicio

de poderes e a aplicacao de limites de riscos.

e Adotar comportamentos consonantes com os niveis de tolerancia ao risco definidos
pelo Grupo Santander e pela STS, nomeadamente o apetite ao risco e os limites de

riscos.
e Cuidar bem dos recursos que sao colocados a sua disposicao.

e Obter formacao e aprendizagem para se desenvolver como profissional, sendo
obrigatorio assistir as agdes de formagao ou sessoes informativas desta natureza, em
particular as que forem organizadas pelo Grupo Santander relativamente a este

Cddigo ou outros cédigos e normas internas.
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e Respeitar os direitos de sindicaliza¢ao, associa¢ao e negociag¢ao coletiva.

e Seguir as normas de seguranca e higiene no trabalho, para prevenir e minimizar os

riscos laborais. Desta forma, cuida de si e dos restantes colegas.

e Na STS damos cumprimento as normas Ambientais, Sociais e de Governo (ESG, na
sigla inglesa) aplicaveis e contribuimos para varios Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacées Unidas.

e O compromisso de responsabilidade social corporativa assumido no Grupo Santander
promove a melhoria da qualidade de vida dos Colaboradores e das suas familias.
Trabalhamos para criar um ambiente de trabalho seguro e compativel com o
desenvolvimento pessoal, ajudando simultaneamente os Colaboradores a conciliar,
da melhor forma possivel, os requisitos do trabalho com a sua vida pessoal e familiar.
Consideramos também que a seguranca e saude no trabalho dos nossos
Colaboradores sao fundamentais para alcancarmos um ambiente de trabalho
confortavel e seguro, sendo um objetivo prioritario a melhoria permanente das
condigoes de trabalho. Fomentamos também a manutenc¢ao de um dialogo aberto,
transparente e construtivo com as organizagdes representativas dos trabalhadores,

para consolidarmos os objetivos de paz social e estabilidade laboral.

e Como Colaborador, é necessario que faca parte da nossa equipa, cumpra estes
compromissos no seu trabalho e aplique os comportamentos corporativos e a Risk

Pro, enquanto parte essencial da implementac¢ao da Santander Way.

4.4. CANAL ABERTO. ESCUTAMOS O QUE TEM PARA NOS DIZER

Queremos que comunique de forma sincera e com clareza, pois uma cultura de boa

comunicacao gera confianca e promove o trabalho em equipa.
4.4.1. O QUE E E COMO FUNCIONA

No Grupo Santander esforcamo-nos por defender uma cultura de trabalho aberta e
honesta. Fomentamos um ambiente ético, responsavel e transparente, onde as
pessoas falam com clareza e se expressam livremente. Para garantir que assim seja,

dispomos do Canal Aberto.

O Canal Aberto é a nossa linha de ética interna, concebida para permitir que os

Colaboradores e qualquer fornecedor que se relacione com o Grupo Santander, se
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expressem e falem com clareza, fortalecendo a cultura de informacdao e de
cumprimento do Grupo Santander, acessivel através da plataforma EthicsPoint na

seguinte URL:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pteu/gui/105862/report.html, da
pagina da intranet (Santander Agora); ou pelo telefone 800 181 323.

O Canal Aberto permite a utilizagao de varios idiomas e esta operacional 24 horas por
dia, sete dias por semana. Com o intuito de garantir a respetiva confidencialidade e

anonimato, as comunicag0es sao recebidas por uma empresa externa.

Através do Canal Aberto pode comunicar as suspeitas de condutas ocorridas no

ambito profissional ou laboral relacionadas com:

. possiveis suspeitas de uma infragao criminal,
. possiveis incumprimentos deste Codigo,
. possiveis incumprimentos de normas legais ou regulamentares e normas

internas (incluindo as normas relativas a prevencao do branqueamento de capitais e

do financiamento do terrorismo),
. irregularidades financeiras e contabilisticas,

. infragdes penais ou administrativas, graves ou muito graves, ou uma infracao

do Direito da Unido Europeia ou
. possiveis incumprimentos dos nossos comportamentos corporativos.

As comunicacdes sdo transmitidas a Area de Cumprimento e Conduta, sempre de forma

confidencial e, se assim se pretender, anonimamente.

Qualquer Colaborador ou fornecedor que se relacione com o Grupo Santander, pode aceder

ao Canal Aberto.

O denunciante recebera um aviso de rececao da denuncia efetuada num prazo de cinco dias
a contar da data da rececao da denuncia, que o informa, de forma clara e compreensivel, dos
requisitos, autoridades competentes, forma e admissibilidade da dentincia externa. No prazo
maximo de trés meses da rececao da denlncia, serdo comunicadas ao denunciante as
medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva

fundamentacdo. O Colaborador que tenha efetuado uma dentincia pode requerer, a qualquer

Pagina 11 de 36



& Santander

Seguros

JUNHO DE 2025

momento, que a STS lhe comunique o resultado da analise efetuada a dentincia no prazo de

15 dias apds a respetiva conclusao.

Quaisquer terceiros, tais como clientes, investidores ou outras partes interessadas, tém
disponiveis outros canais de comunicacao, nomeadamente a apresentacdo de reclamacdes

por parte de clientes (pelas diversas vias existentes).

A participacao de irregularidades é tratada autonomamente, de forma a garantir a seguranca,
anonimato, quando solicitado, e confidencialidade das comunicagdes de irregularidades, em
cumprimento do quadro legal e requlamentar vigente, tendo, para o efeito, os procedimentos

internos previstos na Politica de Participacao de Irregularidades.

Quando sejam recebidas denuncias relativas a irregularidades em matéria de contabilidade
ou auditoria, a Area de Cumprimento e Conduta informara o Conselho Fiscal da STS, enviando
a resolucao do assunto a funcao de Cumprimento da Corporagao para a respetiva

apresentacao a Comissao de Auditoria do Banco Santander, S.A..

Serao comunicadas ao Conselho Fiscal da STS quaisquer outras denlncias recebidas através
dos canais referidos, que representem atos e omissdes, graves, relacionados com a
administracao, organizagao contabilistica e fiscalizagao interna da STS ou indicios de infragao
adeveres previstos, entre outros, na legislagao aplicavel as seguradoras e entidades gestoras
de fundos de pensdes, que seja suscetivel de colocar a STS em situagao de desequilibrio

financeiro.

O Conselho de Administracdo (CA) da STS (ou a Comissao Executiva, caso os seus membros
tenham recebido essa delegacdo do CA), procedem a andlise da dimensao das violagbes a
regulamentacao interna e externa e das irregularidades detetadas ou denunciadas pelos
Colaboradores e fornecedores, de acordo com os procedimentos, sempre que a natureza da
violacao ou irregularidade seja grave e esteja relacionada com questdes abrangidas pelo
ambito de aplicacdo deste Coédigo, de outros codigos ou manuais ou do normativo que o

desenvolve.

A Area de Cumprimento e Conduta assegurara o seguimento e monitorizacao das dentncias
recebidas, tendo em vista assegurar a implementacao das medidas que se justifiquem,
solicitando, para o efeito e na medida do necessario, a intervencao de outras areas e
assegurando o necessario seguimento junto do Conselho de Administragao e do Conselho

Fiscal.
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Sem prejuizo da possibilidade de presta¢ao de informagdes sobre comunicacoes recebidas
aos orgaos de administracao e fiscalizacao, a area de Cumprimento e Conduta devera
informar, periodicamente, no minimo anualmente, o Conselho Fiscal e o Comité de Riscos
sobre as comunicacdes recebidas e o respetivo resultado, incluindo as medidas adotadas, ou

justificagao por nao as ter tomado.

Anualmente é elaborado e enviado a Autoridade de Seguros e Fundos de Pensbes um

relatério sobre a participacao de irregularidades.

Estao proibidas as represalias ou ameacas de represalias pela apresentacdao de uma
dendncia. Esta proibicao nao impedira a adogcao das medidas disciplinares adequadas quando

ainvestigacdo interna determinar que a comunicacao foi maliciosa e/ou formulada de ma-Ffé.

Na gestao e tratamento das denudncias recebidas através do Canal Aberto, sao protegidos

todos os direitos e garantias das pessoas envolvidas na comunicagao.

Se tiver conhecimento ou suspeitar que existe alguma conduta que nos afaste do nosso

objetivo de sermos uma Companhia ética, responsavel e justa, comunique-o com clareza.

O Grupo Santander incentiva de forma ativa a comunicacao por parte dos Colaboradores de
qualquer irregularidade. Os Canais de Denuncia Interna sao o canal privilegiado para a
comunicacao de condutas que possam configurar crimes penais ou administrativos, graves
ou muito graves, ou infragdes ao Direito da Unidao Europeia. Tais condutas também podem
ser comunicadas, por escrito ou verbalmente, anonimamente ou nao, através de um canal
externo perante as autoridades que conhecam ou possam conhecer da matéria em causa na
denuincia, de acordo com as suas atribuicdes e competéncias, incluindo o Ministério Publico,

os 6rgaos de policia criminal, as autoridades de supervisao, entre outros.
. Ficaria mais a vontade se comunicasse a situa¢ao presencialmente?

Neste caso podera solicitar uma reunidao presencial com os gestores do Canal Aberto, na qual
participarao duas pessoas dessa equipa e ser-lhe-ao dadas as mesmas garantias que

relativamente a qualquer outro tipo de denuncia feita através do Canal Aberto.

. Nao tem a certeza se o que presenciou constitui ou nao uma situacao passivel de

ser objeto de comunicacdo através dos Canais de Denlincia Interna?
Comunique a situagao, ainda que se trate de uma mera suspeita.

. Estdao disponiveis no Sharepoint da STS a “Politica do Canal Aberto” e os
“Procedimentos de Uso e Funcionamento do Canal Aberto”, que detalham os critérios e

principios de gestao que regulam o referido canal.
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4.4.2. OBRIGAGAO DE PRECEDENCIA DOS CANAIS DE DENUNCIA INTERNA

O Colaborador deverd privilegiar o recurso aos canais de denuncia interna, s6 devendo
recorrer a canais de denuncia externa quando: (i) tenha motivos razoaveis para crer que a
infracdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco
de retaliacdo; (i) tenha inicialmente apresentado uma dendincia interna sem que lhe tenham
sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuincia nos prazos
previstos; ou (iii) a infracdo constitua crime ou contraordenacdo punivel com coima superior

a 50.000 (cinquenta mil) euros.

Adicionalmente, o Colaborador sé podera divulgar publicamente uma infracdo quando: (i)
tenha motivos razoaveis para crer que a infracao pode constituir um perigo iminente ou
manifesto para o interesse publico, que a infracdo nao pode ser eficazmente conhecida ou
resolvida pelas autoridades competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso,
ou que existe um risco de retaliacdo inclusivamente em caso de denlncia externa; ou (ii)
tenha apresentado uma denuncia interna e uma denuncia externa, ou diretamente uma

dendncia externa, sem que tenham sido adotadas medidas adequadas nos prazos previstos.
4.5. 0 CODIGO NA PRATICA. SOMOS UMA REFERENCIA EM TERMOS DE CONDUTA

Importa que, de forma responsavel, queira cumprir as normas e as boas praticas, sem

necessidade de serem impostas.
4.5.1. A SUA RELACAO COM OS SEUS COLEGAS
4.5.1.1. Oferecemos igualdade de oportunidades e nao discriminamos

Selecionamos os Colaboradores em fun¢do do seu talento, formacao, competéncias e
experiéncia. Os méritos e feitos pessoais sdo os Unicos fatores que influenciam a nossa

decisao.

Sempre que intervir em processos de selec¢ao, contratacao ou promogao profissional, guie-se
pelo principio da igualdade de oportunidades e nao discriminagdao com base em sexo,
orientacao ou condicdo sexual, raca, religiao ou crencas, ideais politicos ou filiagdo ou ndo em
sindicatos, deficiéncia, origem, etnia, caracteristicas genéticas, idade, lingua, estado civil ou

condicdo econémica ou social.

As pessoas sujeitas sao selecionadas, retribuidas e promovidas exclusivamente de acordo
com as suas aptiddes, conhecimentos, competéncia, experiéncia, mérito, capacidade de

lideranca, e potencial presente e futuro.
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Aquando da tomada de decisbes, aja com objetividade e tolerancia, e promovendo a

diversidade, com o Unico objetivo de identificar as pessoas certas para o cargo.

Tenha em conta que nao oferecemos cargos ou contratos de trabalho a autoridades ou
funcionarios publicos que estejam envolvidos (ou tenham estado envolvidos no Gltimo ano)

em questdes que afetem diretamente os nossos interesses.
4.5.1.2. Um ambiente de trabalho diverso e inclusivo

Queremos fazer do Grupo Santander um ambiente seguro, onde todas as pessoas sejam
respeitadas e tenham as mesmas oportunidades. Nao toleramos que, qualquer Colaborador,
fornecedor ou cliente, seja discriminado com base no sexo, orientacdao ou condigao sexual,
raca, religiao ou crencas, ideais politicos ou filiagao ou nao em sindicatos, deficiéncia, origem,
idade, lingua, estado civil ou condi¢ao social. Por este motivo, nao permitiremos que se
facam comentarios ou se aja de forma que possam destruir esta cultura de respeito a que

aspiramos. Esperamos uma conduta tolerante e exemplar da parte de cada Colaborador.

Estao proibidos o abuso, a intimidacao, o assédio, tanto moral como sexual, as faltas de
respeito e comportamentos que possam atentar contra a dignidade das pessoas, em especial
os que se refiram negativamente a caracteristicas pessoais, visiveis ou nao visiveis, de

qualquer profissional com o qual tenhamos uma relacao.

Se presenciar alguma conduta deste tipo durante o desempenho da sua atividade
profissional, comunique-o imediatamente através dos Canais de Dentncia Interna ou
contacte diretamente o seu Responsavel (se possivel), bem como as Areas de Cumprimento

e Conduta e de Pessoas e Cultura.
4.5.1.3. Como prevenir um conflito de interesses com familiares ou amigos
. O que se entende por familiar?

Sao familiares imediatos o conjuge ou a pessoa com a qual o Colaborador mantém uma
relacdo analoga de afetividade, os pais, os filhos, os irmaos, avos/os, e conjuges destas

pessoas.

Entende-se por outros familiares, os tios/as, sobrinhos/as, primos/as e os conjuges dessas

pessoas.
. O que se entende por relacao de amizade?

Qualquer tipo de relacionamento proximo e amigavel entre o Colaborador e um

Diretor/Responsavel Hierarquico, que possa conduzir a um tratamento mais favoravel.
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Nao participe em transacdes realizadas por entidades do Grupo Santander nas quais tenha

algum interesse proprio ou nas quais alguma Parte Relacionada consigo tenha um interesse.

Nao influencie nem participe em procedimentos de contratacao relativos a produtos ou
servicos que envolvam familiares, ou sociedades ou pessoas com as quais tenha uma Rela¢ao

Estreita.

Nao pratique qualquer ato que possa ter como resultado a concessao de tratamento
privilegiado e/ou condicdes especiais de trabalho a Familiares ou a pessoas com quem tenha

uma Relagao Estreita.

Nao pratique qualquer ato que possa influenciar o processo de contratacao, promogao ou
melhoria das condicOes de trabalho de um Familiar ou de uma pessoa com quem tenha uma

Relacao Estreita.

Para prevenir possiveis situacoes de conflito de interesses com outros profissionais do Grupo

com os quais tenha relacOes familiares, tenha em atencao que:

. Se depender diretamente, hierarquica ou funcionalmente, de um familiar imediato
ou de outro familiar, um dos dois sera transferido para outra area ou departamento, no prazo
de um ano. Sera tomada a mesma medida caso o Colaborador tenha dependéncia

hierarquica, indiretamente, de algum familiar imediato.

. Se a dependéncia, hierarquica ou funcional, com outro membro da familia for
indireta, o caso sera analisado pelas areas de Cumprimento e Conduta e Relac¢des Laborais,
de forma a garantir que nao existem potenciais conflitos de interesses. Sera tomada a mesma
medida quando o Colaborador tiver dependéncia funcional, indiretamente, de algum

familiar.

. Se for Familiar de qualquer membro da direcao do Grupo Santander cuja capacidade
de influenciar a sua situacao laboral ou o desempenho da sua funcao seja significativa,
incluindo os membros do Conselho de Administracdao e do Conselho Fiscal da STS,
comunique-o ao seu Responsavel e as Areas de Cumprimento e Conduta e Pessoas e Cultura.
Isto ird contribuir para que o seu processo de contratagao, promocdao ou melhoria das
condi¢oes de trabalho, incluindo salariais, sejam meritocraticos e isentos de conflitos de

interesses.

4.5.1. A SUARELAGAO COM O SANTANDER

4.5.2.1. Como prevenir um conflito de interesses com o Santander
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Podera contratar qualquer um dos produtos ou servi¢os que oferecemos, em condi¢Oes de
mercado ou de acordo com as condi¢Oes gerais estabelecidas para os Colaboradores.

N&o podera adquirir ou arrendar (de forma direta ou através de Partes Relacionadas) ativos
ou bens do Grupo Santander, ou vice-versa (a STS ndo podera adquirir ou arrendar ativos ou

bens pertencentes a si ou a Partes Relacionadas consigo). Existem duas excecoes:

. quando forem adquiridos ou arrendados através de um processo publico de oferta,
ou

. quando tal for autorizado pelas Areas de Cumprimento e Conduta e Pessoas e
Cultura.

Em tais casos, as Areas de Cumprimento e Conduta e Pessoas e Cultura assegurardo que as
operacOes decorrem com transparéncia e igualdade para com outras partes interessadas,
sejam realizadas de acordo com as condi¢es de mercado e nao materializem um conflito de

interesses ou uma situagao de Abuso de Informacao Privilegiada.

Se pretender investir em negocios nos quais o Grupo Santander tenha interesses ou participe
diretamente (coinvestimento) ou, até mesmo, em negocios nos quais se tenha recusado
participar, tera de obter autorizacio prévia do seu Responsavel e da Area de Cumprimento e
Conduta. Tal autorizacao sera concedida depois de ter sido verificado nao existir nem poder
razoavelmente vir a existir qualquer conflito de interesses. Nao inicie o processo de

investimento enquanto nao obtiver as duas autorizagdes por escrito.

Consulte a politica de Prevencao, Comunicacao e Sanac¢ao de Conflitos de Interesses para

obter mais detalhes.
4.5.2.2. Como tratar informacao confidencial e dados pessoais

Com caracter geral, os Colaboradores devem guardar segredo profissional em relacdo a
dados ou informacdes que, ndo sendo do dominio publico, conhecam no contexto do
desempenho da sua atividade profissional, quer advenham ou se refiram a clientes, ao Grupo

Santander, a outros Colaboradores ou a quaisquer terceiros.
Em consequéncia, e sem prejuizo da referida regra geral:

a) Deverao utilizar os referidos dados ou informagdes exclusivamente para o
desempenho da sua atividade profissional no Grupo Santander, apenas podendo
disponibiliza-los aos Colaboradores e fornecedores que necessitem de os conhecer para a
mesma finalidade, abstendo-se de os usar em beneficio proprio, e desde que haja base de

licitude que sustente o tratamento de dados pessoais pela STS;
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b) Os dados e informacbes relativos a contas, posicdes financeiras, contabilidade,
demonstragoes financeiras, negécios e, em geral, atividades dos clientes, serao tratados com
estrita confidencialidade e, salvo norma imperativa em contrario, apenas serao
disponibilizados a terceiros alheios ao Grupo Santander com autorizacao expressa do cliente
e segundo os procedimentos legalmente previstos, com base no interesse legitimo da STS
ou, quando necessario, para cumprimento de obriga¢des legais ou regulamentares da STS,

nos termos da Politica de Privacidade da STS;

c) A informacao relativa a outros Colaboradores, incluindo, se for o caso, a relativa a
remuneragoes, avaliagbes e revisdes meédicas, sera tratada nos termos aplicaveis a

informacao relativa a clientes.

Esta obrigacao de segredo continua em vigor, inclusivamente depois de terminada a relacao

com a STS ou com o Grupo Santander.

O acima indicado nao prejudica o cumprimento dos pedidos das autoridades competentes,
nos termos da legislacdo e regulamentacdo aplicavel. Em caso de duvida, a Area de

Cumprimento e Conduta devera ser consultada.

Deve respeitar sempre a maxima confidencialidade em relagao a informacao que nao tenha
sido tornada publica pela STS, bem como em relagao aos dados de caracter pessoal a que
tenha acesso para o desempenho da sua atividade profissional, ou em consequéncia da

mesma, mesmo depois de cessar o vinculo com a STS, como se referiu.

Utilize a informagdo e os dados pessoais exclusivamente para o desempenho das suas
atividades profissionais. Devem ser utilizados apenas os dados e a informacgdo que sejam

estritamente necessarios e em relagao aos quais se tenha autorizagao para o efeito.

No ambito do tratamento de dados pessoais, deve certificar-se de que sdo aplicadas as
medidas técnicas e organizacionais necessarias, para que a STS garanta sempre um nivel de

seguranca adequado no que toca aos direitos e liberdades dos interessados.

Nao devem ser partilhados dados pessoais com terceiros, exceto havendo a confirmacao de

que existe base legal para o efeito.

Nunca utilize informacdo a que tenha acesso no ambito das suas fung¢des para seu proprio

beneficio ou para beneficio de terceiros.

Quando um 6rgao judicial ou de administragao publica ou outra autoridade competente lhe

solicitar informagao ou decretar embargos ou bloqueios de posicdes de clientes, faculte
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apenas e exclusivamente os dados que lhe sao pedidos. Se, deparado com uma tal situacao,

tiver quaisquer duvidas, contacte as Areas de Cumprimento e Conduta e Juridica.
4.5.2.3. A sua conduta face aos meios de comunicacao social e eventos publicos

a) Nao divulgue informacgao, comentarios ou rumores sobre o Grupo Santander e as suas

entidades participadas ou sobre terceiros aos meios de comunicagao social.

b) Encaminhe qualquer questao de um jornalista, de um meio de comunicagado social,
ou de outra entidade externa analoga, para a Area de Cumprimento e Conduta (que
consultara a area de Comunicacao Institucional do Banco Santander Totta ou da area

corporativa de seguros, consoante o caso).

Se Lhe for pedido que faga um discurso ou se estiver a considerar dar uma entrevista sobre
temas relacionados com o nosso objeto social ou com a sua atividade profissional connosco,
peca autorizacdo ao seu Responsavel e a funcdo de Cumprimento e Conduta, (que avaliara a

situacdo com as areas Juridica e de Comunicacao Institucional, sempre que necessario).

Se participar em féruns publicos, redes sociais ou plataformas semelhantes onde possa
revelar certas posicOes politicas ou ideoldgicas que comprometam a nossa neutralidade, nao
fale em nome do Grupo Santander ou das suas entidades participadas, abstenha-se de
destacar a sua condicao de profissional do Grupo Santander e deixe claro que esta a agir

exclusivamente a titulo pessoal.
4.5.2.4. A sua conduta nos mercados de valores mobiliarios

Se realizar, a titulo pessoal, operagdes em mercados financeiros (incluindo mercados de
valores mobiliarios e outros instrumentos financeiros), tenha em conta as normas especiais
que deve respeitar, designadamente as estabelecidas no Codigo de Conduta do Mercado de
Valores. Mesmo que nao seja abrangido pelo ambito de aplicacdo do Codigo de Conduta do

Mercado de Valores, cumpra sempre 0s seguintes principios:

. Nao participe em operag¢des especulativas ou que visem um lucro imediato ou que
exijam, devido ao seu risco ou volatilidade, um acompanhamento continuo do mercado que

possa interferir com o seu trabalho.

. Consulte a Area de Cumprimento e Conduta se tiver duvidas sobre:
- a natureza especulativa das suas operacoes,

- o caracter privilegiado ou relevante de uma informacao, ou

- como interpretar esta seccao.
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- Quando realizar investimentos pessoais, hunca negoceie a descoberto ou sem uma

provisao suficiente de fundos.
. O que devo fazer se tiver acesso a Informacao Privilegiada?

Se tiver tido acesso a Informacao Privilegiada, nao estiver registado na lista de pessoas com
acesso a informagdo privilegiada (“Lista de Iniciados”) e ndo fizer parte do projeto
correspondente ou se 0 seu acesso a essa informacéao tiver sido um erro, contacte a Area de

Cumprimento e Conduta.

Se, no desempenho do seu cargo, receber Informacao Privilegiada e tal tiver sido autorizado
pela pessoa responsavel pelo projeto em questéo, ndo sera necessario contactar a Area de
Cumprimento e Conduta, embora recomendemos que se assegure ter sido devidamente

incluido na Lista de Iniciados correspondente.

Nao realize operagdes com base em informagcao confidencial de clientes ou fornecedores ou

em informagao sensivel nossa que tenha obtido durante o exercicio do seu trabalho.

Se estiver na posse de Informagao Privilegiada, nao efetue, em nenhuma circunstancia,
quaisquer transagdes que envolvam os valores mobilidrios ou instrumentos financeiros a que
a mesma se refere, nao aconselhe outras pessoas a fazé-lo e nao divulgue tal informacao a
quem quer que seja salvo no ambito interno do Grupo Santander e exclusivamente na medida

do estritamente necessario para o exercicio das suas funcoes profissionais.

Estao abrangidos os casos em que a Informacao Privilegiada seja conhecida de forma
acidental, ou em virtude de comentarios casuais, ou por negligéncia ou indiscricdo das

pessoas obrigadas a manter reserva.

O incumprimento dos deveres acima descritos pode consubstanciar crime por parte dos
Colaboradores, punivel com pena de prisao, ou outras san¢des e danos reputacionais para o
Grupo Santander, pelo que é essencial que todos os Colaboradores deem escrupuloso

cumprimento aos mesmos.
4.5.2.5. A concorréncia de que gostamos: justa e responsavel

Promova nas atividades comerciais uma concorréncia leal, livre e eficaz que nao prejudique
o mercado, os clientes e todos aqueles com quem mantém relagdes comerciais ou

profissionais.

Cumpra sempre as normas de Defesa da Concorréncia aplicaveis a cada atividade.
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Comunique qualquer pratica anti concorrencial que detete no relacionamento com
concorrentes. Se tiver quaisquer dlvidas ou suspeitas, consulte as Areas Juridica ou
Cumprimento e Conduta. Para mais informacodes, leia cuidadosamente a Politica de Defesa

da Concorréncia.
4.5.2.6. Ciberseguranca: como nos protegermos

A ciberseguranca é da responsabilidade de todas as pessoas que integram o Grupo
Santander. A nossa politica de normas de ciberseguranca para a prote¢ao do Grupo Santander
rege a utilizacdo adequada de sistemas informaticos e tecnologias de informacao (por
exemplo, computadores, telemdveis, e-mail, acesso a Internet, redes sociais, etc.). Além

disso, leva em conta os riscos que possam surgir.

Enquanto profissional do Grupo Santander, cumpra as praticas em matéria de ciberseguranca

indicadas na nossa politica.

Se, devido ao seu posto de trabalho, fizer um uso especifico dos nossos sistemas informaticos
com privilégios especiais (por exemplo, se for um programador ou administrador de
sistemas), além da politica de normas de ciberseguranca, para a protecdao do Grupo
Santander tera de ter especial cuidado para assegurar a conformidade com a politica de

requisitos de ciberseguranca para utilizadores técnicos.

Devemos evitar praticas maliciosas ou comportamentos inadequados que possam levar a
graves violacdes da seguranga, como o uso de software nao autorizado, o incumprimento por

parte de utilizadores técnicos, exfiltracdes ou fugas de informacao.
45.2.7. Uso responsavel de contas pessoais em redes sociais

Embora o uso de redes sociais seja uma responsabilidade individual, lembramos-lhe que a
relacdo que mantém connosco pode gerar riscos reputacionais, de ciberseguranca ou de
qualquer outro tipo para o Grupo Santander. Como tal, recomendamos-lhe que faca um uso

consciente e responsavel dos seus perfis e dos contetidos que publica em redes sociais.

Conheca a Politica relativa ao Uso de Redes Sociais por colaboradores a titulo pessoal e

cumpra os seus principios basicos.

. Pode fazer um comentario e dar opinido numa publicagdo dos nossos perfis

corporativos?

Efetivamente podera sempre expressar a sua opiniao nas suas proprias publicacdées ou
participando nas nossas, mas deve fazé-lo de forma individual, transparente e honesta, sem

revelar informacao confidencial, respeitando a propriedade intelectual e, por ultimo,
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cumprindo os principios da politica relativa ao Uso de Redes Sociais por Colaboradores do

Grupo Santander.
4.5.2.8. Como proteger os nossos ativos

Proteja e cuide dos nossos ativos (propriedades, bens imoveis, bens moveis, etc.) e faga tudo

0 que estiver ao seu alcance para evitar que sofram danos.

Utilize os ativos de forma adequada, ajuste-se a finalidade para a qual estes lhe foram
disponibilizados e cumpra os procedimentos internos de controlo que estabelecemos para os
proteger. Em particular, os dispositivos eletrénicos (telemovel, computador, etc.) que, ao
serem de uso profissional, poderao ser inspecionados.

Nao aliene ou onere, de qualquer forma, um ativo se nao tiver a autorizacao do seu

Responsavel.

Nao aliene, transfira ou oculte bens de nossa propriedade para evitar responsabilidades para

com credores NOssos.
4.5.2.9. Informacao financeira: fiavel e transparente

Informacao financeira refere-se a toda a informacao contabilistica e econémica do Grupo
Santander que apresentamos aos nossos clientes, acionistas, investidores e auditores, e que

também Facultamos as autoridades de supervisao.

Esta informacao é da responsabilidade de todas as pessoas que trabalham no Grupo

Santander, pelo que a temos de tratar e refletir com rigor e fiabilidade.

Quando lidar com este tipo de informacao, certifique-se de que os dados recolhidos existem,

sao completos e respeitam o prescrito nas normas.

Tenha sempre em conta os procedimentos de controlo interno que estabelecemos e cumpra
as suas indicagoes. Se detetar incumprimentos, informe o seu Responsavel ou comunique-o

com clareza através do Canal Aberto.

4.5.2.10. Controlo das despesas individuais
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Devido a sua atividade profissional na STS, é possivel que incorra em despesas individuais,
por exemplo, se tiver de viajar por motivos profissionais, se assistir a acdes de formacgao, se

lhe forem fornecidas ajudas de custos, etc. Nesses casos:

e Forneca comprovativos de despesas precisos e em conformidade com as indicacoes

previstas na Politica de Deslocagdes — Viagens e Alojamentos.

e Se for um gestor, reveja atentamente os comprovativos fornecidos pelos membros

da sua equipa e certifique-se de que estao corretos antes de os autorizar ou rejeitar.
Do mesmo modo, tenha sempre em conta a Politica de Deslocacdes - Viagens e Alojamentos.
4.5.2.11. Tenha em conta os direitos de propriedade intelectual e industrial

No Grupo Santander temos direitos de propriedade intelectual e/ou de utilizacdo relativos a
obras originais, cursos, programas e sistemas informaticos; processos, tecnologia, know-how
e, em geral, a trabalhos desenvolvidos ou criados no Grupo Santander, seja em consequéncia

da sua atividade profissional ou da de terceiros.

Utilize os recursos e conhecimentos acima referidos apenas para desempenhar a sua
atividade profissional no Grupo Santander e devolva todos os materiais quando Lhe pedirmos
para o fazer.

Utilize sempre de forma adequada o nome, a imagem e as marcas do Grupo Santander, e

apenas enquanto desenvolver a sua atividade profissional connosco.

Da mesma forma, respeite os direitos de propriedade intelectual e industrial de terceiros ou
empresas. Nao utilize informacao ou material que lhes pertenca e que tenha obtido em
consequéncia do desempenho de um cargo anterior na referida entidade ou sem o seu

consentimento.
4.5.3. A SUA RELACAO COM CLIENTES, FORNECEDORES E INTERMEDIARIOS
4.5.3.1. Comercializacao de produtos e servigos

Quando participar em qualquer uma das fases de conce¢ao e comercializacao de produtos e
servicos, tenha presente as normas internas relativas a comercializagdao e protecao do

consumidor, para garantir que os nossos clientes sejam tratados de forma honesta, imparcial,
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transparente e profissional ao longo do processo de contratacao dos nossos produtos ou

Servicos.

Conceba os produtos e servicos de forma a que se adaptem as necessidades dos nossos
clientes, equilibrando, simultaneamente, os riscos, os custos e a rentabilidade. Mitigue

qualquer conflito de interesses que possa surgir.

Aproveite as acO0es de formacao que ministramos para adquirir conhecimentos,

competéncias e experiéncia que o ajudarao no relacionamento e na negociagao com clientes.

Publicite e venda os nossos produtos e servicos ao publico-alvo adequado, com transparéncia

e veracidade ao longo de todo o processo.

Trate os pedidos, incidentes e reclamacgdes de clientes de forma justa e diligente. Assegure
que presta aos clientes a informag¢ao adequada sobre os canais e modos de apresentacao de
reclamacdes ou outras solicitacbes e, quando estas ocorram, dé-lhes o apropriado

seguimento, nos termos dos procedimentos internos aprovados sobre esta matéria.

Para além de todo o cuidado, atencdo e diligéncia que deve ser prestado as reclamacdes dos
clientes, caso estes optem por recorrer a centros alternativos para resolucgao de litigios, a STS

deve prestar a estes toda a colaboragao solicitada.

Durante o processo de negociacao com clientes, lembre-se de que nao lhes pode prestar
assessoria em matéria de planeamento fiscal. Faculte-lhes apenas a informagao fiscal
oferecida pelo produto ou servico especifico. Informe-os de que é da sua exclusiva
responsabilidade conhecerem as suas obrigagodes fiscais em relacao aos produtos ou servicos
contratados. Além disso, inclua esta adverténcia (disclaimer) nas apresentacdes e nos

documentos relativos aos produtos que lhes fornece.
4.5.3.2. Como se deve relacionar com fornecedores e intermediarios

Na nossa atividade, interagimos com muitas pessoas de forma diferente. Enquanto
Companhia responsavel, procuramos Colaboradores, fornecedores e intermediarios que
também o sejam, que promovam a responsabilidade social, os negdcios éticos, os direitos
humanos no local de trabalho e a sustentabilidade ambiental. Por sua vez, certificamo-nos

de que a sua atividade cumpre 0s nossos valores e padroes éticos.

Ao relacionar-se com fornecedores e intermediarios, consulte e cumpra a Politica de

Prevencao, Comunicacao e Sanacao de Conflitos de Interesses.

Certifique-se de que o processo de selecao € justo, equitativo e imparcial.
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Evite conflitos de interesses durante o processo. Se for confrontado com um possivel conflito,

consulte a Area de Cumprimento e Conduta.
4.5.3.3. Ofertas e Convites de/a terceiros

Na sua atividade profissional, nao solicite, aceite, prometa ou ofereca a terceiros, direta ou
indiretamente, pagamentos, comissdes, presentes, remuneracdes, convites, empréstimos
ou facilidades financeiras, aproveitando-se indevidamente da sua posi¢cao no Grupo

Santander, a menos que se trate de:

. objetos promocionais ou similares;

. convites que configurem uma conduta socialmente adequada e conforme aos usos e
costumes;

. ofertas ocasionais, como presentes de Natal ou de casamento, se nao forem em
dinheiro; ou

. convites para atos desportivos ou culturais patrocinados pelo Grupo Santander, nas

condicdes indicadas pela politica relativa a esta matéria.

Todas as ofertas e convites oferecidos ou recebidos devem ter um motivo claro e obvio,

devendo ser proporcionais ao referido motivo e feitas com total transparéncia.

Para maior detalhe, consulte a “Politica de Prevencao do Suborno e da Corrupgao” e o
“Protocolo em matéria de Presentes e Convites”, onde se estabelecem os principios de
atuacao que deverao ser tidos em conta aquando da aceitacao ou oferta de presentes ou
convites de terceiros, a fim de prevenir os possiveis riscos regulatérios (incluindo o suborno

e a corrupcdo) e reputacionais, que possam decorrer dos mesmos.

Os casos especificos e a gestao das aprovacdes das ofertas e convites devem ser concluidos

e regulados nos termos estabelecidos no “Protocolo em matéria de Ofertas e Convites”.

Sem prejuizo do acima exposto, todos os Colaboradores cujos deveres profissionais Lhes
permitam participar na contratagao ou na renovacao de um fornecedor do Grupo Santander
estao impedidos de oferecer, entregar ou aceitar ofertas ou convites durante as negociacoes

ou no periodo que anteceder a renovacao do contrato com o fornecedor.

Adicionalmente, quaisquer ofertas ou convites dirigidos a funcionarios publicos ou titulares
de cargos politicos sao proibidos, salvo quando os mesmos sejam compativeis com a
natureza institucional ou com a relevancia de representagao propria do cargo em questao ou

configurem uma conduta socialmente adequada e conforme aos usos e costumes.
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No exercicio das suas funcdes, os Colaboradores deverao abster-se de se relacionar com
quaisquer terceiros (clientes, fornecedores ou outros intermediarios) que néo lhes oferecam
garantias do estrito cumprimento das normas legais que lhes sejam aplicaveis ou que,
quando necessario, nao assegurem a ado¢ao de um programa de cumprimento normativo

adequado.

O Grupo Santander tem um programa de cumprimento normativo, que inclui, entre outros,
um plano de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, cujo objetivo é prevenir,

detetar e sancionar atos de corrupgao e infragdes conexas.

De acordo com o Regime Geral da Prevencao da Corrupcao, previsto no Anexo ao Decreto Lei
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, entende-se por corrup¢ao e infracbes conexas os crimes
de corrup¢ao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacao
econémica em negocio, concussao, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtencao ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito,
previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de mar¢o, na
Lei n.° 34/87, de 16 de julho, no Cddigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.°
100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na Lei n.° 20/2008, de
21 de abril, e no Decreto -Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro.

As sanc¢oes criminais associadas a atos de corrupgao e infracdes conexas sao, entre outras, as

seguintes:
. Corrupcao e infragdes conexas no setor publico:

Corrupcdo ativa (art.° 374.° do Cédigo Penal) punivel com pena de prisdo até trés anos ou

com pena de multa até 360 dias.

Recebimento indevido de vantagem (p.p. no art.? 372.° do Cédigo Penal) punivel com pena

de prisao até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.
. Corrupcao e infragdes conexas no setor privado:

Corrupgao ativa com prejuizo do comércio internacional (p.p. no art.® 7.° da Lei n.° 20/2008,

de 21 de abril) punivel com pena de prisdo de um a oito anos.

Corrupcao passiva (p.p. no art.? 8.° da Lei n.° 20/2008, de 21 de abril), punivel com pena de
prisao até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias, elevada de um a oito anos caso o
ato ou omissao foridoneo a causar uma distor¢ao da concorréncia ou um prejuizo patrimonial

para terceiros.
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Corrupcao ativa (p.p. no art.° 9.° da Lei n.° 20/2008, de 21 de abril), punivel com pena de
prisao até trés anos ou com pena de multa, elevada para prisdo até cinco anos ou pena de
multa até 600 dias se a conduta visar obter ou for idénea a causar uma distorcao da

concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros.

Trafico de influéncia (p.p. no art.% 335.2 do Codigo Penal), punivel com pena de prisdo de um
a cinco anos, se pena mais grave Lhe ndo couber por for¢a de outra disposicao legal, se o fim

for o de obter uma qualquer decisao ilicita Favoravel.

. Branqueamento (p.p. no art.° 368.2-A do Codigo Penal), punivel com pena de prisdo
até doze anos, agravada em um terco se o agente praticar as condutas de forma habitual ou
se for uma das entidades referidas no artigo 3.° ou no artigo 4.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de

agosto, e a infracao tiver sido cometida no exercicio das suas atividades profissionais.

. Fraude na obtencao de subsidio ou subvencao (p.p. no art.? 36.° do DL n.° 28/84, de
20 de janeiro), punivel com prisdao de um a cinco anos e multa de 50 a 150 dias, elevada para

de dois a oito anos, nos casos particularmente graves.

. Desvio de subvencdo, subsidio ou crédito bonificado (p.p. no art.? 37.°9 do DL n.°
28/84, de 20 de janeiro), punivel com prisdo até dois anos ou multa nao inferior a 100 dias,
elevada a pena de prisao de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias quando os valores ou

danos causados forem consideravelmente elevados.

. Fraude na obtencao de crédito (p.p. no art.? 38.° do DL n.° 28/84, de 20 de janeiro),
punivel com prisao até 3 anos e multa até 150 dias, elevada até 5 anos de prisao e até 200

dias de multa caso o agente obtiver crédito de valor consideravelmente elevado.

. O que fazer se um cliente ou fornecedor lhe oferecer bilhetes para um evento de

lazer ou desportivo?

Consulte a “Politica de Prevenc¢ao do Suborno e da Corrupg¢ao” e o “Protocolo em matéria de
Ofertas e Convites”, onde apresentamos os critérios para aceitar ou nao convites de terceiros.

Se, ainda assim, nao for claro para si, consulte a Area de Cumprimento e Conduta.

Os Colaboradores deverao recusar sempre qualquer solicitagao por um terceiro de
pagamentos, comissoes, ofertas ou retribuicbes mencionadas nas regras precedentes, dando

do facto imediato conhecimento a Area de Cumprimento e Conduta.

A fim de prevenir situagdes contrarias a este Codigo, em conformidade com a Politica de
Prevencao do Suborno e da Corrupc¢ao, quando uma pessoa alheia ao Grupo Santander se

proponha oferecer ou efetivamente ofereca ou entregue a qualquer Colaborador qualquer
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tipo de vantagem (presente, convite, oferta, etc.) ndo enquadravel em qualquer das excecoes
previstas e admitidas neste Codigo, devera a mesma ser recusada seguindo-se todo o

procedimento constante da referida Politica e do Protocolo.

Quando se deparar com situacdes deste tipo e tiver dividas sobre se serd apropriado aceitar

ou oferecer um presente ou convite, consulte a Area de Cumprimento e Conduta.
4.5.4. ASUARELACAO COM A COMUNIDADE EM GERAL
4.54.1. Combatemos a criminalidade financeira

A criminalidade financeira causa situacdes perigosas e perdas graves para a sociedade, pelo

que devemos contribuir para a sua prevencao e combate.

Todos os Colaboradores tém a obrigagdao de prevenir e nao facilitar, em caso algum, o
cometimento de qualquer tipo de delito, quer através do fornecimento de meios, quer
através da transmissao de informacOes, a clientes, que possam ser utilizados para fins
criminosos. Além disso, oferecemos a maxima colaboracao as autoridades dos diferentes
paises onde operamos no combate a criminalidade financeira, que todos temos a
responsabilidade de prevenir, dissuadir e detetar. Contamos com o seu compromisso
inequivoco para reduzirmos o risco de os produtos e servicos que oferecemos serem

utilizados em atividades criminosas ou para facilitar as mesmas.

No ambito da prevencdao da criminalidade financeira esta integrada a luta contra o
branqueamento de capitais, o financiamento do terrorismo, o incumprimento de sancoes

internacionais, o suborno e a corrupcao.

Assim, tera de cumprir o Marco Corporativo de Prevencao do Crime Financeiro, as suas

politicas e procedimentos.
454.2. Atividades politicas que afetem a nossa neutralidade

Respeitamos o seu direito a livre associacao politica. No entanto, tera de deixar claro que a

sua participacao decorre a titulo pessoal e ndo envolve o Grupo Santander.

Se lhe foi proposto ocupar um cargo publico e considera aceita-lo, antes de tomar uma
deciséo, informe o seu responsavel e consulte as Areas de Pessoas e Cultura e Cumprimento
e Conduta. E importante que asseguremos que n&o existe qualquer incompatibilidade, bem

como que tal nao venha a comprometer o seu posto de trabalho na STS.

4.5.4.3. Compromisso para com as nossas obrigagoes fiscais
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Temos tolerancia zero para com a evasao ilegal do pagamento de impostos. Em todas as
entidades do Grupo Santander, cumprimos as nossas obrigagdes fiscais e os principios que

moldam a nossa estratégia fiscal.

Evite qualquer pratica que pressuponha uma evasao ilegal do pagamento de impostos na sua

atividade profissional. Deve respeitar as normas internas aplicaveis.
4.5.4.4. Como se relacionar com autoridades publicas

Quando se relacionar com autoridades publicas ou respetivos representantes, demonstre

uma atitude de transparéncia, respeito e colaboracao.

4.6. PORDETRAS DO CODIGO GERAL DE CONDUTA. EQUIPAS ENVOLVIDAS
Por detras de um grande projeto, ha sempre uma grande equipa.

. Area de Cumprimento e Conduta:

- executa, interpreta e implementa este Codigo;

- aconselha na resolucao de situacdes ligadas a condutas relacionadas com este Codigo e

com normas internas, bem como na prevencao do risco reputacional associado;
- recebe sugestodes, questdes e denuncias relacionadas com o conteudo deste Codigo; e
- concebe a¢oes de formacgao e sensibilizagao sobre este codigo;

- promove a aplicacdao, a verificacdo de cumprimento, avaliacao de incumprimentos e

atualizacao deste Codigo.

. Funcéo de Pessoas e Cultura, que apoia a Area de Cumprimento e Conduta no que

toca:

- a garantir a disponibilizagao deste Codigo a todas as pessoas a ele sujeitos, assegurando a

respetiva tomada de conhecimento expresso por cada Colaborador;
- a concegao, organizacgao e realizagao de agdes de formagao sobre 0 mesmo;
- a dar resposta as questdes colocadas pelos Colaboradores.

Adicionalmente, a funcao de Pessoas e Cultura organiza o processo disciplinar, nos casos em

que o mesmo tenha lugar.

O titular do Cédigo Geral de Conduta, e quem o aprova, é o Conselho de Administra¢ao da

STS, apos parecer prévio do Conselho Fiscal da STS.
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No ambito das suas funcdes, a Auditoria Interna promove, de acordo com os seus proprios
critérios, e de forma independente, as acdes e revisdes que entenda necessarias com relacao

as politicas e procedimentos relacionados com a Area de Cumprimento e Conduta.
Compete ao Conselho Administracao, no ambito das respetivas competéncias:

. aprovar este Cédigo, bem como as politicas e normativos internos que o desenvolvem

e concretizam;

. assegurar que este Codigo é divulgado interna e externamente, através do Sharepoint

de Comunicacao Interna da STS e do sitio da internet da STS;

. garantir que a STS assegura a tomada de conhecimento expresso por cada

Colaborador do Cédigo que esteja em cada momento em vigor;

. promover a divulgagao das regras de conduta, de modo a torna-las presentes na

gestdo diaria e no processo de tomada de decisao;

. monitorizar o cumprimento pelos Colaboradores deste Cddigo e das politicas e

normativos internos que o desenvolvem e concretizam
. assegurar as revisoes periodicas a realizar a este Codigo (pelo menos de 3 em 3 anos).
Compete ao Conselho Fiscal da STS, no ambito das respetivas competéncias:

. emitir parecer prévio a aprovacao deste Codigo, bem como as politicas e normativos

internos que o desenvolvem e concretizam, e de quaisquer alteracdes aos mesmos;

. monitorizar a implementagao e manutencao deste Codigo e de politicas eficazes para

identificar, gerir e mitigar conflitos de interesses atuais ou potenciais.

O Comité de Cumprimento e o Comité de Riscos, quando aplicavel, zelam pela conformidade

com o Cadigo por parte dos Colaboradores.

5. TITULARIDADE, INTERPRETACAO, DATA DE VALIDADE E REVISAO PERIODICA

. A aprovacao deste documento cabe ao Conselho de Administracao da STS, que é

também o titular do mesmo, apds parecer prévio do Conselho Fiscal.

. A sua interpretacdo cabe a Area (Departamento) de Cumprimento e Conduta da STS.
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. Este documento entrara em vigor na data da sua publicacao. O seu conteudo sera
objeto de revisao periodica, pelo menos a cada 3 anos, ou sempre que ocorram alteragdes
legislativas e/ou regulamentares que o justifiquem, ou em caso de alteragdes na estrutura

organizacional ou no modelo de negdcio da empresa.

6. DIREITO AO ESQUECIMENTO

O presente Codigo Geral de Conduta integra um conjunto de principios e regras de conduta
que a Companhia utiliza para reger as suas praticas na contratagao de seguros associados ao
crédito a habitagao e ao crédito ao consumo, relativamente a pessoas abrangidas pela Lei n.°
75/2021, de 18 de novembro, ou seja, a pessoas que tenham superado situacdes de risco
agravado de saude ou de deficiéncia, ou mitigado situacdes de risco agravado de saude ou de
deficiéncia, cumprindo o disposto na Norma Regulamentar n.° 12/2024, de 17 de dezembro,

da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF).

Baseando-se igualmente no Cdédigo de Conduta relativo ao Direito ao Esquecimento,
divulgado pela Associacdo Portuguesa dos Seguradores, pretende-se aqui estabelecer os
principios orientadores de tratamento dos tomadores de seguros e segurados, caso a
Companhia tenha conhecimento de informacdao de salde relativa a situacao de risco
agravado de saude ou de deficiéncia do segurado, que tenha sido superado ou mitigado.
Desta forma, neste documento, clarifica-se quais os procedimentos e parametros de
subscricao com pessoas a quem é conferido o direito ao esquecimento previsto na lei, em

particular na Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro.

Tal direito, sem prejuizo de outras previsdes legais que proibem praticas discriminatorias,
coloca os clientes numa situa¢do de igualdade em compara¢ao com outros sem risco
agravado de saude ou deficiéncia, pelo que devem os colaboradores da Companhia, incluindo
os canais de distribuicdo utilizados, conhecer os direitos previstos na legislagao aplicavel,

bem como informar os potenciais clientes dos direitos de que dispdem neste ambito.

Concretamente, no que respeita ao dever de informacao especifico resultante da normativa
relativa ao Direito ao Esquecimento, destaca-se a informacao sobre as condi¢des contratuais,
caso as condigdes propostas pela empresa de seguros, designadamente, o valor do prémio,
resultem de deficiéncia ou de risco agravado de saude. Nessa circunstancia, a empresa de
seguros deve informar o tomador do seguro das condi¢des que seriam propostas se nao
existisse essa deficiéncia ou risco agravado de saude. Essa informacdo deve ser prestada por

escrito e redigida de forma clara e compreensivel, usando linguagem corrente, sempre que
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nao seja imprescindivel o uso de termos legais ou técnicos, antes de o tomador do seguro se

vincular.

6.1. ENQUADRAMENTO LEGAL

A producao legislativa em Portugal tem sido orientada pelo principio da igualdade,
determinando a proibicao de praticas discriminatérias, quer em razdo da deficiéncia quer de

situagao de risco agravado de saude.
Assim, sao aqui consideradas as seguintes fontes legislativas/requlamentares:

. A Constituicdo da Republica Portuguesa, que estabelece o principio constitucional da
igualdade artigo 13.°, segundo o qual “todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e

sao iguais perante a lei";

. A Lei n.% 46/2006, de 28 de agosto, que, previne, proibe e pune a discriminagdo em

razao da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude;

. O regime juridico do contrato de seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de
16 de abril, prevé, no artigo 15.°, que sao proibidas as praticas discriminatorias em razao da
deficiéncia ou do risco agravado de saude. Contudo, tal nao significa que sejam proibidas as
praticas e técnicas de avaliacao, selecao e aceitacao de riscos proprios da Companhia, desde
que devidamente fundamentadas em dados estatisticos e atuariais relevantes. Para além
disso, o seu artigo 15.°-A prevé a celebragao de um acordo nacional relativo ao acesso ao
crédito e aos seguros por parte de pessoas que tenham superado ou mitigado situacdes de

risco agravado de saude ou deficiéncia;

. A Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.°
82/2023, de 29 de dezembro, que reforca as medidas de acesso ao crédito e seguros
associados, para as pessoas que tenham superado ou mitigado situa¢des de risco agravado
de salde ou de deficiéncia, consagrando o direito ao esquecimento. Este direito consiste na
limitacdo de recolha de informacdao de saude dos proponentes do seguro e,
consequentemente, a proibicdo de aumento de prémio ou exclusdo de garantias do contrato

de seguro;

. A Norma Regulamentar n.° 12/2024, de 17 de dezembro (publicada na 2.2 série do
Diario da Republica, em 6 de janeiro de 2025), da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensbées (ASF), que regulou, entre outras matérias, a operacionalizacdo do dever

de nao recolha ou tratamento, pelos Seguradores, da informagao de salde relativa a situacdao
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médica que originou o risco agravado de saude ou a deficiéncia e respetivos deveres de
informacao, estabelecendo a obrigatoriedade do 6rgao de administracao da seguradora
definir e aprovar um cédigo de conduta que estabeleca principios e regras de conduta sobre

esta matéria.

O presente Cddigo de Conduta considera ainda o disposto no Regulamento Geral de Protecao
de Dados (Regulamento 2016/679, de 27 de abril, e Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto) e o
Regime das Praticas Comerciais Desleais (cfr. artigo 17.° - Controlo por titulares de codigos
de conduta - e artigo 18.° - Codigo de conduta ilegal -, do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de

marco).

Pretende-se assim que qualquer colaborador, ou mediador, conheca as regras legais vigentes
e adote praticas em conformidade com o direito ao esquecimento na contratacdao de seguros

abrangidos pela Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro.
6.2. AMBITO DE APLICACAO do DIREITO AO ESQUECIMENTO
6.2.1. Seguros abrangidos

O regime relativo ao Direito ao Esquecimento aplica-se a contratos de seguro obrigatorios ou
facultativos associados ao crédito a habitacdo e crédito ao consumo, por pessoas abrangidas
pela Lei n.2 75/2021, de 18 de novembro.

Estando em causa seguros em que releva a saide do potencial cliente, o presente Codigo
apenas sera aplicavel a seguros de pessoas ou coberturas em que tal seja relevante para a

avaliagdo do risco, como é o caso tipico dos seguros de vida.
6.3.  DESTINATARIOS

O regime relativo ao Direito ao Esquecimento, bem como os principios, deveres e regras do
presente Codigo de Conduta aplicam-se aos colaboradores e canais de distribuicao da
Companhia que intervenham em qualquer fase, incluindo a formacao, dos contratos de
seguro associados ao crédito a habitagao e ao crédito aos consumidores na ace¢ao da alinea
d) do artigo 2.°da Lei n.2 75/2021, devendo por estes ser observados, tanto nas suas relacoes
reciprocas, como nas relagdes que, enquanto colaboradores da Companhia, estabelecem

com todas as partes.
6.4. OBIJETIVOS

O presente ponto do Codigo de Conduta, relativo ao Direito ao Esquecimento, tem como
principal objetivo proporcionar boas praticas na contratacao de seguros vida obrigatérios ou

facultativos associados ao crédito a habitacdo (com excecdo dos créditos bonificados a
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habitacdo a pessoas com deficiéncia) e crédito ao consumo aos proponentes e clientes
abrangidos pela Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro, pretendendo salvaguardar o direito
destas pessoas de terem condi¢des similares aos restantes proponentes, que se encontrem

em situacdo equiparavel, quando aplicavel.
6.5.  PRINCIPIOS GERAIS

1. Assegurar o cumprimento dos principios da igualdade, lealdade, transparéncia, justica e
nao discriminacao na contratacao de seguros obrigatérios ou facultativos associados a

crédito a habitagao ou aos consumidores, ao garantir, nos termos legais e regulamentares, a:

. Proibicao de aumento do prémio de seguro ou exclusdao de garantias para pessoas

abrangidas pelo direito ao esquecimento;

. Proibicdo de recolha de informacao de saude em contexto pré-contratual, quando
tenham decorridos os prazos previstos no artigo 3.2 da Lei n.° 75/2021 e no artigo 3.° da

Norma Regulamentar n.° 12/2024, identificados no ponto 2;

. Prestacao de informagao aos clientes sobre as condi¢des aplicaveis ao exercicio do
direito ao esquecimento, bem como os esclarecimentos exigiveis (cfr. artigo 6.° da Norma
Regulamentar n.° 12/2024);

. Possibilidade de informar a empresas de seguros, durante o periodo de vigéncia do
contrato, da superagdo ou mitigagao do risco agravado de satde ou deficiéncia e consequente

revisdo do contrato (cfr. artigo 5.2, da Norma Regulamentar n.° 12/2024).
2. Para efeitos do nimero anterior, sao considerados os seguintes prazos:

. Dez anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de risco agravado de

salide ou deficiéncia superada;

. Cinco anos desde o término do protocolo terapéutico, no caso de a patologia superada

ter ocorrido antes dos 21 anos de idade;

. Dois anos de protocolo terapéutico continuado e eficaz, no caso de risco agravado de

saude ou deficiéncia mitigada.

3. Apos o decurso dos prazos previstos no ponto anterior, caso a Companhia tenha
conhecimento de informacao de salde relativa a situacao de risco agravado de salide ou de
deficiéncia do segurado, que tenha sido superado ou mitigado, nao pode utilizar essa

informacao, designadamente, no calculo do prémio ou aplicacao de exclusoes.
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4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, se durante o periodo de vigéncia do contrato
de seguro o segurado venha a superar ou mitigar situagoes de risco agravado de salde ou de
deficiéncia, nos termos do artigo 3.° da Lei n.° 75/2021, a Companhia devera refletir essa
alteracao nas condigOes contrato, aplicando-se o disposto no artigo 92.° do Regime Juridico

do Contrato de Seguro, relativo a diminuigao do risco.

5. Os proponentes de um contrato do seguro abrangidos pela Lei n.° 75/2021 podem obter
uma declaracao do médico, relativamente a informacdo a prestar, que refira que aqueles se
encontram abrangidos pelo regime do direito ao esquecimento. Esta declara¢ao nao pode ser
exigida pela Companhia para efeitos da avaliacdo do risco no momento da contratacao do
seguro, mas caso seja voluntariamente entregue pelo proponente, aquela apenas pode ser
utilizada em caso de sinistro, sem prejuizo de poderem ser solicitados outros elementos

adicionais.

6. A Companhia, antes da celebracao do contrato de seguro, informa o tomador do seguro e
segurado de todos os aspetos relevantes sobre o direito ao esquecimento, nomeadamente
os indicados no artigo 6.°, (e artigo 119, se aplicavel), da Norma Regulamentar n.° 12/2024-
R.

6.6. DIVULGACAO E IMPLEMENTACAO

1. O presente Codigo de Conduta relativo ao Direito ao Esquecimento, sera divulgado
internamente a todos os colaboradores que intervenham em qualquer fase, incluindo a
formacdo, dos contratos de seguro associados ao crédito a habitagdo e ao crédito aos
consumidores, bem como aos respetivos canais de distribuicao aos quais sdao extensiveis os

principios e as regras previstos no presente codigo.

2. Este Cdédigo de Conduta é implementado e monitorizado de forma adequada e

devidamente refletido nos respetivos normativos internos aplicaveis.

7. CONTROLO DE VERSOES

Nota: apenas se indicam aqui as versoes deste Codigo desde 2024, concretamente a Ultima versao que
assentou na remissao para o Codigo Geral de Conduta do Banco Santander Totta, S.A..

A partir de junho de 2025, a STS autonomizou o seu Codigo Geral de Conduta, com as respetivas
especificidades (nomeadamente a integracdo de normativo especifico quanto ao Direito ao
Esquecimento), aprovando-o no seu Conselho de Administracdo.
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Responsabilidade

Orgao Social

Conselho de Administracao

Aprovacao
Aprovacao Orgéao competente Data
Aprovacao Conselho de Administracdo 12/01/2024
Aprovacéo Conselho de Administracédo 27/06/2025

Historico da versao

Versao Data ‘ Requisitante da alteracao Descricao da alteracao

Remissao para o Cadigo Geral
Departamento de Cumprimento e de Conduta do Banco
Conduta Santander Totta (versao
atualizada de dezembro 2023)
- Reformulacao do sentido da
autonomizagao do Codigo
Geral de Conduta da STS,
ainda que baseado na versao
corporativa e atualizada
Departamento de Cumprimento e (aprovada pelo BST em 25 de
Conduta fevereiro 2025);
- Inclusdo do Codigo de
Conduta relativo ao Direito ao

1.0 12/01/2024

2.0 27/06/2025

Esquecimento, previsto na
Norma Regulamentar n.°
12/2024-R, da ASF.
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