Informacéo aos Clientes no ambito da proteccdo de dados pessoais

A SANTANDER TOTTA SEGUROS, S.A, doravante (“Seguradora”), com sede na Rua da Mesquita, n°6,
Torre A — 2°, 1070-238 Lisboa, é a responsavel pelo tratamento dos dados, uma vez que determina as
finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais dos seus Clientes. Para assuntos relacionados
com proteccdo de dados, o Cliente poderd contactar o Encarregado da Protec¢do de Dados da
Seguradora pelo e-mail privacidade@santander.pt. O presente documento tem como objectivo prestar
informacgdo para melhor compreensdo do Regulamento Geral sobre a Protec¢do de Dados (RGPD),
nomeadamente quanto ao tratamento dos dados pessoais e quanto aos direitos dos seus titulares.

i. Recolha, fundamentos de legitimidade e finalidades do tratamento de dados pessoais

O Segurador recolhe dados pessoais, incluindo dados de saude, no ambito da relacdo comercial que
estabelece com os seus Clientes, e trata esses dados por imperativo legal, para o cumprimento de
diligéncias pré-contratuais e contratuais, na prossecu¢do de um interesse legitimo, nomeadamente em
matéria de analise e prevencéo de risco e com base no consentimento concedido pelo titular dos dados,
sempre que aplicavel.

ii. Armazenamento / detencéo de dados pessoais

No ambito do cumprimento das disposi¢des legais e contratuais a que a Seguradora se encontra
vinculada, os dados pessoais sdo conservados durante o periodo necessario ao cumprimento das
diligéncias pré-contratuais e dos contratos em vigor, bem como, durante 0 prazo necessario ao
cumprimento das obrigagdes legais e a defesa dos direitos correspondentes.

iii. Definicdo de dado pessoal e categorias especiais de dados

Dado pessoal é a informacao relativa a uma pessoa singular (titular dos dados) que a identifica ou a torna
identificavel. Existem categorias especiais de dados, onde se incluem os dados se saude, que devido a
sua sensibilidade, devem ser alvo de medidas de protecgdo adicionais.

iv. Transmissao de dados pessoais

No contexto da relagdo estabelecida com o Cliente, a Seguradora procedera a comunica¢do dos seus
dados pessoais as seguintes entidades: i) Sociedades Dependentes ou Afiliadas da Seguradora, no
contexto das responsabilidades que decorrem da pertenga a0 mesmo grupo econdémico, com base no
interesse legitimo da Seguradora, para fins internos; ii) No a&mbito de uma relagdo de subcontratagéo,
para fins de prestacdo de servicos a Seguradora por tais entidades, sempre mediante instrugdes
documentadas e por conta da Seguradora; iii) entidades com quem a Seguradora celebre contratos de
resseguro, para fins estritamente ligados aos contratos de seguros; e iv) Entidades publicas, tal como a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, para cumprimento de diversas obrigacdes
legais, nomeadamente, mas sem limitar, em matérias de combate ao branqueamento de capitais, de
financiamento de terrorismo ou fraude.

Algumas das referidas entidades podem estar estabelecidas em Estados que ndo garantem um nivel de
proteccdo adequado dos dados pessoais, sendo que nesses casos a Seguradora se compromete a
assegurar que as entidades a quem os dados sdo comunicados implementam as necessarias medidas
técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruigdo, acidental ou
ilicita, a perda, a alteracao, difusédo ou acesso ndo autorizados quer através de mecanismos contratuais
apropriados, quer através de decisdes de adequagdo adotadas pela Comissédo Europeia.

Mediante solicitacdo do Cliente, a Seguradora podera fornecer informacdes mais detalhadas sobre as
entidades a quem comunica os seus dados pessoais no d&mbito das finalidades acima descritas.

v. Direitos dos titulares dos dados

A Seguradora assegura aos titulares dos dados o exercicio dos direitos que a lei lhe confere,
nomeadamente, (i) o direito ao acesso, (i) o direito a rectificacao, (iii) o direito a portabilidade, e quando
aplicavel, (iv) o direito a limitagéo do tratamento, (v) o direito de oposi¢do e (vi) o direito ao apagamento.
Para o exercicio desses direitos os titulares poderao dirigir-se a Seguradora ou a um balcao do mediador
de seguros ligado Banco Santander Totta, S.A., ou utilizar qualquer outro canal disponivel para esse
efeito a cada momento. Adicionalmente os titulares tém o direito de apresentar reclamacao a Comisséo
Nacional de Protecdo de Dados, sempre que o tratamento dos seus dados viole o disposto no
Regulamento.
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